
 
 

 

कृपया आईडीएफसी फर्स्ट बैंक णॉरेक्स काडट का इसे्तमाल करने से पहले ननम्ननलखित ननयम और शतों को ध्यान से पढ़ें। काडट 

का इसे्तमाल करके, आप इन ननयमोों और शतों से सहमत होते हैं और सोंबोंनधत आरबीआई निननयमोों, आरबीआई के निननमय 

ननयोंत्रण निननयमन, निदेशी मुद्रा प्रबोंधन अनधननयम, 1999 ('अनधननयम'), समय-समय पर सोंशोनधत/पररिनतटत/लागू अनधननयम 

के तहत बनाए गए सभी लागू ननयमोों और निननयमोों और समय-समय पर नकसी भी अन्य सोंबोंनधत अनधननयम का पालन करने 

का िादा करते हैं। 

पररभाषाएं: 

1. एटीएम: ऑटोमेटेड टेलर मशीन, जो दुननया भर म़ें िीजा लोगो िाले बैंकोों के नेटिकट  से जुडी होती हैं और पैसे 

ननकालने या अन्य बैंनकों ग सेिाओों के नलए इसे्तमाल की जाती हैं। 

2. कार्ड: आईडीएफसी फर्स्ट बैंक नलनमटेड द्वारा जारी नकया गया आईडीएफसी फर्स्ट बैंक णॉरेक्स काडट। 

3. काडटहोल्डर: यह उस बैंक ग्राहक को सोंदनभटत करता है नजसे काडट जारी नकया गया है। सभी पुखलोंग सोंदभों म़ें 

स्त्रीनलोंग भी समानहत है। 

4. आईर्ीएफसी फर्स्ड बैंक: आईडीएफसी फर्स्ट बैंक नलनमटेड, जो कों पनी अनधननयम, 2013 के तहत पोंजीकृत और 

बैंनकों ग निननयमन अनधननयम, 1949 के तहत एक बैंनकों ग कों पनी है। इसका पोंजीकृत कायाटलय केआरएम टॉिर, 79 

फ्लोर नोंबर 1, हैररोंगटन रोड, चेन्नई, भारत म़ें है। ("आईडीएफसी फर्स्ट बैंक" या "बैंक") 

5. "मर्चेंट" या "मर्चेंट इरै्स्ब्लिशमेंट": िे जगह़ें जहाों यह काडट स्वीकार नकया जाता है, चाहे िे कही ों भी होों। इसम़ें 

दुकाऩें, र्स्ोर, रेर्स्ोऱेंट, एयरलाइोंस, कों पननयाों आनद शानमल हैं, जो इस काडट को स्वीकार करते हैं। 

6. पपन: व्यखिगत पहचान सोंख्या, नजसे काडटहोल्डर िुद बैंक के जररए नदए गए िेब पोटटल नलोंक पर जाकर बनाता है 

और जो काडट चलाने के नलए ग्राहक को नदया जाता है 

7. पीओएस टपमडनल: निदेशी दुकानोों या  मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट (भारत, नेपाल और भूटान के अलािा) पर लगे 

इलेक्ट्र ॉननक उपकरण, जहाों लेनदेन नकया जा सकता है। काडटहोल्डर यहाों अपने टर ैिल णों ड का इसे्तमाल करके 

िरीदारी कर सकते हैं। 

8. शेयर्ड नेटवकड : ऐसे एटीएम जो आईडीएफसी फर्स्ट बैंक के नही ों हैं , लेनकन आईडीएफसी फर्स्ट बैंक द्वारा जारी नकए 

गए काडट को स्वीकार करते हैं। 

9. लेनदेन: एटीएम से नकद ननकासी, मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट पर िरीदारी या ई-कॉमसट िेबसाइट पर काडट का इसे्तमाल 

करके की गई िरीदारी। 

कार्ड के पलए योग्यता 

1. कोई भी भारतीय नागररक, नजसके पास आईडीएफसी फर्स्ट बैंक म़ें सेनिोंग अकाउोंट है, भारत म़ें नकसी भी 

आईडीएफसी फर्स्ट बैंक शािा के माध्यम से इस काडट के नलए आिेदन कर सकते हैं। 

2. काडट का जारी नकया जाना आिेदक द्वारा लागू कानूनोों (नजसम़ें निदेशी मुद्रा प्रबोंधन अनधननयम, 1999 शानमल है), 

ननयमोों, निननयमोों तथा भारतीय ररजिट बैंक या नकसी अन्य सक्षम प्रानधकरण द्वारा समय-समय पर लागू नकए गए 

ननदेशोों के प्रािधानोों के अनुपालन के अधीन होगा। 

3. काडट के नलए आिेदक को आईडीएफसी फर्स्ट बैंक द्वारा नननदटष्ट निनधित हस्ताक्षररत आिेदन पत्र को पूणट करके जमा 

करना होगा, साथ ही बैंक द्वारा आिश्यक या अनुरोनधत सभी दस्तािेज भी प्रसु्तत करने होोंगे। 

 



 
 

 

मान्यता  

काडट छपने की तारीि (महीना/िर्ट) से 5 साल के नलए मान्य रहेगा और इसे नकसी और को नही ों नदया जा सकता 

कार्ड का एब्लिवेशन 

1. काडट तब एखक्ट्ि हो जाएगा जब सभी शतें पूरी हो जाएों गी, नजसम़ें एलआरएस (नलबरलाइज्ड रेनमट़ेंस स्कीम) सीमा के 

अोंदर आने िाला लेनदेन, बैंक की स़ेंटर ल ऑपरेशोंस टीम के जररए स्वीकृनत, ग्राहक के अकाउोंट से रानश का सफल 

डेनबट और काडट पर लोड की गई कऱेंसी शानमल है। इसके बाद ग्राहक को सेल्फ-केयर िेब पोटटल के माध्यम से काडट 

को एखक्ट्िेट करना होगा। काडट जारी होने पर, बैंक काडटहोल्डर को एक एसएमएस भेजेगा (इस िोंड के उदे्दश्य के 

नलए "एसएमएस" का अथट काडटहोल्डर को उसके पोंजीकृत भारतीय मोबाइल फोन नोंबर पर भेजे गए कर्स्माइज्ड 

मैसेज होोंगे, जो शॉटट मैसेनजोंग सेिा के रूप म़ें हैं) नजसम़ें काडट पर लोड की गई णॉरेक्स णों ड की रानश बताई गई 

होगी। बैंक जब चाहे इस सुनिधा को बोंद कर सकता है। 

कार्ड का इसे्तमाल 

1. काडट का इसे्तमाल दुननया भर के नकसी भी एटीएम से णॉरेक्स णों ड ननकालने के नलए नकया जा सकता है, नसफट  

भारत, नेपाल और भूटान के अलािा। णों ड ननकालने के नलए, काडटहोल्डर को एटीएम म़ें काडट डालना होगा, नपन दजट 

करना होगा और नजतनी रानश ननकालनी है, िह दजट करनी होगी। लेनदेन के बाद, काडट को एटीएम से ननकाल लेना 

चानहए। 

2. काडटहोल्डर भारत, नेपाल और भूटान को छोडकर अन्य जगहोों के मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट पर लगने िाले शुल्ोों के 

भुगतान के नलए भी काडट का इसे्तमाल कर सकते हैं, हालाोंनक आईडीएफसी फर्स्ट बैंक और मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट 

नकसी भी कारण से काडट के इसे्तमाल को अस्वीकार कर सकते हैं। काडट से की गई प्रते्यक िरीद या णॉरेक्स णों ड की 

ननकासी की रानश काडटहोल्डर के णॉरेक्स णों ड से तुरोंत डेनबट कर दी जाएगी। अगर काडट म़ें पयाटप्त बैल़ेंस नही ों होगा, 

तो लेनदेन पूरा नही ों हो पाएगा। 

3. काडटहोल्डर ई-कॉमसट िेबसाइट पर निदेशी कऱेंसी म़ें ऑनलाइन िरीदारी करने के नलए भी काडट का इसे्तमाल कर 

सकते हैं (भारत, नेपाल और भूटान को छोडकर), हालाोंनक, आईडीएफसी फर्स्ट बैंक या ई-कॉमसट िेबसाइट नकसी भी 

कारण से काडट को स्वीकार करने से इनकार कर सकते हैं। काडट से की गई प्रते्यक िरीदारी या णॉरेक्स णों ड की 

ननकासी की रानश काडटहोल्डर के णॉरेक्स णों ड से तुरोंत डेनबट हो जाएगी। अगर णॉरेक्स णों ड म़ें पयाटप्त बैल़ेंस नही ों 

होगा, तो लेनदेन पूरा नही ों नकया जाएगा। 

4. काडट के नलए आिेदक को आईडीएफसी फर्स्ट बैंक द्वारा ननधाटररत आिेदन पत्र भरकर, हस्ताक्षर सनहत जमा करना 

होगा और साथ ही आिश्यक दस्तािेज भी देने होोंगे। यह काडट इोंटरनेट पर उन इलेक्ट्र ॉननक लेनदेन के नलए भी 

इसे्तमाल नकया जा सकता है, जहाों भुगतान निदेशी कऱेंसी म़ें नकया जाना है। काडटहोल्डर नकसी भी समय काडट को 

सऱेंडर कर सकते हैं और काडट म़ें उपलब्ध णॉरेक्स णों ड की शेर् रानश िापस प्राप्त कर सकते हैं। इसके नलए बैंक 

द्वारा ननधाटररत ररणों ड फॉमट भरना होगा और जरूरी दस्तािेज जमा करने होोंगे। ररणों ड नसफट  भारतीय रुपये म़ें ही 

नमलेगा, जो ररणों ड के नदन लागू कऱेंसी निननमय दर के अनुसार होगा। अगर काडट पर कोई अधूरा लेनदेन है, तो 

काडटहोल्डर को ररणों ड प्राप्त करने के नलए 30 नदनोों तक इोंतजार करना होगा। इस काडट का इसे्तमाल नकसी भी 

अननधकृत स्थान पर या इन ननयमोों और शतों म़ें बताए गए उदे्दश्योों के अलािा नकसी अन्य कायट के नलए करना सख्त 

मना है। ऐसा करने पर बैंक काडट को रद्द कर सकता है। यह काडट भारत, नेपाल और भूटान म़ें निदेशी कऱेंसी लेनदेन 

के भुगतान के नलए इसे्तमाल नही ों नकया जा सकता। अगर काडट िो जाता है, अननधकृत रूप से इसे्तमाल होता है, या 

बैंक द्वारा रद्द कर नदया जाता है, तो बैंक नकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष नुकसान के नलए नजमे्मदार नही ों होगा। 

5. काडटहोल्डर इस काडट का इसे्तमाल एटीएम से नकद णॉरेक्स णों ड ननकालने, एटीएम पर बैल़ेंस चेक करने (या 

पीओएस टनमटनल के माध्यम से मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट पर भुगतान करने के नलए कर सकते हैं। भारत के बाहर नकसी 



 
 

 

एटीएम से नकद ननकासी उस कऱेंसी म़ें होगी, नजसे एटीएम सोंचानलत करने िाला नेटिकट  अनुमनत देता है। ननकाली 

गई रानश के बराबर की रानश (बदलाि शुल्, रूपाोंतरण शुल् या अन्य लागू शुल् सनहत) काडटहोल्डर के णॉरेक्स 

णों ड से काट ली जाएगी, जैसा नक अोंतरराष्टर ीय नेटिकट  ननयमोों के अनुसार लागू होगा। 

6. काडटहोल्डर आपातकालीन, नचनकत्सा और यात्रा सहायता जैसी सेिाओों का लाभ उठा सकते हैं , जो बैंक समय-समय 

पर देता है। बैंक इन सेिाओों को कभी भी बोंद, रद्द, ननलोंनबत या समाप्त कर सकता है, इस पर पूरी तरह से बैंक का 

अनधकार होगा। 

7.  बैंक अपने नििेकानुसार, आिश्यकतानुसार या उपयुि शतों पर, अपने उत्पादोों/सेिाओों के सोंबोंध म़ें बाह्य सेिा 

प्रदाताओों या एज़ेंटोों की सेिाओों का उपयोग कर सकता है। 

 

कार्ड के इसे्तमाल की सीमाएं 

1. व्यखिगत काडटहोल्डर को जारी नकया गया कोई भी काडट , समय-समय पर बैंक द्वारा नननदटष्ट अनधकतम िचट सीमा के 

अधीन होगा, जो भारतीय ररजिट बैंक/बैंक के िुद के नदशाननदेशोों और समय-समय पर लागू कानूनोों, ननयमोों और 

निननयमोों के अनुसार होगा। 

2. बैंक काडटहोल्डर को इन सीमाओों / प्रनतबोंधोों की जानकारी देने या उनकी जाोंच करने के नलए नजमे्मदार नही ों होगा। 

अगर इन प्रनतबोंधोों, सीमाओों या एटीएम, शेयर नेटिकट / मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट पर लेनदेन म़ें अोंतर के कारण काडटहोल्डर 

को कोई नुकसान होता है, तो इसके नलए बैंक नजमे्मदार नही ों होगा। 

3. बैंक को यह अनधकार है नक िह काडट के जररए नकए जाने िाले लेनदेन की दैननक या नननित समय की अिनध म़ें 

अनधकतम णॉरेक्स णों ड की सीमा तय या कम कर सकता है। इसके अलािा, एटीएम, शेयर नेटिकट  और/या  मचेंट 

इरै्स्खिशम़ेंट पर भी काडट के इसे्तमाल से होने िाले लेनदेन की सोंख्या या रानश पर अपनी सीमाएों  लागू कर सकता है। 

ये सीमाएों  प्रते्यक एटीएम, शेयर नेटिकट  और/या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट के नलए अलग-अलग होोंगी। बैंक ऐसी 

सीमाओों/प्रनतबोंधोों के बारे म़ें काडटहोल्डर को पता लगाने या सूनचत करने के नलए नजमे्मदार नही ों होगा और इन 

प्रनतबोंधोों, सीमाओों या एटीएम, शेयर नेटिकट  और/या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट पर अनुरोध नकए गए लेनदेन म़ें अोंतर के 

कारण काडटहोल्डर को होने िाले नकसी भी नुकसान के नलए उत्तरदायी नही ों होगा। 

4. बैंक काडटहोल्डर को णॉरेक्स णों ड पर कोई ब्याज, मुआिजा या कोई अन्य लाभ/बोनस नही ों देगा। णॉरेक्स णों ड बैंक 

(या नकसी अन्य व्यखि) के पास काडटहोल्डर की जमा रानश नही ों मानी जाएों गी, न ही यह काडटहोल्डर को कोई 

ओिरडर ाफ्ट या के्रनडट की सुनिधा देगा। अगर काडटहोल्डर लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों का पालन नही ों करता 

है, तो इससे होने िाले नकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या अन्य प्रकार के नुकसान के नलए बैंक नजमे्मदार नही ों होगा। 

काडटहोल्डर इस बात से सहमत है और काडट के इसे्तमाल और/या काडटहोल्डर द्वारा समय-समय पर लागू कानूनोों, 

ननयमोों और निननयमोों का पालन न करने के कारण होने िाले नकसी भी दानयत्व, कानूनी कायटिाही, दािे, बकाया रानश, 

शुल् या िचों के नलए िह िुद नजमे्मदार होगा और बैंक को नकसी भी नुकसान से मुि रिेगा। 

5. अगर काडट रद्द कर नदया जाता है (या इसका इसे्तमाल ननलोंनबत कर नदया जाता है), चाहे िह समय-समय पर लागू 

कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों का पालन न करने के कारण हो या नकसी अन्य कारण से, तो बैंक काडट के 

इसे्तमाल/प्रयास नकए गए इसे्तमाल के नलए नजमे्मदार नही ों होगा, नजससे काडट अस्वीकार हो सकते हैं या अन्य परेशानी 

आ सकती हैं। रद्द (और/या ननलोंनबत) नकए गए काडट को इसे्तमाल करने का जोखिम पूरी तरह से उस व्यखि या 

काडटहोल्डर की व्यखिगत नजमे्मदारी होगी। 



 
 

 

कोई भी व्यखि एक ही कऱेंसी म़ें कई काडट के नलए आिेदन नही ों कर सकता या प्राप्त नही ों कर सकता। अगर काडटहोल्डर ने 

पहले भी काडट प्राप्त नकया है, तो नकसी भी समय, काडटहोल्डर को जारी नकया गया अोंनतम काडट मान्य और एखक्ट्ि रहेगा, जब 

तक नक बैंक द्वारा उसे रद्द या समाप्त न कर नदया जाए। 

सोसट पर टैक्स सोंग्रह (टीसीएस) नित्तीय अनधननयम, 2020 के प्रािधान के तहत लागू है। ज़्यादा जानकारी के नलए, कृपया नदए 

गए नलोंक म़ें अक्सर पूछे जाने िाले सिाल देि़ें:  णॉरेक्स काडट - मल्टी कऱेंसी निकल्ोों के साथ णॉरेक्स टर ैिल काडट िरीद़ें  | 

आईडीएफसी फर्स्ट बैंक 

 

 

फॉरेक्स कार्ड पर टीसीएस की लागू होने योग्यता 

आयकर अनधननयम, 1961 के अनुसार, 1 अकू्ट्बर 2020 से बैंक के नलए आपके एलआरएस लेनदेन पर सोसट पर टैक्स (टीसीएस) एकत्र 

करना अननिायट है, नजसम़ें णॉरेक्स काडट और धन पे्रर्ण शानमल हैं। 

धन पे्रषण की नेर्चर टीसीएस% 

लोन के माध्यम से नित्तपोनर्त नशक्षा 

व्यय 

एक नित्तीय िर्ट म़ें 7 लाि रुपये से अनधक की रानश पर 0.5% लागू होगा 

लोन द्वारा नित्तपोनर्त नही ों नकया गया 

नशक्षा व्यय 

एक नित्तीय िर्ट म़ें 7 लाि रुपये की सीमा से अनधक रानश पर 5% लागू होगा 

निदेशी यात्रा पैकेज णॉरेक्स काडट म़ें लोड की गई पूरी रानश पर 5% लागू होगा। ध्यान द़ें : इसम़ें 7 लाि रुपये की कोई 

सीमा नही ों है, सभी लेनदेन टीसीएस के अधीन हैं। 

नकसी अन्य उदे्दश्य के नलए 

(व्यखिगत यात्रा सनहत) 

एक नित्तीय िर्ट म़ें 7 लाि रुपये से अनधक की रानश पर 5% लागू होगा 

 

लेनदेन के ररकॉर्ड और पववरण 

1. एटीएम या शेयर नेटिकट  और/या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट/ईकॉमसट िेबसाइट के माध्यम से काडटहोल्डर द्वारा लेनदेन पूरा 

करने पर, काडटहोल्डर को ऐसे लेनदेन के नलए इसे्तमाल नकए जाने िाले ऐसे एटीएम या शेयर नेटिकट  और/या मचेंट 

इरै्स्खिशम़ेंट/ईकॉमसट िेबसाइट के माध्यम से प्राप्त नकसी भी रसीद/ररकॉडट , अगर कोई हो, को प्राप्त करना और 

सत्यानपत करना सुनननित करना होगा। ऐसी रसीद़ें/ररकॉडट , ऐसे एटीएम, शेयर नेटिकट  और/या मचेंट 

इरै्स्खिशम़ेंट/ईकॉमसट िेबसाइट पर काडट का इसे्तमाल नकए जाने पर शेर् णॉरेक्स णों ड नदिा सकते हैं। काडटहोल्डर 

सेल्फण-केयर पोटटल पर लॉग इन करके या बैंक कर्स्मर केयर को कॉल करके उपलब्ध शेर् णॉरेक्स णों ड के बारे म़ें 

जानकारी भी प्राप्त कर सकते हैं। 

2. काडटहोल्डर मानसक लेन-देन का नििरण सेल्फ-केयर पोटटल म़ें लॉग इन करके प्राप्त कर सकते हैं , नजस अनुरोध पर 

िास्तनिक समय के आधार पर कारटिाई की जाएगी, लेनकन आईडीएफसी फर्स्ट बैंक नकसी भी देरी या इस मानसक 

लेन-देन नििरण अनुरोध के न प्राप्त होने के नलए नजमे्मदार नही ों होगा। 

गड़बड़ी, सवाल या पशकायतें 

1. काडटहोल्डर काडट या मानसक नििरण आनद से जुडी नकसी भी पूछताछ या नशकायत के नलए, बैंक के कर्स्मर केयर 

नंबर 1800 10 888 (भारत में होने पर) या बैंक की िेबसाइट पर समय-समय पर प्रकानशत सोंबोंनधत देशोों के टोल-
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फ्री नोंबर पर कॉल कर सकते हैं। इसके अलािा, नकसी भी नििाद या नशकायत के मामले म़ें, काडटहोल्डर को बैंक को 

पूरी और सही जानकारी नलखित रूप म़ें देनी होगी तानक बैंक नशकायत/नििाद या सिाल की जाोंच और उनचत तरीके 

से जिाब/समाधान दे सके। 

2. ऊपर नदया गया या काडट के पीछे नलिा कर्स्मर केयर नोंबर बैंक के अनुसार बदल सकता है। 

3. काडटहोल्डर को नशकायत या पूछताछ करते समय ननम्ननलखित जानकारी देनी होगी: 

i. काडटहोल्डर का नाम, पता और काडट के नकट का नोंबर 

ii. लेनदेन और/या नशकायत का पूरा नििरण (नजसम़ें लेनदेन की तारीि और एटीएम/ मचेंट 

इरै्स्खिशम़ेंट शानमल हो) िह कारण नजसके आधार पर काडटहोल्डर लेनदेन पर नििाद कर रहा है 

या कोई सिाल या नशकायत उठा रहा है ; और 

iii. लेन-देन की रानश 

4. अगर बैंक को मामले की जाोंच या समाधान के नलए नकसी और जानकारी/दस्तािेज की जरूरत होती है, तो 

काडटहोल्डर इसे देने के नलए सहमत होता है। अगर जाोंच से काडटहोल्डर सोंतुष्ट नही ों होता है, तो बैंक उसे नलखित रूप 

म़ें या अन्य तरीके से जाोंच के पररणाम और/या नशकायत के समाधान की प्रनक्रया के बारे म़ें सूनचत कर सकता है। 

कार्ड और व्यब्लिगत पहर्चान संख्या (पपन) की सुरक्षा 

1. काडटहोल्डर को नपन की गोपनीयता, सुरक्षा और सुरनक्षत रिरिाि बनाए रिनी चानहए, अगर नपन की गोपनीयता, 

सुरक्षा या सािधानी नही ों बरती जाती है, तो इसका नुकसान काडटहोल्डर को ही उठाना पड सकता है। काडटहोल्डर को 

यह सुनननित करना चानहए नक िह अपना नपन नकसी को न बताए और एटीएम या पीओएस टनमटनल म़ें नपन डालते 

समय कोई और उसे न देि सके। सलाह दी जाती है नक काडटहोल्डर अपने नपन को याद रिे और इसे कही ों नलिकर 

न रिे, तानक यह नकसी अन्य व्यखि की पहोंच म़ें न आए। नपन को नकसी भी तीसरे व्यखि, यहाों तक नक बैंक के 

कमटचाररयोों या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट्स को भी नकसी भी पररखस्थनत म़ें नही ों बताया जाना चानहए। 

2. अगर काडटहोल्डर काडट और नपन की सुरक्षा का ध्यान नही ों रिता है, तो काडटहोल्डर को काडट के अननधकृत इसे्तमाल 

के कारण होने िाले नकसी भी नुकसान (नजसम़ें णॉरेक्स णों ड के सभी या आोंनशक नुकसान शानमल हैं) को िहन करना 

पड सकता है। बैंक काडटहोल्डर को सलाह देता है नक िह नपन की सुरक्षा के नलए काडटहोल्डर द्वारा सही समझे जाने 

िाले अन्य उपायोों के अलािा ननम्ननलखित सािधाननयोों का पालन कऱें /अपनाए: 

I. काडटहोल्डर को अपना नपन नकसी को नही ों बताना चानहए। 

II. काडटहोल्डर को एटीएम म़ें नपन दजट करते समय सािधानी बरतनी चानहए तानक कोई और इसे न देि सके। 

III. काडटहोल्डर को नपन याद कर लेना चानहए और उसके नकसी भी नलखित ररकॉडट को नष्ट कर देना चानहए, 

तानक कोई तीसरा व्यखि इसे एके्सस न कर सके। 

बीमा 

सभी पक्षोों ने जोखिमोों के किरेज के तरीके और इससे जुडी जरूरतोों के नलए एक समझ बनाने के नलए इस समझौते पर 

हस्ताक्षर करने पर सहमनत व्यि की है, नजसम़ें अन्य मामलोों के अलािा, पॉनलसी जारी करना, दस्तािेजीकरण म़ें सहायता, 

प्रनतनक्रयाओों के नलए समय सीमा तय करना, दािोों की खस्थनत म़ें कतटव्योों की प्रनक्रया और समय-सारणी को पररभानर्त करना, 

अन्य कतटव्योों/नजमे्मदाररयोों के नलए प्रािधान करना, नििाद समाधान पर ध्यान देना, पॉनलसी अिनध के दौरान पत्राचार/नोनटस के 

सोंचार के नलए निनशष्ट व्यखियोों को नानमत करना आनद शानमल होोंगे। 



 
 

 

1 पॉनलसी सोंख्या 1901826169/0239780346  

2 पॉनलसी का नाम: णॉरेक्स काडट पॉनलसी 

3 बीमाकृत नाम: आईडीएफसी फर्स्ट बैंक नलनमटेड 

5 पता: आईडीएफसी फर्स्ट बैंक, द स्क्वायर, सी-61, जी िॉक, बाोंद्रा कुलाट 

 

हानन की सूचना: प्रते्यक हानन की सूचना उनचत समय के अोंदर निनलस टॉिर िॉटसन इों नडया इोंश्योऱेंस रोकोकसट प्राइिेट 

नलनमटेड/टाटा एआईजी को दी जानी चानहए, जब यह घटना घनटत हो या आईडीएफसी फर्स्ट बैंक को इसके बारे म़ें जानकारी 

प्राप्त हो 

दािा ररपोटट करते समय डबू्ल्यटीडबू्ल्य को ननम्ननलखित नििरण देना जरुरी है: 

1. णॉरेक्स काडट नोंबर 

2. काडट होल्डर का नाम 

3. भारतीय रुपए म़ें दािा रानश  

4. हानन की तारीि / घटना की तारीि 

5. दािा का नेचर 

6.नुकसान की जगह  

 

दािा ररपोनटिंग और दस्तािेज जमा करने की समय सीमा: 

धोिाधडी लेनदेन की तारीि से 24 घोंटे के अोंदर रोकोकर/बीमा कों पनी को दािा नकया जाना चानहए। 

दािा से जुडे दस्तािेज काडटहोल्डर द्वारा बैंक को सूचना देने की तारीि से 30 नदनोों के अोंदर रोकोकर/बीमाकताट कों पनी को भेजे 

जाने चानहए। 

 

दािा से जुडे दस्तािेज की सूची: 

धोिाधडी शुल्: 

✓ दािा फॉमट नजसे दािा करने िाले व्यखि द्वारा पूरी तरह से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ निीनतम अकाउोंट का नििरण (हानन िाले महीने का)। 

✓ पासपोटट की कॉपी, नजसम़ें भारत से बाहर जाने का और िापसी पर इनमगे्रशन र्स्ैंप सनहत सभी पेज शानमल होों, साथ ही 

पासपोटट के पहले और आखिरी पेज की कॉपी। 

✓ बैंक द्वारा जारी घटना ररपोटट। 

✓ ग्राहक द्वारा बैंक को नदया गया नििाद पत्र। 



 
 

 

✓ पुनलस नशकायत/डायरी एों टर ी/ऑनलाइन नशकायत/एफआईआर। 

 

एटीएम हमला और लूटपाट: 

✓ दािा फॉमट नजसे दािा करने िाले व्यखि द्वारा पूरी तरह से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ निीनतम अकाउोंट का नििरण (हानन िाले महीने का)। 

✓ पासपोटट की कॉपी, नजसम़ें भारत से बाहर जाने का और िापसी पर इनमगे्रशन र्स्ैंप सनहत सभी पेज शानमल होों, साथ ही 

पासपोटट के पहले और आखिरी पेज की कॉपी। 

✓ बैंक द्वारा जारी घटना ररपोटट। 

✓ ग्राहक द्वारा बैंक को नदया गया नििाद पत्र। 

✓ पुनलस नशकायत/डायरी एों टर ी/ऑनलाइन नशकायत/एफआईआर। 

िरीद सुरक्षा: 

✓ दािा फॉमट, नजसे दािा करने िाले व्यखि के द्वारा सही तरीके से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ निीनतम अकाउोंट का नििरण (हानन िाले महीने के नलए) 

✓ पासपोटट की कॉपी, नजसम़ें भारत से बाहर जाने का इनमगे्रशन र्स्ाम्प से लेकर भारत िापस आने का इनमगे्रशन र्स्ैंप तक सभी 

पेज शानमल होों, साथ ही पासपोटट का पहला और आखिरी पेज। 

✓ बैंक द्वारा घटना ररपोटट। 

✓ग्राहक द्वारा बैंक को नदया गया नििाद पत्र। 

✓ बैंक द्वारा पहले और ितटमान पते की जानकारी। 

✓पुनलस नशकायत/डायरी एों टर ी/ऑनलाइन नशकायत/एफआईआर। 

✓ नुकसान के कारण जरूरी सामान िरीदने के नलए नकए गए िचों के नबल: 

मूल (अगर पॉनलसी के ननयमोों और शतों के अनुसार लागू हो)। 

✓ िरीददारी का नबल: मूल। 

✓ िचट नकए गए मूल चालान नजसम़ें िरीदी गई िसु्तओों का नििरण हो और काडट रे्स्टम़ेंट नजसम़ें िरीदारी का नििरण हो। 

चेक-इन बैगेज म़ें देरी: 

✓ दािा फॉमट, नजसे दािा करने िाले व्यखि के द्वारा सही तरीके से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ पीआईआर ररपोटट - मूल 

✓ कॉमन कैररयर द्वारा चेक-इन बैगेज की नॉन-नडलीिरी/शॉटट नडलीिरी के नलए भुगतान की गई मुआिजे की िाउचर। 

✓ चेक-इन बैगेज की गैर-नडलीिरी/कम नडलीिरी के सोंबोंध म़ें सामान्य िाहक के साथ आदान-प्रदान नकए गए पत्राचार की 

कॉपी, अगर कोई हो। 



 
 

 

✓ मूल यात्रा के नटकट, नजसम़ें नकराया और भुगतान की जानकाररयाों दी गई होों। 

✓ पासपोटट और िीजा की कॉपी, नजसम़ें निदेश म़ें प्रिेश र्स्ैंप और भारत से ननकासी र्स्ैंप हो। 

✓ एनईएफटी फॉमट और रद्द नकया हआ चेक, नजसम़ें बीनमत व्यखि/ दािा करने िाले के भारतीय बैंक अकाउोंट की 

जानकाररयाों होों। 

हाइजैक के दौरान रोजाना नमलने िाली रानश: 

✓ दािा फॉमट, नजसे दािा करने िाले व्यखि के द्वारा सही तरीके से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ पासपोटट और िीजा की कॉपी, नजसम़ें निदेश म़ें प्रिेश र्स्ैंप और भारत से ननकासी र्स्ैंप हो। 

✓ मूल यात्रा के नटकट, नजसम़ें नकराया और भुगतान की जानकाररयाों दी गई होों। 

✓एनईएफटी फॉमट और रद्द नकया हआ चेक, नजसम़ें बीनमत व्यखि/ दािा करने िाले के भारतीय बैंक अकाउोंट की जानकाररयाों 

होों। 

चेक-इन बैगेज का नुकसान: 

✓ दािा फॉमट, नजसे दािा करने िाले व्यखि के द्वारा सही तरीके से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ पीआईआर ररपोटट - मूल 

✓ कॉमन कैररयर द्वारा चेक-इन बैगेज के न पहोंचने/आोंनशक रूप से पहोंचने के नलए दी गई मुआिजे की िाउचर। 

✓ चेक-इन बैगेज के न पहोंचने / आोंनशक रूप से पहोंचने के सोंबोंध म़ें कॉमन कैररयर के साथ नकए गए पत्राचार की कॉपी, अगर 

कोई हो। 

✓ मूल यात्रा के नटकट, नजसम़ें नकराया और भुगतान की जानकाररयाों दी गई होों। 

✓ पासपोटट और िीजा की कॉपी, नजसम़ें निदेश म़ें प्रिेश के र्स्ैंप और भारत से ननकासी के र्स्ैंप हो। 

✓ एनईएफटी फॉमट और रद्द नकया हआ चेक, नजसम़ें बीनमत व्यखि/ दािा करने िाले के भारतीय बैंक अकाउोंट की 

जानकाररयाों होों 

कनेखक्ट्ोंग फ्लाइट नमस होने पर: 

✓ दािा फॉमट, नजसे दािा करने िाले व्यखि के द्वारा सही तरीके से भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ निलोंनबत फ्लाइट ऑपरेटर से यह पुनष्ट नक फ्लाइट देर से योंोों आई और देरी होने पर सही समय और तय समय योंा था। 

✓ जारी फ्लाइट (नमस की गई फ्लाइट) का इसे्तमाल न नकया गया नटकट, नजस पर एयरलाइन द्वारा रद्द करने का र्स्ैंप हो। 

✓ नमस की गई फ्लाइट के उडान ऑपरेटर से प्रमाण पत्र नक नमस की गई फ्लाइट के द्वारा किर की गई यात्रा के भाग का 

नकराया पूरी तरह से या आोंनशक रूप से जब्त कर नलया गया है, और उस रानश का नििरण। 

✓ मूल इसे्तमाल गई नटकट, जो िैकखल्क उडान के नलए ताजे तौर पर प्राप्त की गई हो (अगर यात्रा जारी रही हो) और नमस की 

गई फ्लाइट द्वारा किर नकए गए यात्रा के भाग के नलए, नजसम़ें नकराए के रूप म़ें चुकाए गए पैसे का उलेि नकया गया हो। 

✓एनईएफटी फॉमट और रद्द नकया हआ चेक नजसम़ें बीनमत व्यखि / दािेकताट के भारतीय बैंक अकाउोंट के नििरण नदए गए 

होों। 



 
 

 

दुघटटना म़ें मृतु्य (24 घोंटे): 

✓ दािा फॉमट, नजसे नामाोंनकत व्यखि द्वारा भरा और साइन नकया गया हो। 

✓ सोंबोंनधत एयरलाइनोों से पुनष्ट पत्र 

✓ एयर नटकट की कॉपी  

✓ अगर उपलब्ध हो, तो बोनडिंग पास 

 

कार्ड को रीलोर् करना 

1. जब काडट पर लोड नकए गए णॉरेक्स णों ड्स समाप्त हो जाते हैं , काडटहोल्डर बैंक शािा से या सेल्फ-केयर पोटटल के माध्यम 

से ऑनलाइन फॉमट डाउनलोड करके पोंजीकृत मेल आईडी के माध्यम से अनुरोध करके काडट पर णॉरेक्स णों ड्स को 

रीलोड कर सकते हैं, इसके नलए बैंक द्वारा समय-समय पर तय नकए गए शुल् का भुगतान करना होगा और सभी शतों, 

लागू ऺानूनोों, ननयमोों और निननयमोों का पालन करना होगा जो समय-समय पर लागू होते हैं।  

I. अगर काडटहोल्डर काडट को रीलोड करना चाहता है, तो बैंक को यह अनधकार है नक िह: 

a. बैंक को यह अनधकार है नक िह उस रानश की सीमा तय करे, जो काडट पर णॉरेक्स फों ड्स रीलोड नकए जा 

सकते हैं; 

b. बैंक यह अनधकार रिता है नक िह काडट पर णॉरेक्स फों ड्स को रीलोड करने की सोंख्या की सीमा तय करे; 

c. बैंक अपने निचार के अनुसार रीलोड लेन-देन को अस्वीकार करने का अनधकार रिता है। 

काडट को रीलोड करने के नलए, काडटहोल्डर को बैंक द्वारा तय फॉमट को पूरा करके जमा करना होगा और काडटहोल्डर /काडट से 

जुडी कुछ जानकारी देनी होगी, जैसा नक बैंक द्वारा जरूरी हो सकते हैं। णॉरेक्स णों ड को उसी/अलग कऱेंसी म़ें रीलोड नकया 

जाएगा नजसम़ें काडट मूल रूप से जारी नकया गया था। रीलोड की रानश समय-समय पर लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों द्वारा 

नननदटष्ट सीमाओों के अनुसार सख्त होगी। 

अपधकतम खर्चड सीमा 

कोई भी काडट जो व्यखिगत काडटहोल्डर को जारी नकया जाएगा, उसे बैंक द्वारा समय-समय पर तय अनधकतम िचट सीमा के 

अधीन होगा, जो भारतीय ररजिट बैंक की नदशाननदेशोों और लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों के अनुसार होगा जो समय-समय 

पर लागू होते हैं। 

 

लागू कानूनो,ं पनयमो ंऔर पवपनयमो ंके अनुपालन 

1. काडटहोल्डर द्वारा काडट का इसे्तमाल और/ या आनधपत्य, लागू कानूनोों (भारतीय कऱेंसी ननयोंत्रण/निदेशी कऱेंसी प्रबोंधन 

अनधननयम सनहत), ननयमोों, निननयमोों और भारतीय ररजिट बैंक या नकसी अन्य उपयुि प्रानधकारी द्वारा समय-समय 

पर लागू कानून के तहत जारी ननदेशोों के अनुसार होना जरूरी है। 

2. इसके अलािा, काडट का इसे्तमाल उस देश म़ें समय-समय पर लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों के तहत 

प्रनतबोंधोों/सीमाओों के अधीन होगा जहाों काडट का इसे्तमाल नकया जाता है। 

3. अगर कोई उलोंघन होता है, तो काडट होल्डर ही सोंबोंनधत प्रानधकरणोों के प्रनत पूरी तरह से नजमे्मदार होगा 



 
 

 

i. काडटहोल्डर को काडट पर नपन नलिने या नकसी अन्य तरीके से उसे दशाटने से बचना चानहए। 

ii. काडटहोल्डर को नपन का ररकॉडट नकसी भी ऐसी चीज पर नही ों रिना चानहए, जो सामान्यत: काडट के 

साथ रिी जाती हो या काडट के साथ इकट्ठी की जाती हो, तानक िह आसानी से पहचानी जा सके और 

इसके कारण काडट के साथ-साथ नपन का भी नुकसान या चोरी न हो। 

iii. काडटहोल्डर को नपन को काडट के साथ नही ों रिना चानहए या कही ों और ररकॉडट नही ों करना चानहए, चाहे 

उसे नकसी तरह से नछपाया योंोों न गया हो। 

उपरोि सुझाि सोंपूणट नही ों हैं। अगर काडटहोल्डर द्वारा सािधाननयोों (या अन्य उपायोों) को ध्यान म़ें रिते हए भी कोई 

हानन होती है, तो उस हानन की नजमे्मदारी केिल काडटहोल्डर की होगी। लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों के नकसी 

भी उलोंघन के नलए काडटहोल्डर पूरी तरह से नजमे्मदार होगा। बैंक काडटहोल्डर द्वारा लागू कानूनोों, ननयमोों और 

निननयमोों के गैर-अनुपालन से उत्पन्न या उससे सोंबोंनधत नकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या पररणामी हानन या क्षनत के नलए 

उत्तरदायी नही ों होगा। अगर काडट रद्द कर नदया जाता है (या इसका इसे्तमाल ननलोंनबत कर नदया जाता है), चाहे लागू 

कानूनोों के गैर-अनुपालन के कारण और/या अन्यथा, बैंक काडट के नकसी भी इसे्तमाल/इसे्तमाल की कोनशश के नलए 

नजमे्मदार नही ों होगा, नजसके कारण काडट के ओसे्तमाल से इनकार नकया जाता है या अन्य। 

खोया हुआ या रु्चराया गया कार्ड या पपन 

1. अगर काडटहोल्डर को लगता है नक काडट या नपन का दुरुपयोग नकया गया है, िो गया है या चोरी हो गया है या नपन 

नकसी ऐसे व्यखि को पता चल गया है नजसके बारे म़ें काडटहोल्डर को लगता है नक िह उसका दुरुपयोग कर सकता 

है, तो काडटहोल्डर को तुरोंत सेल्फ केयर पोटटल पर लॉग इन करके काडट को लॉक करना होगा >> एखक्ट्िेट/ वू्य काडट 

पर खिक कऱें  >> चोरी हए काडट का चुऩें और लॉक पर खिक कऱें  

2. िैकखल्क रूप से, काडटहोल्डर को बैंक कर्स्मर केयर से सोंपकट  करके काडट को हॉट नलर्स् करने की जानकारी देनी 

चानहए। यह सूचना देने की नजमे्मदारी काडटहोल्डर द्वारा ऊपर नदए गए सुझािोों के अनुसार या नपन के उलोंघन को 

सुरक्षा देने के नलए अपनाए गए अन्य उपायोों के सोंबोंध म़ें भी लागू होगी। 

3. काडटहोल्डर से सूचना प्राप्त होने पर, बैंक का कर्स्मर केयर काडट के इसे्तमाल से नकए गए आगे के लेन-देन को 

िॉक करने की कोनशश करेगा और िोए हए, चुराए गए या क्षनतग्रस्त काडट(काड्टस) के आगे के इसे्तमाल को रोकने 

की कोनशश करेगा। काडट और नपन को िॉक करने के बाद, काडटहोल्डर काडट का नफर से इसे्तमाल नही ों कर सकते 

हैं, भले ही इसे्तमाल को बाद म़ें िह नमल जाए। 

कार्डहोल्डर की पिमे्मदारी 

काडटहोल्डर सभी नुकसानोों के नलए नजमे्मदार होगा जो काडट के इसे्तमाल से होते हैं , नजसम़ें ननम्ननलखित भी शानमल हैं:  

1. ऐसी खस्थनतयाों जहाों काडट और/या नपन के इसे्तमाल के माध्यम से नबना अनुमनत के लेनदेन नकए गए हैं , या  

2. ऐसी खस्थनतयाों जहाों कनथत रूप से काडट और/या नपन का दुरुपयोग, चोरी और/या हानन हई हो, और यह नजमे्मदारी तब 

तक जारी रहती है जब तक: 

(i) जब तक बैंक को ऐसे अमान्य लेनदेन के बारे म़ें सूचना नही ों दी जाती जो काडट और/या नपन का इसे्तमाल करके 

नकए गए होों, और 

(ii)जब तक बैंक काडट और/या नपन के आगे के इसे्तमाल के नलए सफलतापूिटक िॉक नही ों कर देता। 

  



 
 

 

 

बैंक की पिमे्मदारी की छूट 

1. बैंक ऐसी अननधकृत लेन-देन के नलए नकसी भी प्रकार की नजमे्मदारी नही ों उठाएगा, जो काडट और/या नपन का 

इसे्तमाल करके की गई हो, या काडट और/या नपन का नकसी अन्य तरीके से दुरुपयोग, िो जाना, या चोरी होना। 

2. बैंक ननम्ननलखित से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होने िाली सभी कारटिाइयोों, दािोों, माोंगोों, कारटिाइयोों, हानन, 

नुकसान, व्यखिगत चोट (नजसम़ें प्रनतष्ठा की िास्तनिक या अनुमाननत हानन, मानहानन या इसी तरह की हानन शानमल 

है), लागत, शुल् और िचों के सोंबोंध म़ें काडटहोल्डर के नलए नकसी भी प्रकार से उत्तरदायी नही ों होगा: 

I. काडट और/या नपन का कोई भी इसे्तमाल;  

II. नकसी भी व्यखि या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट द्वारा काडट को मानने या स्वीकार करने से इनकार करना, 

III. कोई भी एटीएम/पीओएस टनमटनल िराब है या अन्यथा िराब है, और नजसके कारण ऐसा टनमटनल काडट और/या नपन 

स्वीकार नही ों कर रहा है या अन्यथा; 

IV. नकसी भी व्यखि द्वारा काडट का दुरुपयोग या धोिाधडी से इसे्तमाल, नजसम़ें काडटहोल्डर भी शानमल है; 

V. नकसी भी व्यखि द्वारा काडट को सऱेंडर/रद्द करने के नलए नकए गए नकसी भी बयान या नकसी भी व्यखि द्वारा उस से 

जुडा हआ कोई भी काम; 

VI. काडटहोल्डर द्वारा काडट को बैंक के कायाटलय म़ें बैंक के ननधाटररत कमटचाररयोों को छोडकर नकसी अन्य व्यखि को 

सौोंपना; 

VII. बैंक द्वारा काडट की समाप्त होने की तारीि से पहले काडट की िापसी की माोंग करने और उसे प्राप्त करने का 

अनधकार का प्रयोग, चाहे िह माोंग और िापसी बैंक द्वारा की गई हो या नकसी अन्य व्यखि या एटीएम/पीओएस 

टनमटनल द्वारा; 

VIII. बैंक द्वारा नकसी भी काडट को समाप्त करने के अपने अनधकार का प्रयोग; 

IX. काडट की पुनः प्राखप्त/ रद्दीकरण और/या इसके िापस करने के नलए अनुरोध; 

X. बैंक को बताए गए नकसी भी नििरण म़ें कोई गलत बयान, गलत प्रनतनननधत्व, गडबडी या चूक; 

XI. ऐसी खस्थनत म़ें काडट और/या नपन की प्रनक्रया को अस्वीकृत करना, जब काडट निदेशी कऱेंसी अनधकारोों से ज्यादा हो, 

XII. अगर काडटहोल्डर से फोरेक्स फों ड्स ज्यादा बकाया रानश/प्राप्त धनरानश के सेटलम़ेंट के नलए बैंक या बैंक की ओर से 

काम करने िाले नकसी व्यखि द्वारा माोंग या दािा नकया जाता है;  

XIII. काडट के इसे्तमाल और/या फोरेक्स फों ड्स तक पहोंच को समाप्त करने, ननलोंनबत करने, िॉक करने या अस्वीकार 

करने पर, अन्य बातोों के साथ-साथ, जब यह तय करना जरुरी हो जाता है नक योंा कोई बैल़ेंस शेर् फोरेक्स फों ड्स 

प्राप्त करने/काडट का इसे्तमाल करने का सही हकदार है और/या लागू कानून, ननयमोों और निननयमोों या नकसी 

उपयुि प्रानधकारी के ननदेश द्वारा जरुरी कोई अन्य कदम उठाने के नलए। 

 

लोर् पकए िाने वाले फॉरेक्स फंर््स से ज्यादा धनरापश की प्राब्लि 



 
 

 

अगर काडटहोल्डर को णॉरेक्स णों ड से ज्यादा धनरानश प्राप्त हई है, तो काडटहोल्डर बैंक द्वारा नननदटष्ट ननयमोों और शतों पर 

आईडीएफसी फर्स्ट बैंक को ऐसी नकसी भी धनरानश का तुरोंत भुगतान करने के नलए सहमत है। 

बैंक के पास यह मानने का आधार है नक काडटहोल्डर को नकसी भी कारण से (एटीएम, पीओएस या अन्य उपकरण या बैंक 

प्रणाली की िराबी सनहत) काडटहोल्डर द्वारा अनुरोनधत णॉरेक्स णों ड से अनधक धनरानश प्राप्त हई है, तो बैंक काडटहोल्डर को 

इसकी सूचना देगा और बैंक द्वारा नननदटष्ट ननयमोों और शतों पर णॉरेक्स णों ड से काडटहोल्डर द्वारा प्राप्त अनतररि धनरानश काट 

लेगा। 

 

 बैंक अपने या अपनी नकसी समूह कों पनी के साथ रिे गए काडटहोल्डर के नकसी भी िाते से ऐसी अनतररि धनरानश िसूलने का 

अनधकार सुरनक्षत रिता है, चाहे िह िाता सोंयुि िाता हो या एकल िाता हो या अन्यथा, या और/या काडटहोल्डर को 

अनधसूचना पर तुरोंत ऐसी अनतररि धनरानश का भुगतान करने के नलए कहने का अनधकार, ऐसे ननयमोों और शतों पर जो बैंक 

नननदटष्ट कर सकते हैं। यनद बैंक या बैंक की ओर से कायट करने िाले नकसी व्यखि द्वारा काडटहोल्डर से णॉरेक्स णों ड से अनधक 

बकाया रानश/प्राप्त धनरानश के ननपटान के नलए माोंग या दािा नकया जाता है, तो काडटहोल्डर को नबना नकसी शतट के काडट पर 

बकाया पूरी रानश और/या णॉरेक्स णों ड से अनधक प्राप्त धनरानश का भुगतान बैंक को करना होगा। इन ननयमोों और शतों म़ें से 

कोई भी बैंक के कानून के अोंतगटत या बैंक और काडटहोल्डर के बीच समय-समय पर निद्यमान नकसी अन्य समझौते के अोंतगटत 

धन के ग्रहणानधकार, सेट-ऑफ, हस्ताोंतरण और आिेदन के अनधकार को प्रभानित नही ों करेगा। 

 

पववाद 

काडटहोल्डर द्वारा हस्ताक्षररत और भुगतान के नलए नकसी मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट से प्राप्त कोई भी चाजट खिप या अन्य भुगतान 

अनुरोध इस बात का ननणाटयक प्रमाण होगा नक ऐसी चाजट खिप या अन्य अनुरोध पर दजट रानश काडटहोल्डर द्वारा काडट के 

इसे्तमाल से उनचत रूप से िचट की गई है, नसिाय ऐसी चाजट खिप या अन्य भुगतान अनुरोधोों के जो काडटहोल्डर द्वारा बैंक को 

सूनचत नकए जाने के बाद के नदनाोंक पर हस्ताक्षररत नकए गए होों नक काडट के इसे्तमाल से कोई अननधकृत लेनदेन हआ है 

और/या नपन का नकसी अन्य तरीके से दुरुपयोग नकया गया है, िो गया है या चोरी हो गया है, और बैंक ने ऐसे काडट और/या 

नपन को सफलतापूिटक िॉक कर नदया है। 

यनद काडटहोल्डर अपने नििरण म़ें दशाटए गए नकसी शुल्/रानश से असहमत होना चाहता है, तो उसे लेनदेन की तारीि से 30 

(तीस) नदनोों के भीतर बैंक को सूनचत नकया जाना चानहए, ऐसा न करने पर यह माना जाएगा नक सभी शुल्/रानश और नििरण 

पूरी प्रकार से सही हैं और काडटहोल्डर को स्वीकायट हैं। नकसी अन्य मामले म़ें, यनद काडटहोल्डर को लगता है नक कोई रानश 

गलती से णॉरेक्स णों ड म़ें डेनबट हो गई है, तो काडटहोल्डर को तुरोंत बैंक को इसकी सूचना देनी चानहए। यनद बाद की जाोंच पूरी 

होने पर बैंक को लगता है नक काडटहोल्डर के णॉरेक्स णों ड म़ें शुल् सही तरीके से डेनबट नकया गया है। बैंक बाद के नििरण म़ें 

नकसी भी शुल् या अन्य रानश के साथ शुल् को बहाल कर देगा। 

 

आईर्ीएफसी फर्स्ड बैंक की ओर से माल और सेवा आपद की गुणवत्ता के संबंध में कोई प्रपतपनपधत्व, वारंटी आपद 

नही।ं 

बैंक काडटहोल्डर (या काडटहोल्डर द्वारा या उसके अधीन दािा करने िाले नकसी व्यखि) को कोई प्रनतनननधत्व और/या िारोंटी नही ों 

देता है या अन्यथा काडटहोल्डर (या काडटहोल्डर द्वारा या उसके अधीन दािा करने िाले नकसी व्यखि) को िरीदे गए/िरीदे जाने 

के नलए प्रस्तानित/नकराए पर नलए गए या अन्यथा माल की गुणित्ता और/या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट सनहत नकसी व्यखि के 

साथ/पर काडट के इसे्तमाल से प्राप्त की गई/प्राप्त की जाने िाली प्रस्तानित सेिाओों या माल/सेिाओों की नडलीिरी म़ें नकसी देरी, 



 
 

 

माल/सेिाओों की अनडग आपूनतट, या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट सनहत नकसी व्यखि के साथ/पर काडट के इसे्तमाल से दोर्पूणट/घनटया 

माल/सेिाओों की प्राखप्त के बारे म़ें आश्वासन नही ों देता है। 

िरीदे गए/नकराए पर नलए गए/िरीदे जाने/नकराए पर नलए जाने का प्रस्ताि या अन्यथा माल की गुणित्ता और/या मचेंट 

इरै्स्खिशम़ेंट सनहत नकसी व्यखि के साथ/पर काडट के इसे्तमाल से प्राप्त की गई/प्राप्त नकए जाने का प्रस्ताि सेिाओों के सोंबोंध 

म़ें नििाद या दािे या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट सनहत नकसी व्यखि के साथ/पर काडट के इसे्तमाल से माल/सेिाओों की आपूनतट म़ें 

नकसी भी देरी, माल/सेिाओों की गैर-नडलीिरी, या दोर्पूणट/घनटया माल/सेिाओों की प्राखप्त के नलए काडटहोल्डर (या काडटहोल्डर 

द्वारा या उसके अधीन दािा करने िाले नकसी भी व्यखि) द्वारा बैंक को सोंदनभटत नकए नबना ऐसे व्यखि/व्यापारी प्रनतष्ठानोों के 

साथ पारस्पररक रूप से हल नकया जाना चानहए। 

 

आपातकालीन पर्चपकत्सा और पवदेशी करेंसी सहायता और अन्य सेवाओ ंके संबंध में बैंक का अस्वीकरण 

 बैंक, काडट के साथ आपातकालीन नचनकत्सा और निदेशी कऱेंसी सहायता और कों सीयज के सेिा प्रदाताओों द्वारा प्रदान की गई 

सेिाओों या सेिाओों की आपूनतट म़ें नकसी भी देरी, सेिा की गैर- आपूनतट या दोर्पूणट/घनटया सेिाओों की प्राखप्त के नलए नजमे्मदार 

नही ों होगा और इसके अलािा, बैंक, प्रदान की गई सेिा की गुणित्ता या सेिाओों की आपूनतट म़ें नकसी भी देरी, सेिाओों की गैर- 

आपूनतट या दोर्पूणट/घनटया सेिाओों की प्राखप्त के कारण काडटहोल्डर द्वारा नलए गए नकसी भी कारटिाई, दािे, माोंग, कायटिाही, 

हानन, क्षनत, व्यखिगत चोट (प्रनतष्ठा की िास्तनिक या अनुमाननत हानन, मानहानन या इसी प्रकार की हानन सनहत), लागत, शुल् 

और व्यय के नलए उत्तरदायी नही ों होगा। 

  

ये आपातकालीन नचनकत्सा और निदेशी कऱेंसी सहायता और अन्य सेिाएँ ितटमान म़ें भारत, नेपाल और भूटान म़ें उपलब्ध नही ों 

हैं। ये आपातकालीन नचनकत्सा और निदेशी कऱेंसी सहायता और अन्य सेिाएँ हस्ताोंतरणीय नही ों हैं और केिल काडटहोल्डर के 

नलए उपलब्ध हैं। सेिा प्रदाता इन सेिाओों को प्रदान करने से पहले पहचान सत्यापन करने का अनधकार सुरनक्षत रिते हैं। 

  

जहाँ भी लागू हो, ऐसी आपातकालीन नचनकत्सा और निदेशी कऱेंसी सहायता और अन्य सेिाओों के नलए लागू लागत, शुल् और 

फीस काडटहोल्डर को ऐसी सेिा/सेिाओों का लाभ उठाने से पहले सूनचत की जाएगी और उसके बाद णॉरेक्स णों ड से काट ली 

जाएगी। नकसी भी आपातकालीन नचनकत्सा और निदेशी कऱेंसी सहायता और अन्य सेिाओों के प्रदान करने की खस्थनत म़ें भुगतान 

की आिश्यकता होती है नजसे सेिा प्रदाता को करना आिश्यक है, ऐसी सेिाओों का प्रािधान/ऐसी सेिाओों के नलए भुगतान 

करना सेिा प्रदाता द्वारा पहले काडटहोल्डर से काडटहोल्डर के काडट के माध्यम से या काडटहोल्डर के पररिार से भुगतान िसूलने 

के अधीन है। सेिा प्रदाता यह सुनननित करेगा नक इन सेिाओों के नलए कॉल करने िाले काडटधारकोों को निनधित सूनचत नकया 

जाता है नक सेिाओों के सोंबोंध म़ें सभी तृतीय पक्ष व्यय के नलए काडटहोल्डर पूरी प्रकार से उत्तरदायी है। बैंक या सेिा प्रदाता 

नकसी भी तीसरे पक्ष द्वारा लगाए गए/लगाए गए नकसी भी लागत, शुल्, फीस और/या व्यय के नलए नजमे्मदार नही ों होगा, जो पूरी 

प्रकार से काडटहोल्डर की नजमे्मदारी होगी। 

 

कार्डहोल्डर का क्षपतपूपतड दापयत्व 

बैंक द्वारा काडटहोल्डर को काडट और सोंबोंनधत सुनिधाएों  प्रदान करने के निचार म़ें, काडटहोल्डर सभी कारटिाइयोों, दािोों, माोंगोों, 

कायटिानहयोों, हाननयोों, क्षनतयोों, व्यखिगत चोट, लागतोों (कानूनी लागतोों सनहत), शुल्ोों और व्ययोों से बैंक को क्षनतपूनतट करने और 

क्षनतपूनतट रिने के नलए सहमत होता है, जो बैंक नकसी भी समय नकसी कारण से या उसके पररणामस्वरूप उठा सकते हैं, सह 

सकते हैं या भुगत सकते हैं। 



 
 

 

काडटहोल्डर को समय-समय पर लागू कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों के अनुपालन म़ें नकसी भी प्रकार की चूक के 

पररणामस्वरूप उत्पन्न होने िाली सभी देनदाररयोों, नुकसान, दोंड, कानूनी कायटिाही, दािोों, लागतोों, शुल्ोों और अन्य व्यय आनद 

के नलए बैंक को क्षनतपूनतट देनी होगी और इसके नलए सहमत होना होगा। 

 

 

लागत, शुल्क और फीस  

काडटहोल्डर इस प्रकार सहमत है और स्वीकार करता है: 

1. काडट जारी करने या इसे्तमाल के सोंबोंध म़ें सभी लागू लागत, शुल् और फीस (शुल्) काडटहोल्डर के निदेशी कऱेंसी 

कोर् से स्वचानलत रूप से काटी जा सकती है। ितटमान म़ें लागू लागत, शुल् और फीस का नििरण काडटहोल्डर को 

सोंबोनधत काडट नकट म़ें या शुल्ोों की अनुसूची म़ें नननदटष्ट अनुसार उपलब्ध है, जो भी लागू हो। ऐसी लागत, शुल् और 

फीस बैंक द्वारा समय-समय पर पररितटन के अधीन हैं, और निीनतम लागू लागत, शुल् और फीस बैंक के कॉल 

स़ेंटर पर कॉल करके पता लगाई जा सकती है। शुल् म़ें पररितटन निदेशी कऱेंसी काडट पर भी प्रदनशटत नकया जाएगा - 

णॉरेक्स काडट - मल्टी कऱेंसी निकल्ोों के साथ णॉरेक्स टर ैिल काडट िरीद़ें  | आईडीएफसी फर्स्ट बैंक  

2. लागत, शुल् और फीस म़ें ननकासी शुल् और कऱेंसी रूपाोंतरण दर शानमल है और इसम़ें तीसरे पक्ष द्वारा अपेनक्षत 

अनतररि/अनतररि लागत/शुल् या अन्यथा शानमल हो सकते हैं 

3. ननकासी शुल् लागू है और काडटहोल्डर द्वारा एटीएम से की गई प्रते्यक ननकासी के नलए णॉरेक्स णों ड से काटा 

जाएगा, जो समय-समय पर बैंक द्वारा प्रकानशत शुल्ोों की अनुसूची के अधीन है।  

4. इसके अनतररि, साझा नेटिकट  के मानलकोों/सोंचालकोों द्वारा ननधाटररत और लागू नकए गए लागत/शुल्/फीस या अन्य 

भी लागू होोंगे और साझा नेटिकट  म़ें शानमल एटीएम से प्रते्यक ननकासी के नलए णॉरेक्स णों ड से काटे जाएों गे। 

5. यनद काडटहोल्डर उस कऱेंसी के अनतररि नकसी अन्य कऱेंसीम़ें णॉरेक्स णों ड प्राप्त करता है नजसम़ें काडट जारी नकया 

गया था, तो रूपाोंतरण दर अनतररि 3.5% प्लस लागू जीएसटी (या बैंक द्वारा समय-समय पर नननदटष्ट की जाने िाली 

ऐसी उच्च/अन्य दर) द्वारा बढाई जाएगी, और नजसे णॉरेक्स णों ड से काटा जाएगा। ऐसी दर को बैंक द्वारा काडटहोल्डर 

की सहमनत के नबना बदला या सोंशोनधत नकया जा सकते हैं और जो बदली या सोंशोनधत की गई है, िह भी लागू होगी 

और उसे णॉरेक्स णों ड से काट नलया जाएगा। रूपाोंतरण दर का नििरण 'कऱेंसी रूपाोंतरण दर' नामक िोंड म़ें नननदटष्ट 

नकया गया है।  

6. ऐसी खस्थनत म़ें जब णॉरेक्स णों ड ऐसी लागतोों, शुल्ोों और फीसोों को काटने के नलए पयाटप्त नही ों हैं, तो बैंक 

काडटहोल्डर से और/या बैंक या उसकी समूह कों पननयोों के साथ काडटहोल्डर द्वारा रिे गए नकसी भी िाते (सोंयुि 

िातोों सनहत) से सीधे इसे िसूलने का अनधकार सुरनक्षत रिता है, और इसके अलािा, काडट के इसे्तमाल के माध्यम से 

नकसी भी अन्य लेनदेन के सोंचालन को अस्वीकार करने/ नकारने या अिरुद्ध करने का अनधकार सुरनक्षत रिता है। 

7. काडट के इसे्तमाल के पररणामस्वरूप देय शुल् या करोों सनहत कोई भी िैधाननक शुल् काडटहोल्डर की नजमे्मदारी 

होगी और यनद बैंक पर लगाया जाता है/िसूली की जाती है/िसूली की माोंग की जाती है (या तो सीधे या अप्रत्यक्ष रूप 

से), तो ऐसा िैधाननक शुल् णॉरेक्स णों ड से काटा जाएगा और/या सीधे काडटहोल्डर से और/या बैंक या उसकी समूह 

कों पननयोों के साथ काडटहोल्डर द्वारा रिे गए नकसी भी िाते (सोंयुि िातोों सनहत) से िसूला जाएगा। कऱेंसी रूपाोंतरण 

पर लागू जीएसटी, स्रोत पर एकनत्रत कर (टीसीएस) और अन्य कर लेनदेन की तारीि के उसी नदन आपके िाते से 

डेनबट नकए जाएों गे।  
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8. यनद िॉलेट म़ें अनधक रानश जमा है/अपयाटप्त है या िाते को सेट ऑफ/ग्रहणानधकार नकया गया है, तो बैंक को ग्राहक 

से िसूलने का अनधकार होगा, भले ही ितटमान म़ें या भनिष्य म़ें काडटहोल्डर के िाते म़ें जमा रानश पर कोई अन्य 

ग्रहणानधकार या शुल् हो, चाहे िह एकल नाम म़ें हो या सोंयुि नाम म़ें, निदेश म़ें ग्राहक द्वारा प्राप्त सेिाओों के 

पररणामस्वरूप उत्पन्न होने िाली सभी बकाया रानश की सीमा तक 

 

 

करेंसी रूपांतरण दरें   

यनद णॉरेक्स णों ड नकसी अन्य कऱेंसी म़ें प्राप्त नकए जाते हैं, नजसके नलए काडट जारी नकया गया था (या बाद म़ें बदला गया 

था), तो णॉरेक्स णों ड को निद्यमान तारीि पर कऱेंसी रूपाोंतरण दरोों पर ऐसी नई कऱेंसी म़ें पररिनतटत नकया जाएगा। इसम़ें 

काडटहोल्डर द्वारा एटीएम से णॉरेक्स णों ड प्राप्त करने की खस्थनत शानमल होगी, जो उस कऱेंसी के अनतररि नकसी अन्य 

कऱेंसी म़ें हो, नजसम़ें काडट जारी नकया गया था (या बाद म़ें चाजट नकया गया था)।   

कऱेंसी रूपाोंतरण दर िह रानश होगी जो काडट की कऱेंसी से नई कऱेंसी म़ें रूपाोंतरण के नलए निदेशी कऱेंसी नननध से काटी 

जाएगी, जो उस समय लागू नेटिकट  अोंतराटष्टर ीय नीनत और प्रनक्रयाओों के अनुसार होगी जब ऐसा लेनदेन सोंसानधत नकया 

जाता है। 

  

ितटमान म़ें, िीजा समनथटत काडों के नलए, िीजा अोंतराटष्टर ीय नीनत और प्रनक्रयाएों , अन्य प्रािधानोों के साथ, यह ननधाटररत करती 

हैं नक यनद कोई लेनदेन (चाहे िह णॉरेक्स णों ड की ननकासी हो या अन्य) उसी नदन सोंसानधत नकया जाता है, तो लागू कऱेंसी 

रूपाोंतरण दर ननम्न म़ें से कोई एक होगी: 

 

 

I. प्रोसेनसोंग से एक नदन पूिट प्रभािी थोक बाजार दर, या 

II.  प्रोसेनसोंग से एक नदन पूिट लागू सरकारी ननधाटररत दर; नजसे िीजा इोंटरनेशनल द्वारा समय-समय पर ननधाटररत शुल् 

के साथ समायोनजत नकया जाएगा। 

जैसा नक पहले के िोंड म़ें बताया गया है, बैंक अनतररि कऱेंसी रूपाोंतरण दर/शुल् लगाता है जो ितटमान म़ें 3.5% प्लस लागू 

जीएसटी है (और बैंक द्वारा समय-समय पर नननदटष्ट की जाने िाली उच्च/अन्य दर हो सकती है), और नजसे णॉरेक्स णों ड से काट 

नलया जाएगा। यह कऱेंसी रूपाोंतरण दरोों/फीस/लागतोों/शुल्ोों या िीजा इोंटरनेशनल द्वारा उपरोि शतों के अनुसार आिश्यक 

अन्य बातोों से स्वतोंत्र है।  

 

प्रकटीकरण 

I. काडटहोल्डर स्वीकार करता है नक काडट सुनिधाओों के उसके इसे्तमाल की जानकारी बैंकोों और नित्तीय सोंस्थाओों के 

बीच आदान-प्रदान की जाती है जो ऐसी सुनिधाएँ प्रदान करती हैं।  

II. काडट के नलए आिेदन की स्वीकृनत काडटहोल्डर की ऋण पात्रता के बारे म़ें नकसी प्रनतकूल प्रनतिेदन के आधार पर नही ों 

होती है।  



 
 

 

III. बैंक णॉरेक्स काडट से सोंबोंनधत नकसी भी प्रकार की चूक या काडटहोल्डर की णॉरेक्स काडट सुनिधा रद्द नकए जाने की 

सूचना अन्य बैंकोों या नित्तीय सोंस्थानोों को प्रदान कर सकता है।  

IV.  प्रनतकूल प्रनतिेदन (काडटहोल्डर या उसके पररिार के सदस्ोों की ऋण पात्रता से सोंबोंनधत) प्राप्त होने पर, बैंक नलखित 

म़ें 15 नदन की पूिट सूचना के बाद णॉरेक्स काडट को रद्द कर सकते हैं , नजसके बाद णॉरेक्स काडट के सोंबोंध म़ें सोंपूणट 

बकाया रानश और णॉरेक्स काडट के इसे्तमाल से होने िाले नकसी भी अन्य शुल्, हालाोंनक अभी तक णॉरेक्स काडट को 

नबल नही ों नकया गया है, काडटहोल्डर द्वारा तुरोंत देय होगा।  

V.  बैंक काडटहोल्डर को उस बैंक या नित्तीय सोंस्था का नाम बताने के नलए बाध्य नही ों होगा, जहाों से उसने जानकारी प्राप्त 

की या नजसके नलए उसने जानकारी का िुलासा नकया।  

कार्ड के इसे्तमाल को समाि करने/अवरुद्ध करने/अस्वीकार करने/फॉरेक्स फंर् तक पहंुर्च का अपधकार 

बैंक ननम्ननलखित म़ें से नकसी भी घटना के घनटत होने पर काडट के उपयोग/णॉरेक्स णों ड्स तक पहोंच को अस्थायी या स्थायी 

रूप से समाप्त/अिरुद्ध/अस्वीकार करने का अनधकार सुरनक्षत रिता है:  

i. यहाों उखलखित शतों के पालन म़ें निफल रहने की खस्थनत म़ें। 

ii. काडटहोल्डर का नदिानलयापन, नदिानलयापन प्रनक्रया या नकसी अन्य समान कानूनी प्रनक्रया के अधीन हो जाने खस्थनत 

म़ें।   

iii. काडटहोल्डर की मृतु्य की खस्थनत म़ें।  

iv. जब यह ननधाटररत करना आिश्यक हो जाए नक नकसी व्यखि को निनधपूिटक णॉरेक्स णों ड प्राप्त करने/काडट का 

उपयोग करने का अनधकार है या नही ों, और/या 

v. नकसी उपयुि प्रानधकरण के ननदेश या लागू कानून, ननयम और निननयमोों के तहत आिश्यक नकसी अन्य कारटिाई के 

नलए।  

  

इसम़ें नननहत नकसी भी बात के बािजूद, बैंक नकसी भी समय, नबना नकसी नोनटस या कारण बताए, काडट होल्डर द्वारा सभी या 

नकसी भी सेिा या उनके इसे्तमाल को ननलोंनबत या समाप्त कर सकते हैं। इन ननयमोों और शतों के सभी प्रािधान जो अपने अथट 

को प्रभािी बनाने के नलए सेिाओों के ननलोंबन या समाखप्त और/या काडटहोल्डर द्वारा सेिाओों के इसे्तमाल के बाद भी बने रह़ेंगे , 

और काडट के ननलोंबन या समाखप्त के बाद भी पूरी प्रकार से लागू रह़ेंगे। ऐसे ननलोंबन या समाखप्त के बािजूद, काडटहोल्डर इन 

शतों से इस सीमा तक बोंधा रहेगा नक िे काडटहोल्डर के नकसी भी दानयत्व या देनदाररयोों से सोंबोंनधत हैं नजन्ह़ें पूरा नकया जाना या 

ननिटहन नकया जाना शेर् है।  

 

शासन कानून और अपधकार के्षत्र  

 

यह ननयम और शतें तथा काडटहोल्डर द्वारा काडट का इसे्तमाल भारत के कानूनोों, ननयमोों और निननयमोों द्वारा शानसत होोंगे। सभी 

नििाद केिल मुोंबई, भारत के न्यायालयोों के अनन्य के्षत्रानधकार के अधीन होोंगे।  

पक्ष (अथाटत काडटहोल्डर और बैंक) इस बात पर सहमत हैं नक काडटहोल्डर (और/या काडटहोल्डर के माध्यम से या उसके अधीन 

दािा करने िाले नकसी भी व्यखि) द्वारा काडट के नलए इन ननयमोों और शतों से उत्पन्न होने िाला कोई भी दािा, कानूनी कारटिाई 



 
 

 

या कायटिाही भारत म़ें मुोंबई के न्यायालयोों या न्यायानधकरणोों म़ें लाई जाएगी और पक्ष अपररितटनीय रूप से िुद को ऐसे 

न्यायालयोों और न्यायानधकरणोों के के्षत्रानधकार म़ें प्रसु्तत कऱें गे।  

 

पृथक्करणीयता और छूट  

इन ननयमोों और शतों के प्रते्यक प्रािधान को अन्य से अलग नकया जा सकता है और यनद नकसी भी समय, ऐसे प्रािधानोों म़ें से 

एक या अनधक नकसी भी के्षत्रानधकार के कानूनोों के अोंतगटत नकसी भी प्रकार से अिैध या अप्रितटनीय हो जाते हैं , तो शेर् 

प्रािधानोों की िैधता, प्रभािशीलता या प्रितटनीयता नकसी भी प्रकार से प्रभानित नही ों होगी।  

  

बैंक द्वारा कोई भी कायट, देरी या चूक इन ननयमोों और शतों के अोंतगटत उसके अनधकारोों, शखियोों और उपायोों या ऐसे अनधकारोों, 

शखियोों या उपायोों के अन्य आगे के प्रयोग को प्रभानित नही ों करेगी। इन ननयमोों और शतों के अोंतगटत अनधकार और उपाय 

सोंचयी हैं और कानून द्वारा प्रदान नकए गए अन्य अनधकारोों और उपायोों से अलग नही ों हैं।  

अपधकार स पंना  

काडटहोल्डर स्वीकार करता है नक बैंक अपने नििेकानुसार, णॉरेक्स काडट से सोंबोंनधत अपने नकसी भी या सभी अनधकारोों और 

दानयत्वोों को नकसी तीसरे पक्ष को सौोंप, हस्ताोंतररत या स्थानाोंतररत कर सकता है, नजसके नलए काडटहोल्डर की सहमनत प्राप्त 

करना आिश्यक नही ों होगा। 

पवपवध प्रावधान  

 बैंक काडटहोल्डर को कुछ सुनिधाएँ, सदस्ताएँ और सेिाएँ ऐसे शुल्ोों और ननयमोों और शतों पर देने का अनधकार सुरनक्षत 

रिता है, जैसा नक िह उनचत समझे। नकसी भी बात के होते हए भी, बैंक नकसी भी समय पूिट सूचना के साथ और काडटहोल्डर 

के प्रनत उत्तरदानयत्व के नबना शुल् मुि करने या कम करने और ऐसे लाभ को िापस लेने का अनधकार सुरनक्षत रिता है। इन 

ननयमोों और शतों के उलोंघन के कारण काडट सदस्ता की कोई भी समाखप्त, ऐसी सुनिधाओों और सेिाओों की स्वतः समाखप्त का 

पररणाम होगी। बैंक, या मचेंट इरै्स्खिशम़ेंट या नकसी अन्य तीसरे पक्ष द्वारा ऐसी सुनिधाओों, सदस्ता या सेिाओों के ननष्पादन म़ें 

दोर् या उलोंघन या उनके गैर-ननष्पादन के मामले म़ें, नकसी भी प्रकार से काडटहोल्डर के प्रनत उत्तरदायी नही ों होगा।  

 बैंक काडटहोल्डर द्वारा उसके आिेदन पर तथा सिेक्षणोों के दौरान दी गई जानकारी, उपभोिा प्रनतिेदन सनहत बाहरी स्रोतोों से 

प्राप्त जानकारी, बैंक/सहबद्धोों द्वारा की जाने िाली निपणन प्रनतिेदन और गनतनिनधयोों के नलए इसे्तमाल करने का अनधकार 

सुरनक्षत रिता है, बैंक इस जानकारी का इसे्तमाल मेल सूनचयाँ निकनसत करने के नलए कर सकता है, नजनका इसे्तमाल उन 

कों पननयोों द्वारा नकया जा सकते हैं नजनके साथ बैंक काडटहोल्डर के नलए निपणन ऑणर निकनसत करने के नलए काम करेगा।  

 बैंक समय-समय पर काडट पर दी जाने िाली नीनतयोों, सुनिधाओों और लाभोों को सोंशोनधत करने का अनधकार सुरनक्षत रिता है। 

काडटहोल्डर ऐसे सोंशोधनोों/पररितटनोों से तब तक बाध्य होगा जब तक नक सोंशोधन/पररितटन नकए जाने की तारीि से पहले काडट 

को रद्द करने के नलए बैंक को िापस नही ों कर नदया जाता।  

  कानून द्वारा या नकसी अन्य समझौते के अोंतगटत प्रदत्त सामान्य अनधकार या अन्य अनधकार के अलािा, बैंक नबना नकसी सूचना 

के, णॉरेक्स काडट पर शेर् रानश को नकसी अन्य िाते (िातोों) के साथ जोड या समेनकत कर सकते हैं नजसे काडटहोल्डर बैंक 

और/या इसकी नलए अपने पते म़ें नकसी भी बदलाि के बारे म़ें तुरोंत बैंक को सूनचत करना चानहए। यह सुनननित करने की 

नजमे्मदारी पूरी प्रकार से काडटहोल्डर की होगी नक बैंक को सोंचार के नलए सही पते के बारे म़ें सूनचत नकया गया है, और बैंक 

गलत पते के मामले म़ें ऐसी सभी देयताओों से इनकार करता है नजसके पररणामस्वरूप काडटहोल्डर को कोई नुकसान या देयता 

होती है।  



 
 

 

 काडटहोल्डर उन सभी ननयमोों और शतों का पालन करने के नलए सहमत है, नजन्ह़ें बैंक या उसके सहयोगी समय-समय पर 

काडटहोल्डर द्वारा प्राप्त सुनिधाओों/सेिाओों के नलए ननधाटररत कर सकते हैं और इसके द्वारा सहमत और पुनष्ट करता है नक 

इोंटरनेट, िल्डट िाइड िेब, इलेक्ट्र ॉननक आोंकडे इोंटरच़ेंज, कॉल स़ेंटर, टेलीसनिटस ऑपरेशन (चाहे आिाज, िीनडयो, आोंकडे या 

उनका सोंयोजन) या इलेक्ट्र ॉननक, कों पू्यटर, स्वचानलत मशीन नेटिकट  या दूरसोंचार के अन्य साधनोों के माध्यम से दूरस्थ लेनदेन 

करने के नलए सुनिधाओों के माध्यम से नकए गए सभी ऐसे लेनदेन, जो बैंक या उसके सहयोनगयोों द्वारा या उनकी ओर से स्थानपत 

नकए गए हैं, ऐसी सुनिधाओों/सेिाओों के नलए और उनके सोंबोंध म़ें, कानूनी रूप से बाध्यकारी और िैध लेनदेन का गठन कऱें गे, 

जब बैंक या उसके सहयोनगयोों द्वारा ऐसी सुनिधाओों/सेिाओों के नलए ननधाटररत ननयमोों और शतों के अनुपालन म़ें और उनके 

अनुपालन म़ें नकया जाता है, जैसा नक समय-समय पर ननधाटररत नकया जा सकता है।  

समूह कों पननयोों के साथ रिता है, और ऐसे अन्य िाते (िातोों) म़ें जमा रानश को णॉरेक्स काडट के अोंतगटत बैंक के प्रनत 

काडटहोल्डर की देयता की सोंतुनष्ट के नलए सेट-ऑण या स्थानाोंतररत कर सकता है। काडटहोल्डर को काडट के नलए आिेदन पत्र म़ें 

बताए गए सोंचार के  

 इन पनयमो ंऔर शतों में पररवतडन  

 बैंक नकसी भी समय इन ननयमोों और शतों, णॉरेक्स काडट पर दी जाने िाली सुनिधाओों और लाभोों को बदलने का अनधकार 

सुरनक्षत रिता है, नजसम़ें नबना नकसी सीमा के, मौजूदा शेर् रानश, शुल् या दरोों और गणना के तरीकोों को प्रभानित करने िाले 

पररितटन शानमल हैं।  

 


