
 
 

 

 

આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક પયેક્વ કાડટન ઉમગ કયતાાં શરેાાં નીચેના નનમભ અને ળયત ધ્માનલૂટક લાાંચ.  
કાડટના ઉમગ દ્વાયા તભે આ નનમભ અને ળયતન ાં ારન કયલાની ભાંજૂયી આ છ, અને વાંફાંનધત 
આયફીઆઈ નનમભ, આયફીઆઈના એક્વચેન્જ કાંટ્રર નનમભ, પયેન એક્વચને્જ ભેનેજભેન્્ એક્્, 1999 
(“એક્્”), એક્્ અંતગટત વભમે વભમે સ ધાયેર/ફદરામેર/રાગૂાત્ર તભાભ રાગૂાત્ર ળયત અન ે કામદાઓ 
અને વભમે વભમે વાંફાંનધત અનધનનમભન ાં ારન કયલાની ખાતયી આ છ. 

વ્માખ્માઓ: 

1. એટીએભ:  લૈનિક નલઝા રગ પ્રદનળિત કયતી અન્મ ફેંકના ળેય કયેર ને્લકટ દ્વાયા વાંચાલરત ઑ્ભે્ેડ ્ેરય 
ભળીન. 

2. કાર્ડ:  આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક લરનભ્ેડ દ્વાયા પાલલાભાાં આલેર આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક પયેક્વ કાડટ. 
3. કાર્ડધાયક:  ફૅંકના ગ્રાશક જેને કાડટ પાલલાભાાં આવય ાં શમ તેને સલૂચત કયે છે.   લ્રિંગભાાં કયલાભાાં આલેર 

તભાભ વાંદબોભાાં સ્ત્રીલરિંગ ણ વાભેર છે. 
4. આઈર્ીએપસી પર્સટડ  ફૅંક: તે આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક લરનભ્ેડ તયપ ઈળાય કયે છે જે કાંનીઝ એક્્, 2013 

અંતગટત નોંધામરે એક કાંની છે, અને ફૅંકકિંગ યેગ્ય રળેન એક્્, 1949 અંતગટત એક ફૅંકકિંગ કાંની છે, જે 
કેઆયએભ ્ાલય, 79, નાં. 1 શકેયિંગ્ન યૉડ, ચેન્નાઈ, બાયત ખાતે તેની યજીર્સ્ડટ ઑકપવ ધયાલે છે. 
(“આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક” અથલા “ફૅંક”) 

5. "ભર્ડન્ટ' અથલા "ભર્ડન્ટ એર્સટાબ્રીળભેન્્સ": આન અથટ છે ક્ાાંમ ણ સ્ર્સથત એલા વાંર્સથાન જે કાડટન ે
ર્સલીકાય કયે છે/ભાન્મ યાખે છે અને જેભાાં કાડટને ભાન્મ યાખતા ર્સ્ય, દ કાન, યેર્સ્ૉયન્્વ, એયરાઈન, 
વાંર્સથાઓ લગેયેન વભાલેળ થામ છે. 

6. પન: કાડટના પ્રફાંધન ભા્ે  ગ્રાશકને આલાભાાં આલેર ર્સલ-વશામ લેફ  ટ્ર લરિંક યથી કાડટધાયક દ્વાયા 
જનયે્ કયલાભાાં આલેર વમસ્ક્તગત ઓખ નાંફય (વટનર આઈડને્ન્્પીકેળન નાંફય)  

7. ીઓએસ ટપભિનર:  ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્વ ખાતે લેચાણના ઈરકે્ટ્રનનક ્નભિન્વ (ઈન્્ ઑપ વરે)  
(બાયત, નેાર અને ભતૂાન નવલામ), જે રલેડદેલડને પ્રવેવ કયી ળકે છે, અને જમાાં, અન્મ લર્સત  ઓ 
ઉયાાંત, કાડટધાયક ખયીદી કયલા ભા્ે તેના ટ્રાલેર પાંડન ઉમગ કયી ળકે છે. 

8. ળેર્ડ નેટલકડ :  એલા એ્ીએભ જે આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંકની ભાલરકીના નથી, યાંત   જમાાં આઈડીએપવી પર્સ ટ્  
ફૅંક દ્વાયા પાલલાભાાં આલરે કાડટ ર્સલીકામટ છે. 

9. રેલર્દેલર્ઃ કાડટના ઉમગથી એ્ીએભ ખાતે યકડ ઉાડ અને/અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ અને/અથલા 
ઈ-કભવટ વાઈ્ ય કયેર ખયીદી. 

 



 
 

 

કાર્ડ ભાટે ાત્રતા  

1. આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંકભાાં ફચત ખાત  ાં ધયાલનાય કઈણ કઈણ બાયતીમ નાગકયક બાયતભાાં 
આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંકની કઈણ ળાખા દ્વાયા કાડટની પાલણી ભા્ે અયજી કયી ળકે છે. 

2. કાડટની પાલણી કાડટના અયજદાય દ્વાયા રાગૂાત્ર કામદાઓ(પયેન એક્વચેન્જ ભેનેજભેન્્ એક્્, 1999 
વકશત), ળયત, નનમભ અને યીઝલટ ફૅંક ઑપ ઈન્ન્ડમા અથલા કઈણ કામદા અંતગટત અન્મ ભાન્મ વત્તા 
દ્વાયા વભમે વભમે જાયી કયલાભાાં આતા આદેળની જગલાઈના ારનને આધીન છે. 

3. કાડટ ભા્ે અયજી કયનાય વમસ્ક્તએ આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક દ્વાયા આલશ્મક મગ્મ યીતે વશી કયેર અયજીત્ર 
રૂ ાં બયવ ાં અને જભા કયલાન ાં અને ત્માયફાદ આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક દ્વાયા જરૂયી અથલા આલશ્મક તભાભ 
આલા દર્સતાલેજ જભા કયલાના યશળેે. 

ભાન્મતા 

નપ્રન્્ીંગ(ભકશન/લટ)ની તાયીખથી 5 લટના ગાા ભા્ે કાડટ ભાન્મ ગણાળે અને ટ્રાન્વપય કયી ળકાળે નશીં 

કાર્ડને સક્રિમ કયવ ું 

1. એરઆયએવ (લરફયરાઈઝ્ડ યેનભ્ન્વીવ ર્સકીભ)ની ભમાટદાની અંદય રલેડદેલડ, ફૅંકની કેન્ન્િમ કામટકાયી ્ીભ દ્વાયા ભાંજૂયી, ગ્રાશકના 
ખાતાભાાંથી યકભન વપ ઉાડ અન ેકાડટભાાં રડ કયલાભાાં આલરે ચરણ વકશત તભાભ ળયત યૂી થમા ફાદ કાડટ વકિમ કયલાભાાં 
આલળ.ે  ત્માયફાદે ગ્રાશકે ર્સલ-વશામ લફે  ટ્ર દ્વાયા કાડટને વકિમ(એક્્ીલે્ ) કયલાન ાં યશળે.ે  કાડટની પાલણી ય, કાડટભાાં રડ 
કયલાભાાં આલરે પયેક્વ પાંડની  ન્ટ્ ભા્ે એવએભએવ(આ કરભના શતે   ભા્ે “એવએભએવ”ન અથટ કાડટધાયકન ેતભેના નોંધામરે 
બાયતીમ ભફાઈર નાંફય ય, ળ ટ્  ભવેજેીંગ વનલિવના ભાધ્મભથી ભકરલાભાાં આલરે કર્સ્ભાઈઝ્ડ વાંદેળ છે).  ફૅંક કઈણ વભમે 
તભેન ેમગ્મ રાગે ત્માયે આ સ નલધા ફાંધ કયી ળકે છે. 

કાર્ડનો ઉમોગ 

1. બાયત, નેાર અને ભતૂાન નવલામ નલિભાાં ગભે ત્માાં જમાાં આ પ્રકાયના કાડટ ર્સલીકામટ શમ ત્માાં પયેક્વ પાંડ 
પ્રાપ્ત કયલા ભા્ે કાડટન ઉમગ થઈ ળકે છે.  પયેક્વ પાંડ ઉાડલા ભા્ે, કાડટધાયકે કાડટને એ્ીએભભાાં 
દાખર કયવ ાં, નન નાંફય દાખર કયલ અને પયેક્વ પાંડની ઈલછછત યકભ દાખર કયલી જરૂયી છે.  આલા 
ઉમગ ફાદ કાડટને ાછાં ખેંચી રેવ ાં જરૂયી છે. 

2. આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક અને ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્વ દ્વાયા કઈણ કાયણવય કાડટના ઉમગને નાભાંજૂય 
કયલાભાાં આલી ળકે છે તે ળયતે બાયત, નેાર અને ભતૂાન નવલામ ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્વ ખાતે થમેર 
ચાર્જની ચકૂલણી કયલા ભા્ે ણ કાડટધાયક કાડટન ઉમગ કયી ળકે છે.  કાડટ દ્વાયા કયલાભાાં આલેર દયેક 
ખયીદીની અથલા પયેક્વ પાંડભાાં કયેર ઉાડની યકભ તાત્કાલરક કાડટધાયકના પયેક્વ પાંડભાાંથી ડલેફ્ કયલાભાાં 
આલળે.  જ કનથત રેલડદેલડ કયલા ભા્ે પયેક્વ પાંડ માટપ્ત ન શમ ત, રેલડદેલડ થળે નશીં. 



 
 

 

3. આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક અને ઈ-કૉભવટ વાઈ્વ કઈણ કાયણવય કાડટના ઉમગને નાભાંજૂય કયી ળકે છે તે 
ળયતે નલદેળી ચરણભાાં(બાયત, નેાર અને ભતૂાન નવલામ) કયેર ઓનરાઈન ખયીદી ભા્ેની ઈ-કભવટ 
લેફવાઈ્ ખાતે ખયીદી કયલા ભા્ે કાડટધાયક કાડટન ઉમગ કયી ળકે છે.  કાડટ વાથે કયેર દયેક ખયીદીની 
યકભ અથલા પયેક્વ પાંડભાાંથી કયેર ઉાડ તાત્કાલરક કાડટધાયકના પયેક્વ પાંડભાાંથી તાત્કાલરક ડલેફ્ 
કયલાભાાં આલળે.  જ નલનાંતી કયેર રેલડદેલડ કયલા ભા્ે પયેક્વ પાંડ અમાટપ્મ શમ ત, રેલડદેલડ થળે 
નશીં. 

4. કાડટ ભા્ે અયજી કયનાય વમસ્ક્તએ આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક દ્વાયા આલશ્મક શમ તે યીતે વાંણૂટ યીતે બયે ાં 
અને મગ્મ યીતે વશી કયે ાં અયજી પભટ જભા કયલાન ાં યશળેે અને ત્માયફાદ ફૅંક દ્વાયા આલશ્મક અને જરૂયી 
શમ તેલા તભાભ દર્સતાલેજ જભા કયલાના યશળેે.  જમાાં રેલડદેલડ ભા્ેની ચકૂલણી નલદેળી ચરણભાાં 
કયલાની શમ તેલા ઈન્્યને્ યની ઈરેક્ટ્રનનક રલેડદેલડ ભા્ે ણ કાડટન ઉમગ થઈ ળકે છે.  
કાડટધાયક કઈણ વભમે કાડટ યત કયી ળકે છે અને ફૅંક દ્વાયા નનધાટયીત કયેર યીપાંડ પભટ અને ફૅંક દ્વાયા 
જરૂયી શમ તેલા અન્મ દર્સતાલેજ બયીને, કાડટભાાં ઉરબ્ધ ફાકીન ાં પયેક્વ પાંડ ાછાં ભેલી ળકે છે.  યીપાંડના 
કદલવે પ્રલતટભાન રાગૂાત્ર ચરણ નલનનભમ દય અન વાય યીપાંડ બાયતીમ ચરણભાાં જ કયલાભાાં આલળે.  
જ કાડટ ય કઈ વે્ર ન થમેર રેલડદેલડ શમ ત, યીપાંડ ભાન્મ થામ તે શરેાાં કાડટધાયકે ત્રીવ(30) 
કદલવની યાશ જલાની યશળેે.  કઈણ અનનધકૃત ર્સથએ અથલા આ નનમભ અને ળયત અંતગટત 
દળાટલેર શતે   નવલામ કઈ અન્મ શતે   ભા્ે કાડટન ઉમગ ચ ર્સતણ ેનનેધ છે અને તેભ કયલાથી ફૅંક દ્વાયા 
કાડટ યદ કયલાભાાં આલી ળકે છે.  બાયત, નેાર અને ભતૂાનભાાં નલદેળી ચરણની રેલડદેલડ ભા્ે ચકૂલણી 
કયલા ભા્ે કાડટન ઉમગ કયી ળકાળે નશીં.  કાડટના ગ ભ થલાથી અથલા અનનધકૃત ઉમગના કાયણે 
અથલા કાડટ યદ થલાથી કાડટધાયકને થમેર કઈણ પ્રત્મક્ષ કે યક્ષ ન કવાન ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળ ે
નશીં. 

5. આ કાડટ દ્વાયા કાડટધાયક એ્ીએભભાાંથી ઉાડ દ્વાયા યકડભાાં પયેક્વ પાંડ ભેલી ળકે છે અને/અથલા એ્ીએભ 
ખાતે કાડટભાાં યશરે ફેરેન્વ નલળેની જાણકાયી સ નનનિત કયી ળકે છે અથલા ીઓએવ ્નભિન્વ દ્વાયા ભચટન્્ 
એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ ખાતે ચકૂલણી કયી ળકે છે.  કાડટ દ્વાયા બાયતની ફશાય એ્ીએભ યથી કયેર યકડ ઉાડ, 
જમાાં ઉાડ કયલાભાાં આવય ાં શમ તે એ્ીએભની ભાલરકી ધયાલતા/વાંચાલરત કયતા ળેડટ ને્લકટ દ્વાયા ભાંજૂય 
કયલાભાાં આલેર ચરણભાાં યશળેે.  જેભાાં કાડટધાયકન ાં ખાત  ાં છે તે ખાતાભાાંથી ચરણને વપ્રભાણ યકભ, આલી 
રેલડદેલડના વાંફાંધભાાં ને્લકટ ઈન્્યનેળનર નનમભ અન વાય જ ચાર્જ કયલાભાાં આલત ાં શમ ત કઈણ 
અનતકયક્ત પ્રવેનવિંગ ચાર્જ, રૂાાંતયણ ચાર્જ અથલા અન્મ કઈ પી કાડટધાયકના પયેક્વ પાંડભાાંથી ફૅંક દ્વાયા 
ડલેફ્ કયલાભાાં આલળે. 

6. કાડટધાયક ફૅંક દ્વાયા વભમે વભમે નનમત કયલાભાાં આલતી ક્ક્ી, તફીફી અને માત્રાવશામ અને અન્મ 
આલી વેલાઓ ણ ભેલી ળકે છે.  આલી વેલાઓ ફૅંકની મ નવપી અન વાય કઈણ વભમે ાછી ખેંચાઈ 
ળકે છે, ફાંધ થઈ ળકે છે, યદ થઈ ળકે છે, ર્સથલગત અને/અથલા ફાંધ થઈ ળકે છે. 

7. ફૅંક, તેની મ નવપી અન વાય, તેના ઉત્ાદન/વેલાઓના વાંફાંધભાાં જરૂયી અન ેઆલશ્મક રાગ ેતેલી ળયતએ 
ફાહ્ય વનલિવ પ્રલાઈડય/પ્રલાઈડવટ અથલા એજન્્/એજન્્વની વેલાઓન ઉમગ કયી ળકે છે. 



 
 

 

 

કાર્ડના લયાળ ય ભમાડદાઓ 

1. વમસ્ક્તગત કાડટધાયકને પાલલાભાાં આલેર કઈણ કાડટ યીઝલટ ફૅંક ઑપ ઈન્ન્ડમાની/ફૅંકની તાની 
ભાગટદનળિકાઓ અને વભમે વભમે અભરભાાં આલતા રાગૂાત્ર કામદાઓ, નનમભ અને કામદાઓને આધીન 
વભમે વભમે ફૅંક દ્વાયા નનમત કયલાભાાં આલેર ભશત્તભ ખચટ ભમાટદાને આધીન યશળેે. 

2. આલી ભમાટદાઓ/નનમાંત્રણ નલળે કાડટધાયકને ખાતયી આલા ભા્ે કે સલૂચત કયલા ભા્ે ફૅંક જલાફદાય યશળેે 
નશીં અને આ નનમાંત્રણ, ભમાટદાઓ અથલા એ્ીએભ, ળેડટ ને્લકટ અને/અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્વ 
ખાતે છૂલાભાાં આલેર રલેડદેલડ લછચે એકરૂતાની કભીને કાયણે કાડટધાયકને થમેર કઈણ  ન કવાન 
ભા્ે જલાફદાય યશળેે નશીં.  

3. કઈણ રેલડદેલડને અવય ભા્ે, દૈનનક અથલા નનમત ગાા ભા્ે કાડટના ઉમગ દ્વાયા ઉમગભાાં 
રેલાનાય પયેક્વ પાંડની યકભને ભમાટકદત કયલાન કે ઘ્ાડલાન અનધકાય ધયાલે છે.  આ ઉયાાંત, કાડટના 
ઉમગ િાલા અવય થમેર રેલડદેલડની વાંખ્માને એ્ીએભ, ળેય થમેર ને્લકટ અને/અથલા ભચટન્્ 
એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ ય ભમાટકદત અથલા નનમાંનત્રત કયી ળકે છે.  આલી ભમાટદાઓ/નનમાંત્રણ નલળ ેકાડટધાયકને 
ખાતયી આલા ભા્ે કે સલૂચત કયલા ભા્ે ફૅંક જલાફદાય યશળેે નશીં અને આ નનમાંત્રણ, ભમાટદાઓ અથલા 
એ્ીએભ, ળેડટ ને્લકટ અને/અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્વ ખાતે છૂલાભાાં આલેર રલેડદેલડ લછચ ે
એકરૂતાની કભીને કાયણે કાડટધાયકને થમેર કઈણ  ન કવાન ભા્ે જલાફદાય યશળેે નશીં.    

4. પયેક્વ પાંડના વાંફાંધભાાં ફૅંક દ્વાયા કઈ વમાજ, લતય કે કઈ રાબ/ફનવ આલાભાાં આલળે નશીં અને 
પયેક્વ પાંડ કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંક વાથે (અથલા અન્મ કઈ વમસ્ક્ત વાથે) કઈ કડઝી્ની યચના કયતી નથી 
કે કાડટધાયકને તે કઈ ઓલયડ્રાફ્્/િેકડ્ સ નલધાન અનધકાય આતી નથી.  વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર 
કામદાઓ, નનમભ અને ળયતન ાં કાડટધાયક દ્વાયા ારન ન કયલાના વાંફાંધભાાં કે તેને કાયણે થમેર કઈણ 
પ્રત્મક્ષ, યક્ષ અથલા કયસ્ર્સથનતરક્ષી ન કવાન કે ખ્ ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં.  આ વાથ ે
કાડટધાયક અશીં ફાાંમધયી આે છે અને  ન્ટ્ કયે છે કે કાડટના ઉમગને અને/અથલા કાડટધાયક દ્વાયા વભમે 
વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદાઓ, નનમભ અને ળયતન ાં ારન ન કયલાને કાયણે થમેર અથલા તેના 
કયણાભે થમેર તભાભ જલાફદાયીઓ, ગરાાં, દાલાઓ, ડય ૂઅને ખચટ, ચાર્જ અને કકિંભત લગેયે વાભે ફૅંક 
સ યલક્ષત છે. 

5. વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદાઓ, નનમભ અને ળયતન ાં ારન ન કયલાને કાયણે અથલા અન્મ કઈ 
કાયણવય કાડટ યદ થલાના (કે તેન લયાળ ર્સથલગત થલાના) કકર્સવાભાાં, કાડટ નાભાંજૂય કે અન્મથાભાાં કયણભ ે
તેલા કઈ ઉમગ/કાડટના ઉમગના પ્રમત્ન ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં.  યદ થમેર(અને/અથલા ર્સથલગત 
થમેર) કાડટને ભાંજૂય કયલાન ાં જખભ વમસ્ક્તગત ક્ષભતાએ તેની પ્રર્સત  નત ય તે વમસ્ક્ત અને/અથલા 
કાડટધાયકન ાં છે.  કઈણ વમસ્ક્ત એક જ ચરણભાાં અનેક કાડટ ભા્ે અયજી આી ળકતી નથી કે ભેલી 
ળકતી નથી.  કાડટધાયક દ્વાયા લૂટઘ્નાઓભાાં કાડટ ભેવય ાં શમ ત, કઈણ વભમે, કાડટધાયકને પાલલાભાાં 
આલેર આવ ાં છે્ ાં કાડટ ભાન્મ અને વકિમ ગણાળે, નવલામ કે તેને ફૅંક દ્વાયા યદ કે ફાંધ કયલાભાાં આલે. 



 
 

 

  

પામનાસ્ન્ળમર એક્્, 2020ની જગલાઈઓ અન વાય ્ેક્વ કરેક્્ેડ એ્ વૉવટ(્ીડીએવ) રાગૂાત્ર છે.  લધ  
નલગત ભા્ે, આેર લરિંકભાાં લાયાંલાય છૂાતા પ્રશ્ન તાવ: પયેક્વ કાડટ – અનેક ચરણ નલક્ વાથે 
ખયીદ પયેક્વ ટ્રાલેર કાડટ | આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક 

 

પોયેક્સ કાર્ડ ય ટીસીએસ રાગૂાત્રતા 
ઈન્કભ ્ેક્વ એક્્ 1961 અન વાય, 1 ઑક્્ફય, 2020થી પયેક્વ કાડટ અને યેનભ્ન્વ વકશત તભાયી 

એરઆયએવ રલેડદેલડ ય ફૅંક દ્વાયા ્ેક્વ એ્ વૉવટ એકત્ર કયવ ાં જરૂયી છે 
યેપભટન્સનો પ્રકાય ટીસીએસ% 

રન દ્વાયા કયલાભાાં આલરે ળૈક્ષલણક ખચટ નાણાાંકીમ લટભાાં રૂ।. 7 રાખની ઉય 0.5% 

રન દ્વાયા ના કયલાભાાં આલરે ળૈક્ષલણક ખચટ નાણાાંકીમ લટભાાં રૂ।. 7 રાખની ઉય 5% 

નલદેળ વપય પયેક્વ કાડટભાાં રડ કયેર વભગ્ર યકભ ય 5%.  
નોંધઃ  અશીં કઈ 7 રાખની ભમાટદા નથી, તભાભ 
રેલડદેલડ ્ીવીએવ ભા્ે રાગૂાત્ર છે 

અન્મ કઈ કાયણવય(વમસ્ક્તગત મ વાપયી વકશત) નાણાાંકીમ લટભાાં રૂ।. 7 રાખની ઉય 5% 

 

રેલર્દેલર્ના યેકોર્ડ અને ર્સટેટભેન્્સ 

1. એ્ીએભ અથલા ળેડટ ને્લકટ અને/અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્/ઈ-કૉભવટ લેફવાઈ્ દ્વાયા કાડટધાયક દ્વાયા 
રેલડદેલડ યૂી કમાટ ફાદ, કાડટધાયકે આલી રેલડદેલડ લયામેર આલા એ્ીએભ અથલા ળેડટ ને્લકટ  
અન/ેઅથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ અને/અથલા ઈ-કૉભવટ લફેવાઈ્ દ્વાયા ભા્ે જ કઈ શમ ત, પ્રાપ્ત 
થમેર યવીદ/યેકડટ ભેલલાની અને તેની ખયાઈ કયલાન ાં સ  નનનિત કયલાન ાં યશળેે.  આલા યવીદ/યેકડટ, જમાયે આ 
પ્રકાયના એ્ીએભ, ળેડટ ને્લકટ અને/અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ અને/અથલા ઈ-કૉભવટ લેફવાઈ્ ખાત ે
કાડટ લયાય ાં શમ ત્માયે પયેક્વ પાંડભાાં યશે ાં ફરેેન્વ ફતાલી ળકે છે.  કાડટધાયકને ર્સલ-વશામ  ટ્ર ય 
રગ ઈન કયીને અથલા ફૅંકના કર્સ્ભય કેય ય પન કયીને ણ ઉરબ્ધ ફરેેન્વ પયેક્વ પાંડ નલળેની 
જાણકાયી ભી ળકે છે. 

2. કાડટશ્ડય દ્વાયા ર્સલ-વશામ  ટ્ર ય રગ ઈન કયીને ભાનવક રેલડદેલડન ાં ર્સ્ે્ભેન્્ ભેલી ળકામ છે, તેની 
નલનાંતી લાર્સતનલક વભમને આધાયે પ્રવેવ કયલાભાાં આલળે એ ળયતે કે આલી ભાનવક રેલડદેલડ ર્સ્ે્ભેન્્ની 
નલનાંતીના નલરાંફ કે ન ભલા ભા્ે આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં. 

ક્ષપત, પ્રશ્નો અને પક્રયમાદો 

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card
https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

 

1. કાડટ અથલા ભાનવક ર્સ્ે્ભેન્્ લગેયે વાંફાંધી કઈણ છૂયછ કે પકયમાદના વાંફાંધભાાં કાડટધાયક ફૅંકના 
કર્સટભય કેયને 1800 10 888 ય (બાયતભાું હોમ ત્માયે) અથલા ફૅંકની લેફવાઈ્ ય વભમે વભમે પ્રકાનળત  
વાંફાંનધત બોગલરક નલર્સતાયના ્ૉર-ફ્રી નાંફય ય કૉર કયી ળકે છે.  આ ઉયાાંત, કઈણ નલલાદ કે 
પકયમાદના વાંફાંધભાાં, ફૅંક પકયમાદ/નલલાદ કે છૃછા નલળે મગ્મ યીતે તાવ કયી ળકે અને 
પ્રનતબાલ/નનયાકયણ રાલી ળકે તે ભા્ે કાડટધાયકે ફૅંકને રેલખતભાાં વાંણૂટ અને વાચી જાણકાયી આલાની 
યશળેે. 

2. કાડટની ઉય કે ાછ આેર કર્સ્ભય કેય નાંફય ફૅંકની વાંણૂટ મ નવપી અન વાય ફદરાલને આધીન છે.  
3. આ પ્રકાયના ત્રવમલશાયભાાં કાડટધાયકે નીચેની જાણકાયી આલાની યશળેેઃ 

i. કાડટધાયકન ાં નાભ, વયનામ ાં અને કાડટ કી્ નાંફય 

ii. રેલડદેલડ અને/અથલા પકયમાદ(રેલડદેલડની તાયીખ અને એ્ીએભ/ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ના 
ર્સથ વકશત)ન ાં નલગતલાય લણટન અને રેલડદેલડના વાંફાંધભાાં નલલાદ ઉબ કયલાન ાં કે છૃઠા કે 
પકયમાદ ઉબી કયલા ભા્ે કાડટધાયકન ાં કાયણ; અન ે 

iii. રેલડદેલડની યકભ 

4. ફાફત નલળે તાવ કયલા ભા્ે કે તેન નનલેડ રાલલા ભા્ે કઈ લધ  જાણકાયી/દર્સતાલેજની જ ફૅંક જરૂય 
શમ ત તે કકર્સવાભાાં, કાડટધાયક દ્વાયા આ વાથે તે રૂ ાં ાડલાન ાં ભાંજૂય કયલાભાાં આલે છએ.  જમાાં છૂયછન ાં 
કાડટધાયકના વાંત મ જફન ાં વભાધાન ના ભળય ાં શમ ત્માાં, ફૅંક દ્વાયા કાડટધાયકને પકયમાદ જ કઈ શમ ત ે
તેની તાવના કયણાભ અને/અથલા નનલેડ રાલલાની ઢફ રેલખતભાાં કે અન્મ યીતે જણાલળે. 

કાર્ડની સ યક્ષા અને સડનર આઈર્ને્ન્ટપીકેળન નુંફય(વ્મક્ક્તગત ઓખ નુંફય) (પન) 

1. નનની ગનીમતા, સ યક્ષા અને વરાભતીને કાડટધાયકે જાલલાની યશળેે અને નોંધલા નલનાંતી કે નનની 
ગનીમતા, સ યક્ષા અને વરાભતી નલળે ધ્માન યાખલાભાાં નનટપતા કાડટધાયક ભા્ે કાડટ ય રામેલફરી્ીભાાં 
કયણભી ળકે છે.  કાડટધાયકે તેભન ાં નન તેઓ કઈની વભક્ષ પ્રક્ નથી કયી યહ્યા તે સ નનનિત કયલાન ાં યશળેે 
અને એ્ીએભ અથલા ીઓએવ ્નભિનર ખાતે અન્મ દ્વાયા નન દાખર થત જલાન ાં યકલા ભા્ે તભાભ 
વાલધાની રેલાની યશળેે.  કાડટધાયક નનને માદ યાખી રે અને તેન કઈ રેલખત યેકડટ ન યાખે, ખાવ કયીને 
તે કઈ ત્રીજી વમસ્ક્તને પ્રાપ્ત ન થામ તે ભા્ે તેની બરાભણ કયલાભાાં આલે છે.  ફૅંકના ર્સ્ાપ અથલા ભચટન્્ 
એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વકશત યાંત   સ ધી વીનભત ન શમ તભે કઈણ ત્રીજા ક્ષ વાભે કઈણ કયસ્ર્સથનતભાાં 
અથલા કઈણ યીતે નન છત થલ જઈએ નશીં.  

2. કાડટધાયક દ્વાયા કાડટ અને નનની સ યક્ષા જાલલાભાાં નનટપતાના કકર્સવાભાાં, કાડટના અનનધકૃત લયાળના 
કયણાભે થમેર કઈણ ન કવાન(પયેક્વ પાંડના તભાભ અથલા કઈ કશર્સવાના ન કવાન વકશત) કાડટધાયકે 
બગલલાન ાં યશળેે.  નનની સ યક્ષા ભા્ે કાડટધાયકને મગ્મ રાગ ે તેલા ગરાાં ઉયાાંત નીચેની વાલધાની 
જાલલાની ફૅંક દ્વાયા બરાભણ કયલાભાાં આલ ેછેઃ 

I. કાડટધાયકે નન કઈની વભક્ષ પ્રક્ કયલ જઈએ નશી. 



 
 

 

II. એ્ીએભભાાં નન દાખર કયતી લખત ેકઈણ વમસ્ક્તને ત ેજતા યકલા ભા્ે કાડટધાયકે આલશ્મક 
વાંબા રેલી જઈએ. 

III. કાડટધાયકે નનને માદ યાખી રેલ જઈએ અને તેન કઈણ યેકડટ શમ ત તેન નાળ કયી દેલ 
જઈએ, અન ેકઈ ત્રીજી વમસ્ક્ત/ક્ષ દ્વાયા તેના ઉમગને યકલા ભા્ે તેને રેલખતભાાં ક્ાાંમ યાખલ 
જઈએ નશીં. 

ઈન્્મોયન્સ 

જખભ અને અન્મ વાંફાંનધત જરૂયીમાતના કલયેજની દ્ધનતને વભજલા ભા્ે એક વભજૂતી ય શોંચલા ભા્ે 
દયેક ક્ષે આ કયાયભાાં દાખર થલાની ભાંજૂયી આી છે જેભાાં અન્મ ફાફત વાભેર છે યાંત   તે લરવીની 
પાલણી, દર્સતાલેજીકયણભાાં વશામ, પ્રનતબાલ ભા્ે વભમભમાટદા નક્કી કયલી, દાલાની સ્ર્સથનતભાાં પયજની 
કામટલાશી અને વભમત્રક નક્કી કયવ ાં, અન્મ પયજ/જલાફદાયીઓની આનૂતિ, નલલાદના નનલેડાને ધ્માનભાાં રેલ, 
લરવીની અલનધ દયમ્માન ત્રવમલશાય/નક્વ અને તે મ જફના અન્મ કમ્ય નનકેળન ભા્ે નનનિત વમસ્ક્તની 
પાલણી સ ધી વીનભત નથી. 

 1 લરવી નાંફય 1901826169/0239780346  

2  લરવીન ાં નાભ: પયેક્વ કાડટ લરવી 

3  આયલક્ષત નાભ: આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક લરનભ્ેડ  

5  વયનામ ાં: આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક, ધી ર્સક્લેય, વી-61, જી બ્રૉક, ફાાંિા-ક રાટ 

 

ગ ભ થલા નલળે સચૂના: દયેક ન કવાન થલા ય અથલા આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક લરનભ્ેડના ધ્માનભાાં આલલા ય 
વમાજફી વભમભમાટદાભાાં નલરીવ ્ાલય લૉ્વન ઈન્ન્ડમા ઈન્શ્મયન્વ બ્રકય પ્રાઈલે્ લરનભ્ેડ/્ા્ા એઆઈજીન ે
સલૂચત કયલાન ાં યશળેે. 

ડફ્ય ૂ્ ીડફ્યનેૂ ક્રેઈભ નલળે જણાલતી લખતે નીચનેી નલગત જરૂયી છે: 

1. પયેક્વ કાડટ નાંફય 

2. કાડટધાયકન ાં નાભ 

3. ક્રઈેભની યકભ રૂનમાભાાં 

4. ગ ભ થલાની તાયીખ/ઘ્નાની તાયીખDate of Loss/Date of incident 

5. ક્રઈેભન પ્રકાય 



 
 

 

6. ગ ભ થય ાં શમ તે ર્સથ  

 

ક્રેઈભની નોંધણી અને દર્સતાલેજ જભા કયાલલાની વભમભમાટદા: 

બ્રકય/ઈન્શ્મયયને છેતયનિંડીય ક્ત રેલડદેલડ થમાના 24 કરાકની અંદય ક્રેઈભ નલળે જાણ કયલાની યશળેે. 

ક્રેઈભના દર્સતાલેજ કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંકને સલૂચત કમાટની તાયીખથી 30 કદલવની અંદય બ્રકય/ઈન્શ્મયયને 
ભકરલાના યશળેે. 

ક્રેઈભ દર્સતાલેજની માદી: 

છેતયનિંડી ચાર્જ: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ અદ્યતન એકાઉન્્ ર્સ્ે્ભેન્્ (ન કવાન થય ાં શમ તે ભકશના ભા્ે). 

✓ ાવ ટ્ની નકર એ્રે કે ાવ ટ્ના શરેાાં અને છે્રાાં ાનાની વાથે ઈન્ન્ડમા ઈનભગ્રેળનન ર્સ્ેમ્થી બાયત 
યત પયલા સ ધી પ્રર્સથાનને આલયતા તભાભ ાના. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ઘ્નાન અશલેાર. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ગ્રાશકને આલાભાાં આલરે નલલાદ ત્ર. 

✓ લરવ પકયમાદ/ડામયીભાાં એન્ટ્રી/ઓનરાઈન પકયમાદ/એપઆઈઆય. 

 

એ્ીએભ ય હ ભર અને  ૂ્ : 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ અદ્યતન એકાઉન્્ ર્સ્ે્ભેન્્ (ન કવાન થય ાં તે ભકશના ભા્ે). 

✓ ાવ ટ્ની નકર એ્રે કે ાવ ટ્ના શરેાાં અને છે્રાાં ાનાની વાથે ઈન્ન્ડમા ઈનભગ્રેળનન ર્સ્ેમ્થી બાયત 
યત પયલા સ ધી પ્રર્સથાનને આલયતા તભાભ ાના. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ઘ્નાન અશલેાર. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ગ્રાશકને આલાભાાં આલરે નલલાદ ત્ર. 

✓ લરવ પકયમાદ/ડામયીભાાં એન્ટ્રી/ઓનરાઈન પકયમાદ/એપઆઈઆય. 



 
 

 

ખયીદી સ યક્ષા: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ અદ્યતન એકાઉન્્ ર્સ્ે્ભેન્્ (ન કવાન થય ાં તે ભકશના ભા્ે). 

✓ ાવ ટ્ની નકર એ્રે કે ાવ ટ્ના શરેાાં અને છે્રાાં ાનાની વાથે ઈન્ન્ડમા ઈનભગ્રેળનન ર્સ્ેમ્થી બાયત 
યત પયલા સ ધી પ્રર્સથાનને આલયતા તભાભ ાના. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ઘ્નાન અશલેાર. 

✓ ફૅંક દ્વાયા ગ્રાશકને આલાભાાં આલરે નલલાદ ત્ર. 

✓ ફૅંક દ્વાયા લૂટ અને લતટભાન વયનાભાની નલગત. 

✓ લરવ પકયમાદ/ડામયીભાાં એન્ટ્રી/ઓનરાઈન પકયમાદ/એપઆઈઆય. 

✓ ન કવાનની સ્ર્સથનતભાાં ામાની આલશ્મક લર્સત  ઓ ખયીદલાભાાં થમેર ખચટના લફર:  

અવર(ઓયીજીનર) (લરવીના નનમભ અને ળયત અન વાય રાગૂાત્ર શમ ત). 

✓ ખયીદીના  યાલાન ાં લફર: અવર. 

✓ ખયીદેર લર્સત  ઓની નલગત અને ખયીદીને દળાટલતા કાડટ ર્સ્ે્ભેન્્ વાથે થમેર ખચટન ાં અવર લફર 

ચેક્ડ-ઈન ફેગજેભાાં નલરાંફ: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ ીઆઈઆય અશલેાર - અવર 

✓ ચેક્ડ-ઈન ફેગેજની કડરીલયી ન થલા ય/ટૂાંકી કડરીલયી ભા્ે ચકૂલેર લતય ભા્ે કભન કેયીમયન ાં લાઉચય. 

 

✓ ચેક્ડ-ઈન ફગેેજની કડરીલય ન થલાના/ટૂાંકી કડરીલય થલાના વાંફાંધભાાં કભન કેકયમય વાથે જ કઈ 
ત્રવમલશાય થમ શમ ત તેની નકર. 

✓ બાડા અને ચકૂલણીની નલગત દળાટલતી અવર મ વાપયીની ક્કી્. 

✓ નલદેળભાાં પ્રલેળન ર્સ્ેમ્ અને બાયતભાાંથી નનગભટનના ર્સ્ેમ્ વાથે ાવ ટ્ અને નલઝા. 

✓ આયલક્ષત/દાલેદાય બાયતીમ ફૅંકની નલગત દળાટલત  ાં એનઈએપ્ી પભટ અને કેન્વર કયેર ચેક. 



 
 

 

શાઈજેક દૈનનક બથ્ ાં: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ નલદેળભાાં પ્રલેળન ર્સ્ેમ્ અને બાયતભાાંથી નનગભટનના ર્સ્ેમ્ વાથે ાવ ટ્ અને નલઝા. 

✓ બાડા અને ચકૂલણીની નલગત દળાટલતી અવર મ વાપયીની ક્કી્. 

✓ આયલક્ષત/દાલેદાય બાયતીમ ફૅંકની નલગત દળાટલત  ાં એનઈએપ્ી પભટ અને કેન્વર કયેર ચેક. 

ચેક્ડ-ઈન ફેગજેને શાનન: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ ીઆઈઆય અશલેાર - અવર 

✓ ચેક્ડ-ઈન ફેગેજની કડરીલયી ન થલા ય/ટૂાંકી કડરીલયી ભા્ે ચકૂલેર લતય ભા્ે કભન કેયીમયન ાં લાઉચય. 

✓ ચેક્ડ-ઈન ફગેેજની કડરીલય ન થલાના/ટૂાંકી કડરીલય થલાના વાંફાંધભાાં કભન કેકયમય વાથે જ કઈ 
ત્રવમલશાય થમ શમ ત તેની નકર. 

✓ બાડા અને ચકૂલણીની નલગત દળાટલતી અવર મ વાપયીની ક્કી્. 

✓ નલદેળભાાં પ્રલેળન ર્સ્ેમ્ અને બાયતભાાંથી નનગભટનના ર્સ્ેમ્ વાથે ાવ ટ્ અને નલઝા. 

✓ આયલક્ષત/દાલેદાય બાયતીમ ફૅંકની નલગત દળાટલત  ાં એનઈએપ્ી પભટ અને કેન્વર કયેર ચેક 

કનેક્્ીંગ ફ્રાઈ્ ચકૂી જલી: 

✓ દાલેદાય દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ નલરાંફના કાયણ વાથે નલરાંફ થમ શમ તે  ટ્ ય આગભનન લાર્સતનલક વભમ અને આગભનના વાંબનલત 
વભમ ભા્ે નલરાંલફત ફ્રાઈ્ના ફ્રાઈપ ઑયે્ય તયપથી  ન્ટ્. 

✓ ચા  ફ્રાઈ્(ચકૂી ગમેર ફ્રાઈ્)ના કેન્વરેળન ભા્ે કભન કેકયમય તયપથી Unused ticket for the ongoing 

વભથટન વાથે તે ફ્રાઈ્ની ન લયામેર ક્કી્. 

✓ જપ્તીની યકભ વાથે ચકૂી ગમેર ફ્રાઈ્ જે્રી વપયના કશર્સવા ભા્ેન ાં બાડ ાં વાંણૂટ અથલા કશર્સવાભાાં જપ્ત 
કયલાભાાં આવય ાં છે તે મ જફન ાં ચકૂી ગમેર ફ્રાઈ્ના ફ્રાઈ્ ઑયે્ય તયપથી વક િ્કપકે્. 

✓ ચકૂી ગમેર ફ્રાઈ્ જે્રાાં વપયના કશર્સવા ભા્ે (જ વપય ચા  શમ ત) લૈકલ્ક ફ્રાઈ્ ભા્ે યકભ બાડા 
તયીકે ચકૂલલાભાાં આલી છે તે દળાટલતી નલેવયથી રીધેર અવય લયામેર ક્કી્. 



 
 

 

✓ આયલક્ષત/દાલેદાય બાયતીમ ફૅંકની ખાતાની નલગત દળાટલત  ાં એનઈએપ્ી પભટ અને કેન્વર કયેર ચેક. 

અકર્સભાતી મતૃ્ય (24 કરાક): 

✓ નનભની દ્વાયા મગ્મ યીતે બયેર અને વશી કયેર ક્રઈેભ પભટ. 

✓ વાંફાંનધત એયરાઈન તયપથી ભાંજૂયીની ર્સલીકૃનત 

✓ એય ક્કી્ની નકર 

✓ ફૉકડિંગ ાવ જ કઈ શમ ત 

 

કાર્ડન  ું યીરૉક્રર્િંગ 

1. કાડટભાાં રૉડ કયેર પયેક્વ પાંડની વભાલપ્ત ફાદ, કાડટધાયક ફૅંક દ્વાયા વભમે વભમે નનધાટયીત કયલાભાાં આલતા 
નનધાટયીત ચાર્જની ચકૂલણીને આધીન અને વભમે વભમે અભરી તભાભ નનમભ અને ળયત, રાગૂાત્ર 
કામદાઓ, ળયત અને નનમભના અન ારન વાથે ફૅંકની ળાખા યથી અથલા ર્સલ-વશામ  ટ્ર યથી 
ઓનરાઈન પભટ ડાઉનરડ કયીને યજીર્સ્ડટ ઈ-ભેઈર આઈડી દ્વાયા નલનાંતી કયીને કાડટભાાં પયેક્વ પાંડને પયીથી 
રૉડ કયાલી ળકે છે.  

I. કાડટધાયક કાડટને યીરૉડ કયાલલા ઈછછતા શમ ત ેકકર્સવાભાાં, ફૅંક નીચેના અનધકાય ધયાલે છેઃ 

એ. કાડટભાાં પયીથી રૉડ કયલા ભા્ેની પયેક્વ પાંડની યકભની ભમાટદા નક્કી કયલી; 

ફી. કાડટભાાં પયેક્વ પાંડ પયીથી કે્રીલાય રૉડ કયી ળકામ તેની ભમાટદા નક્કી કયલી;  

વી. તાની મ નવપી અન વાય, પયીથી રૉડ કયલા ભા્ેની રેલડદેલડને નાભાંજૂય કયલી. 

કાડટ પયીથી રૉડ કયલા ભા્ે, કાડટધાયકે ફૅંક દ્વાયા નનમત કયલાભાાં આલેર પભટને વાંણૂટ બયવ ાં અને જભા કયવ ાં 
અને ફૅંક દ્વાયા જરૂયી કાડટધાયક/કાડટ વાંફાંધી કે્રીક જાણકાયી યૂી ાડલી જરૂયી છે.  કાડટ અવરરૂ ે જેભાાં 
પાલલાભાાં આવય ાં શત  ાં તે જ/અરગ ચરણભાાં પયેક્વ પાંડને પયીથી રૉડ કયી ળકાળે.  યીરૉડની યકભ ચ ર્સતણ ે
વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદા, ળયત અને નનમભ દ્વાયા નનમત કયેર ભમાટદાને અન વાય શલી જઈએ. 

ભહત્તભ ખર્ડ ભમાડદા 

વમસ્ક્તગત કાડટધાયકને પાલલાભાાં આલરે કઈણ કાડટ યીઝલટ ફૅંક ઑપ ઈન્ન્ડમાની ભાગટદનળિકાઓ અને વભમ ે
વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદાઓ, ળયત અને નનમભને આધીન વભમે વભમે ફૅંક દ્વાયા નનમત કયલાભાાં 
આલેર ભશત્તભ ખચટ ભમાટદાને આધીન યશળેે. 



 
 

 

 

રાગૂાત્ર કામદાઓ, ળયતો અને પનમભોન ું અન ારન 

1. કાડટધાયક દ્વાયા કાડટન લયાળ અન/ેઅથલા ભાલરકી યીઝલટ ફૅંક ઑપ ઈન્ન્ડમા અથલા અન્મ કઈ વત્તા દ્વાયા 
જાયી કયલાભાાં આલતા વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદાઓ(એક્વચેન્જ કાંટ્રર/પયેન એક્વચેન્જ ભેનેજભેન્્ 
એક્્ ઑપ ઈન્ન્ડમા વકશત), ળયત, નનમભ અને આદેળ વાથે સ વાંગત શવ ાં જરૂયી છે.  

2. આ ઉયાાંત, કાડટન ઉમગ કાડટ જમાાં ઉમગભાાં રેલાભાાં આવય ાં શમ ત્માાં વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર 
કામદાઓ, ળયત અને નનમભ અંતગટત આલા નનમાંત્રણ/ભમાટદાઓને આધીન યશળેે. 

3. નીચેના કઈણ પ્રકાયના બાંગના કકર્સવાભાાં કાડટધાયક વાંણૂટણે વાંફાંનધત વત્તાઓને જલાફદાય યશળેે 

i. કાડટધાયકે કાડટ યના નનને ક્ાાંમ રખલ કે અન્મ કઈ યીતે દળાટલલાન યશળેે નશીં. 
ii. કાડટધાયકે નનન યેકડટ કઈણ વયતાથી ઓખાઈ જામ તેલા ર્સલરૂ ેઅથલા કાડટ વાથે ચયાઈ 

જામ કે ખલાઈ જામ તેલી કઈ કાડટ વાથે રઈ જલાતી કે વાંગ્રકશત કઈ લર્સત   વાથે યાખલ જઈએ 
નશીં. 

iii. કાડટધાયકે કાડટની વાથે નન યાખલ ન જઈએ કે છાલલાભાાં આવમ શમ ત ણ તેન ક્ાાંમ યેકડટ 
યાખલ જઈએ નશીં. 

ઉયક્ત બરાભણ નલર્સતતૃ નથી.  કાડટધાયક દ્વાયા આલી વાલધાનીઓ(અથલા અન્મ ગરાાં) ધ્માનભાાં 
યાખલા/રેલા છતાાં કઈણ શાનનના કકર્સવાભાાં, આ પ્રકાયની શાનનની જલાફદાયી પક્ત કાડટધાયકની જ યશળેે.  
કઈણ રાગૂાત્ર કામદાઓ, ળયત અને નનમભના બાંગ ભા્ે કાડટધાયક જ એકભેલ રૂે જલાફદાય ગણાળે.  
કાડટધાયક દ્વાયા રાગૂાત્ર કામદાઓ, ળયત અને નનમભન ાં અન ારન ન કયલાથી ઉબા થતા અથલા તેની વાાંથે 
વાંફાંનધત કઈણ પ્રત્મક્ષ, યક્ષ અથલા કયણાભરૂી શાનન અથલા ન કવાન ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં. 
રાગૂાત્ર કામદાઓ અને/અથલા અન્મ કઈ કાયણવય અન ારન ન થલાને કાયણે કાડટ યદ (અથલા તેન 
ઉમગ ર્સથલગત) થલાની ઘ્નાભાાં, કાડટની નાભાંજૂયી અથલા અન્મભાાં કયણભે તેલા કાડટના કઈ 
લયાળ/લયાળના પ્રમત્ન ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં.  

ગ ભ થમેર અથલા ર્ોયામેર કાર્ડ અથલા પન 

1. જ કાડટધાયકને રાગે કે કાડટ અથલા નનન દ ર મગ થમ છે, ખલાય ાં છે કે ચયાય ાં છે અથલા કાડટધાયકને 
કાડટન દ ર મગ કયી ળકે તેલી રાગતી કઈણ વમસ્ક્તને નનની જાણ થઈ છે ત, ર્સલ-વશામ  ટ્ર ય રગ 
ઈન કયીને>>એક્્ીલે્/વય ૂ કાડટ ય ક્રીક કયીને>>ચયામેર કાડટને વાંદ કયીને અને રક ય ક્રીક કયીને 
તાત્કાલરક કાડટને રૉક કયવ ાં જરૂયી છે.  

2. લૈકલ્ક યીતે, કાડટને શ્-લરર્સ્ભાાં મકૂલા ભા્ે કાડટધાયકે ફૅંકના કર્સ્ભય કેય દ્વાયા ફૅંકને જાણ કયલાની યશળેે.  
જાણ કયલાની આ જલાફદાયી ઉય જણાલેર બરાભણ વાથે સ વાંગત અથલા નનને સ યલક્ષત યાખલા ભા્ે 



 
 

 

રેલામેર અન્મ કઈણ ગરાાં નનટપ જલા વાથે સ વાંગત કાડટધાયક દ્વાયા રેલાભાાં આલેર કઈણ ગરાાંના 
વાંદબટભાાં ણ રાગ  થળે. 

3. કાડટધાયક દ્વાયા સચૂના ભળમા ફાદ, ફૅંકન કર્સ્ભય કેય નલબાગ કાડટના ઉમગ દ્વાયા નલનાંતી કયલાભાાં આલેર 
લધ  રેલડદેલડના કઈ વમલશાયને બ્રૉક કયલ પ્રમત્ન કયળે અ ગ ભ થમેર. ચયામેર અથલા ક્ષનતગ્રર્સત 
કાડટ(કાડૌ ટવ)ના આગ ઉમગને યકલાન પ્રમત્ન કયળે.  કાડટધાયકને કાડટ ભી જામ ત ણ, એકલાય કાડટ 
અને નન બ્રૉક કમાટ ફાદ, કાડટધાયક કાડટન પયીથી ઉમગ કયી ળકતા નથી.  

કાર્ડધાયકની જલાફદાયી  

કાડટના ઉમગને કાયણે થમેર તભાભ ન કવાન ભા્ે કાડટધાયક જલાફદાય ગણાળે જેભાાં નીચેન ાં ણ વાભેર છેઃ 
1. એલી કયસ્ર્સથનતઓ જેભાાં કાડટ અને/અથલા નનના ઉમગને કાયણે કનથત અનનધકૃત રેલડદેલડને અવય 

થઈ છે અથલા  
2. એલી કયસ્ર્સથનતઓ જમાાં કનથત યીતે કાડટ અને/અથલા નનન દ ર મગ, શાનન થમા છે અને આલી 

જલાફદાયી ચા  યશ ેછે જમાાં સ ધી: 
(i) કાડટ અને/અથલા નનના ઉમગને કાયણે અવયગ્રર્સત અનનધકૃત રેલડદેલડ નલળે ફૅંકને જાણ કયલાભાાં આલી શમ, 
અને  

(ii) ફૅંક દ્વાયા કાડટ અને/અથલા નનના લધ  ઉમગને વપતાલૂટક બ્રૉક કયલાભાાં આલે. 
  

ફૅંકની જલાફદાયીની ફાકાતી 

1. કાડટ અને/અથલા નનના અવયકાયક ઉમગને કાયણે કયેર અથલા કાડટ અને/અથલા નનના દ ર મગ 
ભા્ે, ગ ભ થલા ભા્ે અથલા ચયાલાને કાયણે થમેર અનનધકૃત રેલડદેલડ ભા્ે ફૅંક કઈ જલાફદાયી 
બગલળ ેનશીં. 

2. પ્રત્મક્ષ કે યક્ષરૂે નીચેના કાયણવય તભાભ ગરાાં, દાલા, ભાાંગ, કામટલાશી, ન કવાન, ક્ષનત, વમસ્ક્તગત 
ઈજા(લાર્સતનલક અથલા પ્રનતટઠાબાંગ અથલા ભાનશાનન કે એવ ાં કાંઈક), ખચટ, ચાર્જ અને કકિંભતના વાંફાંધભાાં 
ફૅંક કાડટધાયક યત્લે કઈ જલાફદાયી શઠે નથીઃ:  

I. કાડટ અને/અથલા નનના કઈ ઉમગ ભા્ેઃ;  
II. કાડટને ભાંજૂય કયલાભાાં કે ર્સલીકાયલાભાાં કઈ વમસ્ક્ત અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ દ્વાયા નકાય,  

III. કઈ એ્ીએભ/ીઓએવ ્નભિનર જે ફગડે ાં શમ અથલા ફાંધ શમ, અન ેઆલા ્નભિનર દ્વાયા કાડટ 
અન/ેઅથલા નન કે અન્મની અર્સલીકૃનત;  

IV. કાડટધાયક વકશત કઈણ વમસ્ક્ત દ્વાયા કાડટન દ ર મગ અથલા છેતયાભણ ઉમગ;  

V. કાડટના વયન્ડય/કેન્વરેળનની નલનાંતી ભા્ે કઈ વમસ્ક્ત દ્વાયા કયલાભાાં આલેર કઈ નનલેદન અથલા તેના 
વાંફાંધભાાં કઈ વમસ્ક્ત દ્વાયા રેલામેર કઈ ગરાાં;  

VI. કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંકના ર્સથે, ફૅંકના નનય ક્ત કભટચાયી નવલામ કઈ અન્મ વમસ્ક્તન ેકાડટની વોંણી;  



 
 

 

VII. કાડટના ાના ય દળાટલેરી અંનતભ તાયીખ શરેાાં કાડટના વયન્ડયની ભાાંગ કયલાના અને ભેલલાના 
ફૅંકના અનધકાયન ઉમગ, બરે આલી ભાાંગ અને વયન્ડય ફૅંક અથલા અન્મ કઈ વમસ્ક્ત અથલા 
એ્ીએભ/ીઓએવ ્નભિનર ય કયલાભાાં આલી શમ અને/અથલા ભેલલાભાાં આવય ાં શમ;  

VIII. કઈણ કાડટ યદ કયલાના ફૅંકના અનધકાયન ઉમગ;  

IX. કાડટની  નઃભાલરકી/યદ અને/અથલા તેન ેયત કયલાની નલનાંતી;  
X. ફૅંકને જણાલલાભાાં આલેર કઈણ નલગતભાાં ખટ ાં નનલેદન, ખ્ી યજૂઆત, ક્ષનત અથલા ર.;  

XI. કાડટના તેના નલદેળી ચરણના શક્કથી લધ ના કકર્સવાભાાં કાડટ અને/અથલા નનના પ્રવેનવિંગની નાભાંજૂયી,  
XII. ફૅંક અથલા ફૅંક લતી કાભ કયતી કઈ વમસ્ક્ત દ્વાયા કાડટધાયક ાવેથી પયેક્વ પાંડથી લધ  આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ 

ડય/ૂપાંડના વે્રભેન્્ ભા્ેની ભાાંગ કે દાલાની પ્રાલપ્ત;  

XIII. કાડટન ઉમગ અન/ેઅથલા પયેક્વ પાંડન એક્વેવ યદ કયલા ય, ર્સથલગત કયલા ય, બ્રૉક કયલા કે 
નકાયલા ય ફીજી ફાફતની વાથે, જમાયે કઈ વમસ્ક્ત ફાકી પયેક્વ પાંડ ભેલલા ભા્ે/કાડટન ઉમગ 
કયલા ભા્ે મગ્મ અનધકાયી છે કે નશીં તે નક્કી કયલાન ાં જરૂયી ફને અન/ેઅથલા રાગૂાત્ર કામદાઓ, 
ળયત અને નનમભ અથલા કઈણ મગ્મ વત્તાના આદેળ અન વાય અન્મ કઈ ગરાાં રલેા જરૂયી 
શમ. 

 

રૉર્ કયલાના હોમ તેનાથી લધ  પોયેક્સ પુંર્ની પ્રાપ્તત 

જ કાડટધાયકને પયેક્વ પાંડ કયતાાં લધ  પાંડ પ્રાપ્ત થામ ત, ફૅંક દ્વાયા નનધાટયીત કયેર નનમભ અને ળયત ય 
કાડટધાયક ત્લયીત જ આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંકને તે યત ચકૂલલાન ાં ભાંજૂય કયે છે.  
 

જ ફૅંક ાવે એવ ાં ભાનલાના કાયણ શમ કે કઈણ કાયણવય(એ્ીએભ, ીઓએવ અથલા અન્મ કઈ 
ઉકયણ ફગડી જલાના કાયણે, અથલા ફૅંકની નવર્સ્ભભાાં ક્ષનતને કાયણે) કાડટધાયકને તેભણે નલનાંતી કયી તેનાથી 
લધ  પયેક્વ પાંડ ભળય ાં છે ત, ફૅંક દ્વાયા તે નલળે કાડટધાયકને જણાલલાભાાં આલળે અને ફૅંક દ્વાયા નનધાટયીત 
કયલાભાાં આલેર ળયત અને નનમભ અન વાય પયેક્વ પાંડભાાંથી કાડટધાયકને ભેર અનતકયક્ત પાંડ કાલાભાાં 
આલળે.  
 

 

આ ઉયાાંત કાડટધાયકન ાં એકાઉન્્ જઈન્્ એકાઉન્્ શમ કે એકર એકાઉન્્ શમ તણ ફૅંક આ પ્રકાયના 
અનતકયક્ત પાંડ કાડટધાયકના એકાઉન્્ અથલા તેની કઈણ જૂથ કાંની વાથે જાલેરા એકાઉન્્ભાાંથી યીકલય 
કયલાન અનધકાય ધયાલે છે, અને/અથલા ફૅંક દ્વાયા નનધાટયીત કયેર નનમભ અને ળયત અન વાય આલા 
અનતકયક્ત પાંડની તાત્કાલરક ચકૂલણી કયલાની સચૂનાની ભાાંગ કયલાન અનધકાય ધયાલે છે.  કાડટધાયક ાવે 
અનતકયક્ત આલેરા પયેક્વ પાંડભાાંથી આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ ડય/ૂપાંડના વે્રભેન્્ ભા્ેની ભાાંગ અથલા ક્રેઈભ ફૅંક 
અથલા ફૅંક દ્વાયા કાભ કયતી કઈ વમસ્ક્ત દ્વાયા કયલાની સ્ર્સથનતભાાં, કાડટધાયકે ફૅંકને કાડટ ય આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ 
તભાભ યકભ અને/અથલા પયેક્વ પાંડભાાં અનતકયક્ત ભેલેર પાંડ લફનળયતી રૂે યત કયલાના યશળેે.  આ 



 
 

 

નનમભ અને ળયતભાાં એવ ાં કાંઈણ નથી જે ફૅંક અને કાડટધાયક લછચે યશરે કઈણ કામદા અથલા અન્મ કઈ 
કયાય અન વાય ફૅંકના ધાયણાનધકાય, વે્ઑપ, ટ્રાન્વપય અને બાંડની પાલણીના ફૅંકના અનધકાયને પ્રબાનલત 
કયી ળકે. 
 

પલલાદ 

કાડટધાયક દ્વાયા વશી કયલાભાાં આલેર ચાર્જ ર્સરી અથલા અન્મ ચકૂલણીની ભાાંગ, કાડટ અને/અથલા નનના 
દ ર મગ, ગ ભ થલાને કે ચયાલાને કાયણે લયાળથી થમેર અનનધકૃત રલેડદેલડ શલાની કાડટધાયક દ્વાયા 
ફૅંકને જાણ કમાટની તાયીખ ફાદ વશી કયલાભાાં આલી શમ અને ફૅંક દ્વાયા આવ ાં કાડટ અને/અથલા નન 
વપતાલૂટક બ્રૉક કયલાભાાં આવય ાં શમ તે નવલામ કાડટધાયક દ્વાયા વશી કયલાભાાં આલેર અને ચકૂલણી ભા્ે 
ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ દ્વાયા પ્રાપ્ત થમેર કઈણ ચાર્જ ર્સરી અથલા અન્મ ચકૂલણીની ભાાંગ આ પ્રકાયની 
ચાર્જ ર્સરી ય અથલા અન્મ ભાાંગ ય યેકડટ થમેર યકભ કાડટના ઉમગ દ્વાયા કાડટધાયકને મગ્મ યીતે થમેર 
ખચટન વાંણૂટ  યાલ ભાનલાભાાં આલળે. 
  

જ કાડટધાયક તેના ર્સ્ે્ભેન્્ભાાં રખેર ચાર્જ/યકભ વાથે અવશભત થલાન ાં વાંદ કયે ત, તે નલળે રેલડદેલડની 
તાયીખથી 30(ત્રીવ) કદલવની અંદય ફૅંકને જાણ કયલાની યશળેે, અને જ તેભ ન થામ ત, તભાભ ચાર્જ/યકભ 
અને ર્સ્ે્ભેન્્ વાંણૂટણે મગ્મ છે અને કાડટધાયકને ર્સલીકામટ છે તેવ ાં ભાનલાભાાં આલળે.  અન્મ સ્ર્સથનતભાાં, જ 
કાડટધાયકને રાગે કે કઈ યકભ પયેક્વ પાંડભાાંથી ભરૂથી ડલેફ્ થઈ છે ત, કાડટધાયકે તે નલળે ફૅંકને જાણ કયલાની 
યશળેે અને જ ત્માયફાદની તાવ યૂી થમા ફાદ, જ ફૅંકને વાંત  ન્ટ્ શમ કે કાડટધાયકના પયેક્વ પાંડભાાંથી ચાર્જ 
મગ્મ યીતે ડલેફ્ કયલાભાાં આવમા છે ત, ત્માયફાદના ર્સ્ે્ભેન્્ભાાં ફૅંક દ્વાયા કઈણ પી અથલા અન્મ યકભ 
વાથે તે ચાર્જ  નઃર્સથાનત કયલાભાાં આલળે. 

 

 

આઈર્ીએપસી પર્સટડ  ફૅંક દ્વાયા સાભાન અને સેલા, લગેયેની ગ ણલત્તા પલળે કોઈ યજૂઆત, લૉયુંટી લગેયે આલાભાું 
આલતી નથી 

ફૅંક દ્વાયા કાડટધાયકને(અથલા કાડટધાયક દ્વાયા દાલ કયલાભાાં આલેર કઈ વમસ્ક્ત કે કાડટધાયક અંતગટત કઈ 
વમસ્ક્ત) ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વકશત કઈ વમસ્ક્ત ખાતે/વાથે કાડટના ઉમગથી રેલાભાાં આલરે ખયીદલાભાાં 
આલેર/ખયીદલા ભા્ે પ્રર્સતાનલત/બાડ ેરીધેર અથલા અન્મથા વાભાનની ગ ણલત્તા ભા્ે અને/અથલા રેલાભાાં 
આલેર/રેલા ભા્ે પ્રર્સતાનલત કઈ વેલાની ગ ણલત્તા ભા્ે અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વકશત કઈણ વમસ્ક્ત 
વાથ/ેખાતે કાડટના ઉમગથી વાભાન/વેલાઓની આનૂતિભાાં નલરાંફ, વાભાન/વેલાઓની નન-કડરીલયી અથલા 
ક્ષનતગ્રર્સત/શરકી ગ ણલત્તાના વાભાન/વેલાઓની પ્રાલપ્ત ભા્ે કઈ યજૂઆત અને/અથલા લૉયાં્ી આલાભાાં 
આલતી નથી કે ખાતયી આલાભાાં આલતી નથી. 



 
 

 

ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વકશત કઈ વમસ્ક્ત ખાત/ેવાથે કાડટના ઉમગથી રેલાભાાં આલરે ખયીદલાભાાં 
આલેર/ખયીદલા ભા્ે પ્રર્સતાનલત/બાડ ેરીધેર અથલા અન્મથા વાભાનની ગ ણલત્તા ભા્ે અને/અથલા રેલાભાાં 
આલેર/રેલા ભા્ે પ્રર્સતાનલત કઈ વેલાની ગ ણલત્તા ભા્ે અથલા ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વકશત કઈણ વમસ્ક્ત 
વાથ/ેખાતે કાડટના ઉમગથી વાભાન/વેલાઓની આનૂતિભાાં નલરાંફ, વાભાન/વેલાઓની નન-કડરીલયી અથલા 
ક્ષનતગ્રર્સત/શરકી ગ ણલત્તાના વાભાન/વેલાઓની પ્રાલપ્તના વાંફાંધભાાં કઈણ નલલાદ કે દાલા કાડટધાયકે (અથલા 
કાડટધાયક દ્વાયા દાલ કયલાભાાં આલેર કઈ વમસ્ક્ત કે કાડટધાયક અંતગટત કઈ વમસ્ક્ત) ફૅંકના વાંદબટ લગય આલી 
વમસ્ક્ત/ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ વાથે અયવયવ સ રઝાલલાના યશળેે. 
 

ઈભર્જન્સી તફીફી અને પોયેક્સ સહામ અને અન્મ સેલાઓના સુંફુંધભાું ફૅંક દ્વાયા ક્રર્ર્સક્રેઈભય. 

કાડટ દ્વાયા ઈભર્જન્વી તફીફી અને પયેક્વ વશામ અને કસ્ન્વમર્જ(વમસ્ક્તગત વશામ વેલાઓ)ના વનલિવ પ્રલાઈડવટ 
દ્વાયા આલાભાાં આલેર વેલાઓની ગ ણલત્તા, વેલાઓની કડરીલયીભાાં નલરાંફ, વેલાઓની નન-કડરીલયી, અથલા 
ક્ષનતગ્રર્સત/ઉતયતી કક્ષાની વેલાઓની પ્રાલપ્ત ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં અને આ ઉયાાંત, આલાભાાં 
આલેર વેલાઓની ગ ણલત્તા, વેલાઓની કડરીલયીભાાં નલરાંફ, વેલાઓની નન-કડરીલયી, અથલા 
ક્ષનતગ્રર્સત/ઉતયતી કક્ષાની વેલાઓની પ્રાલપ્તને કાયણ ે કાડટધાયકને બગલલા ડરે કઈણ ગરાાં, દાલા, 
કામટલાશી, ન કવાન, ક્ષનત, વમસ્ક્તગત ઈજા(લાર્સતનલક અથલા પ્રનતટઠાભાાં શાનન, ભાનશાનન કે તેના જેવ ાં), ખચટ, 
ચાર્જ અને કકિંભત ભા્ે ફૅંક જલાફદાય ગણાળે નશીં. 
  

આ ઈભર્જન્વી તફીફી અને પયેક્વ વશામ અને અન્મ વેલાઓ શારભાાં બાયત, નેાર અને ભતૂાનભાાં ઉરબ્ધ 
નથી.  આ ઈભર્જન્વી તફીફી અને પયેક્વ વશામ અને અન્મ વેલાઓ ટ્રાન્વપય કયી ળકાતી નથી અને તે પક્ત 
કાડટધાયક ભા્ે ઉરબ્ધ છે.  આ વેલાઓ આતા શરેાાં વનલિવ પ્રલાઈડય ઓખની ખયાઈ કયલાન અફાનધત 
અનધકાય ધયાલે છે. 
  

 

જમાાં ણ રાગૂાત્ર શમ ત્માાં, આલી ઈભર્જન્વી તફીફી અને પયેક્વ વશામ અને અન્મ વેલાઓ ભા્ેના 
રાગૂાત્ર ખચટ, ચાર્જ અને પી નલળે કાડટધાયકને આલી વેલા/ઓ ભેલતા શરેાાં જાણ કયલાભાાં આલળે અને 
ત્માયફાદ પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે.  કઈણ ઈભર્જન્વી તફીફી અને પયેક્વ વશામ અને અન્મ 
વેલાઓની પ્રાલપ્તભાાં એલી ચકૂલણી શમ જે વનલિવ પ્રલાઈડયે કયલાની શમ ત તેલી સ્ર્સથનતભાાં, આલી વેલાઓની 
જગલાઈ/આલી વેલાઓ ભા્ેની ચકૂલણી, કાડટધાયકના કાડટભાાંથી અથલા કાડટધાયકના કયલાય દ્વાયા કાડટધાયક  
ાવેથી વનલિવ પ્રલાઈડય દ્વાયા ચકૂલણીની લસરૂાતને આધીન છે. વનલિવ પ્રલાઈડયે ખાતયી કયલાની યશળેે કે 
વેલાઓના વાંફાંધભાાં તભાભ થડટ-ા્ી ખચટ ભા્ે આ વેલાઓ ભા્ે કાડટધાયક વાંણૂટણ ેજલાફદાય છે તે નલળે  
આ વેલાઓની ભાાંગ કયનાય કાડટધાયકને વાંણૂટણ ેજાણ કયલાભાાં આલી છે.  વાંણૂટણે કાડટધાયકની જલાફદાયી 
શમ તેલા થડટ ા્ી તયપથી થમરે કઈણ ખચટ, ચાર્જ, પી અને/અથલા રાદલાભાાં આલરે/ચાર્જ કયલાભાાં 
આલેર ખચટ ભા્ે ફૅંક અથલા વનલિવ પ્રલાઈડય જલાફદાય યશળેે નશીં.  



 
 

 

 

કાર્ડધાયકની ક્ષપતપૂતિ ભાટેની જલાફદાયી. 
  

ફૅંક દ્વાયા કાડટધાયકને કાડટ અને અન્મ વાંફાંનધત વેલાઓને ધ્માનભાાં યાખીને, ફૅંકને કઈણ વભમે થઈ ળકે તેલા, 
જાલલા ડ ે કે બગલલા ડ ેઅથલા કયણાભરૂી અથલા કાયણવય તભાભ ગરાાં, દાલા, ભાાંગ, કામટલાશી, 
ન કવાન, ક્ષનત, વમસ્ક્તગત ઈજા, ખચટ(કાનનૂી ખચટ વકશત), ચાર્જ, કકિંભત ભા્ે ક્ષનતનૂતિ કયલાની અને ફૅંકને 
ન કવાનથી સ યલક્ષત યાખલા ભા્ે કાડટધાયક ભાંજૂયી આે છે.   
  

કાડટધાયકે તેભના દ્વાયા વભમે વભમે અભરી રાગૂાત્ર કામદાઓ, નનમભ અને ળયતન ાં ારન ન કયલાના 
કયણાભરૂ અથલા તેના કાયણે ઉદબલતી તભાભ જલાફદાયીઓ, ડય,ૂ ન કવાન, દાંડ, ગરાાંઓ, દાલા અન ે  
ખચટ લગેયે વાભે ક્ષનતનૂતિ કયલાની અને ફૅંકને ન કવાનથી સ યલક્ષત યાખલાની ભાંજૂયી આલાની યશળેે. 
 

ખર્ડ, ર્ાર્જ અને પી 

કાડટધાયક દ્વાયા આ વાથે નીચેનાની  ન્ટ્ કયલાભાાં આલે છે અને વાંભનત આલાભાાં આલે છેઃ 
1. કાડટની પાલણી અથલા લયાળ વાથે વાંફાંનધત તભાભ રાગૂાત્ર ખચટ, ચાર્જ અને પી આભેે કાડટધાયકના 

પયેક્વ પાંડભાાંથી કાત કયલાભાાં આલળે.  શારભાાં અભરી ખચટ, ચાર્જ અને પીની નલગત કાડટધાયકને 
આલાભાાં આલેર કાડટ કી્ભાાં અથલા ચાર્જના વભમત્રકભાાં જે ણ રાગ ૂશમ તે પ્રભાણ ેઉરબ્ધ છે.  આ 
પ્રકાયના ખચટ, ચાર્જ અને પી ફૅંક દ્વાયા વભમે વભમે ફદરાલને આધીન છે અને અદ્યતન રાગૂાત્ર ખચટ, 
ચાર્જ અને પી નલળેની જાણકાયી ફૅંકને કૉર વેન્્ય ય કૉર કયીને જાણી ળકામ છે.  ચાર્જભાાં થમરે ફદરાલ 
પયેક્વ કાડટ – નલનલધ કયન્વી નલક્ વાથે ખયીદ પયેક્વ ટ્રાલેર કાડટ | આઈડીએપવી પર્સ ટ્ ફૅંક ય ણ 
પ્રકાનળત કયલાભાાં આલે છે.  

2. ખચટ, ચાર્જ અન ેપીભાાં નલથડ્રઅર પી અને ચરણ રૂાાંતયણ દય ણ વાભેર છે અને તેભાાં થડટ ા્ી દ્વાયા 
જરૂયી અનતકયક્ત/લધાયાના ખચટ/પી કે અન્મન ણ વભાલેળ થઈ ળકે છે. 

 

3. નલથડ્રઅર પી રાગૂાત્ર છે અને વભમે વભમે ફૅંક દ્વાયા પ્રકાનળત ચાર્જના વભમત્રક અન વાય કાડટધાયક 
દ્વાયા એ્ીએભભાાંથી કયેર પ્રત્મેક નલથડ્રઅર ભા્ે પયેક્વ પાંડભાાં તે ફાદ કયલાભાાં આલળે.  

 

4. આ ઉયાાંત, ળેડટ ને્લકટના ભાલરક/વાંચારક દ્વાયા એવેવ કયલાભાાં આલેર અને રાગ ૂ કયલાભાાં આલેર 
ખચટ/ચાર્જ/પી ણ રાગૂાત્ર યશળેે અને ળેડટ ને્લકટભાાં વાભેર એ્ીએભભાાંથી પ્રત્મેક નલથડ્રઅર ભા્ે પયેક્વ 
પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે.  

 

5. જે ચરણભાાં કાડટ પાલલાભાાં આવય ાં શમ તે નવલામના ચરણભાાં કાડટધાયક પયેક્વ પાંડ ભેલે ત, અનતકયક્ત 
3.5% લત્તા રાગૂાત્ર જીએવ્ી જે્ર લધાયાન રૂાાંતયણ દય રાગ ૂડળે(અથલા ફૅંક દ્વાયા વભમે વભમે 
નનમત કયલાભાાં આલતા લધ ાં ઉંચા/અન્મ દયે), અને તે પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે.  કાડટધાયકની 

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

 

વાંભનત લગય આલા દય ફદરાઈ ળકે છે કે સ ધાયાઈ ળકે છે અને આલા ફદરામેર કે સ ધયામેર દય ણ 
રાગૂાત્ર યશળેે અને પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે.  ‘ચરણ રૂાાંતયણ દય’ ની કરભભાાં રૂાાંતયણ 
દયની નલગત નનમત કયલાભાાં આલી છે. 

 

6. આલા ખચટ, ચાર્જ કે પીને ફાદ કયલા ભા્ે પયેક્વ પાંડ માટપ્ત ન શમ તલેી કયસ્ર્સથનતભાાં, કાડટધાયક 
અન/ેઅથલા કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંક કે તેથી જૂથ કાંનીઓ વાથે જાલલાભાાં આલતા કઈણ 
ખાતાભાાંથી(જઈન્્ એકાઉન્્ વકશત) તેની વીધી જ લસરૂાત કયલાન  અને આગ, કાડટના ઉમગ દ્વાયા 
કઈણ ત્માયફાદની રેલડદેલડને નકાયલાન/નાભાંજૂય કયલાન અનધકાય ફૅંક ધયાલે છે. 

 

7. કાડટના ઉમગના કયણાભે ચકૂલલાાત્ર ્ેક્વ અથલા ડય ૂ્ ી વકશત કઈણ લૈધાનનક કય કાડટધાયકની 
જલાફદાયી યશળેે અને જ તેને ફૅંક ય રાદલાભાાં આલે/ાવેથી લસરૂલાભાાં આલે/ાવેથી લસરૂલાન ાં 
કશલેાભાાં આલે ત, (પ્રત્મક્ષ કે યક્ષ યીતે), ત આલા લૈધાનનક કય પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે 
અન/ેઅથલા કાડટધાયક ાવેથી પ્રત્મક્ષરૂ ેઅન/ેઅથલા કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંક અથલા તેની કઈ જૂથ કાંની 
વાથે જાલલાભાાં આલતા કઈ ખાતાભાાંથી યીકલય કયલાભાાં આલળે.  ચરણ રૂાાંતયણ ય રાગૂાત્ર 
જીએવ્ી, ્ેક્વ કરેક્્ેડ એ્ વૉવટ(્ીવીએવ) અને અન્મ ્ેક્વ રેલડદેલડની તાયીખે જ તભાયા ખાતાભાાંથી 
ડલેફ્ કયલાભાાં આલળે. 

 

 ગ્રાશક દ્વાયા નલદેળભાાં રેલાભાાં આલેર વેલાઓ ને કાયણે તભાભ આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ ડય ૂ ભા્ે જ લૉરે્ 8.

ઓલયડ્ર/અમાટપ્ત શમ અથલા ખાતા ય વે્ ઑપ/ધાયણાનધકાય અંકકત થમ શમ, અન્મ કઈ લતટભાન અથલા 
કાડટધાયકના ખાતાભાાં એકરા નાભે કે વાંય ક્ત નાભે યશરેી બાનલ કડઝી્ ય અન્મ કઈ  ધાયણાનધકાય કે ચાર્જને  
ધ્માનભાાં રીધા લગય, ફૅંક તે આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ ડય ૂલસરૂલાન અનધકાય ધયાલળે. 
 

ર્રણ રૂાુંતયણ દય 

કાડટ જે ચરણભાાં પાલલાભાાં આવય ાં શમ તે નવલામના (ફાદભાાં ફદરામેર) અન્મ ચરણભાાં પયેક્વ પાંડ 
ભેલલાભાાં આલે ત, પ્રલતટભાન તાયીખે ચરણ રૂાાંતયણ દય અન વાય આ નલા ચરણભાાં પયેક્વ પાંડ રૂાાંતકયત 
કયલાભાાં આલળે.  કાડટધાયક દ્વાયા એ્ીએભભાાંથી જે ચરણભાાં કાડટ પાલલાભાાં આવય ાં શમ(કે ફાદભાાં ચાર્જ કયેર) 
તે નવલામના અન્મ ચરણભાાં પયેક્વ પાંડ ભેલલાની કયસ્ર્સથનતન ણ વભાલેળ થામ છે. 
  

ચરણ રૂાાંતયણ દય એ્ર ેએ યકભ યશળેે જે રેલડદેલડ પ્રવેવ થલાના વભમે ને્લકટ ઈન્્યનેળનર લરવી 
અને કામટલાશીઓ અન વાય કાડટ ય યશરે ચરણના નલા ચરણભાાં રૂાાંતયણ ભા્ે પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ 
કયલાભાાં આલળે. 
  



 
 

 

શારભાાં, નલઝા ઈનેફ્ડ કાડૌ ટવ ભા્ે, નલઝા ઈન્્યનેળનર લરવી અને કામટલાશીઓ અન્મ ફાફતની વાથે 
જણાલે છે કે જમાાં રેલડદેલડ વભાન કદલવે થઈ શમ (પયેક્વ પાંડના નલથડ્રઅર દ્વાયા અથલા અન્મ યીતે) ત્માાં, 
ઉમગભાાં રેલાનાય ચરણ રૂાાંતયણ દય નીચ ેમ જફ શઈ ળકે છેઃ 

I. પ્રવેનવિંગના આગરા કદલવે અવયભાાં યશરે જથથાફાંધ ફજાય દય, અથલા 
II. પ્રવેનવિંગના આગરા કદલવે અવયભાાં યશરે વયકાયના આદેળ મ જફન દય; ફભેાાંથી જે ણ શમ તે નલઝા 

ઈન્્યનેળનર દ્વાયા વભમે વભમે ર્સથાનત પી દ્વાયા ફદરાઈ ળકે છે  

આગના નલબાગભાાં દળાટવમા અન વાય, ફૅંક દ્વાયા અનતકયક્ત ચરણ રૂાાંતયણ દય/પી રાગ ૂકયલાભાાં આલે છે જે 
શારભાાં 3.5% લત્તા રાગૂાત્ર જીએવ્ી છે(અને તે ફૅંક દ્વાયા વભમે વભમે નનમત કમાટ અન વાયન ઉંચ દય/અન્મ 
દય શઈ ળકે છે), અને તે પયેક્વ પાંડભાાંથી ફાદ કયલાભાાં આલળે.  ઉયક્તના વાંદબટભાાં તે નલઝા ઈન્્યનેળનર 
દ્વાયા જરૂયી ચરણ રૂાાંતયણ દય/પી/ખચટ/ચાર્જ અથલા અન્મથી અરગ છે. 

 

ક્રર્ર્સક્રોઝય 

I. કાડટધાયક દ્વાયા ભાંજૂય કયલાભાાં આલે છે કે કાડટ સ નલધાના તેભના/તેણીના ઉમગની જાણકાયીન ાં આ 
પ્રકાયની સ નલધાઓ આતી ફૅંક અને નાણાાંકીમ એકભ લછચ ેઆદાનપ્રદાન થઈ ળકે છે.  

II. કાડટ ભા્ેની અયજીની ર્સલીકૃનત કાડટધાયકની િેકડ્ મગ્મતા નલળેના પ્રનતકૂ અશલેાર ન ભલા ય 
આધાયીત છે.  

III. પયેક્વ કાડટભાાં કઈ ચકૂ અથલા કાડટધાયકની પયેક્વ કાડટ સ નલધા ાછી ખેંચલા નલળે ફૅંક અન્મ ફૅંક અથલા 
નાણાાંકીમ એકભને જણાલી ળકે છે.  

IV. પ્રનતકૂ અશલેાર ભલા ય (કાડટધાયકની અથલા તેના/તેણીના કયલાયના વભ્મની િેકડ્ મગ્મતા 
વાંફાંધભાાં), ફૅંક રેલખતભાાં 15 કદલવ શરેાાં નક્વ આપ્મા ફાદ, પયેક્વ કાડટ યદ કયી ળકે છે જમાાં પયેક્વ 
કાડટના વાંફાંધભાાં વભગ્ર આઉ્ર્સ્ેન્ન્ડિંગ ફરેેન્વ તેભજ પયેક્વ કાડટભાાં શજી સ ધી લફર ન થમેર યાંત   પયેક્વ 
કાડટના ઉમગન ેકાયણે થમેર અન્મ કઈણ ચાર્જ, તાત્કાલરક ધયણે કાડટધાયક દ્વાયા ચકૂલલાાત્ર યશળેે. 

V.  

કાર્ડના ઉમોગ/પોયેક્સ પુંર્ના એક્સેસને યદ/બ્રૉક/નાભુંજૂય કયલાનો અપધકાય 

નીચેની કઈણ ઘ્નાની સ્ર્સથનતભાાં ફૅંક કાડટના ઉમગને/પયેક્વ પાંડના એક્વેવને શાંગાભી ધયણ ે કે કામભી 
ધયણે યદ કયલાન/બ્રૉક કયલાન/નાભાંજૂય કયલાન અનધકાય ધયાલે છેઃ  

i. અશીં આેર ળયતને લગી યશલેાભાાં કે તેન ાં ારન કયલાભાાં નનટપતા.  
ii. કાડટધાયકન ાં કઈ દેલાા, નાદાયી કામટલાશી અથલા તે પ્રકાયની કામટલાશીભાાંથી વાય થલાની સ્ર્સથનતભાાં.  

iii. કાડટધાયકન ાં મતૃ્ય ,  



 
 

 

iv. જમાયે તે નનનિત કયલાન ાં જરૂયી ફની જામ કે કઈ વમસ્ક્ત પયેક્વ પાંડ ભેલલા ભા્ે/કાડટન ઉમગ 
કયલા ભા્ે ઉલચત અનધકાય ધયાલે છે કે નશીં અને/અથલા  

v. રાગૂાત્ર કામદાઓ, નનમભ અને ળયત અથલા કઈણ મગ્મ વત્તાના આદેળ દ્વાયા જરૂયી અન્મ કઈ 
ગરાાં રેલા ભા્ે. 

  

અશીં આેર કઈણ લર્સત   ઉયાાંત, ફૅંક કઈણ વભમે નક્વ કે કાયણ આપ્મા લગય, કાડટધાયક દ્વાયા તેભના 
લયાળની તભાભ અથલા કઈ વેલા ર્સથલગત કે યદ કયી ળકે છે.  આ નનમભ અને ળયતની તભાભ જગલાઈઓ 
જે તેભના અથટને અવયકાયક ફનાલલા વલેાઓની ર્સથલગતતા અથલા યદ્દીકયણ અને/અથલા કાડટધાયક દ્વાયા 
વેલાઓના ઉમગ છી ણ ચા  યશળેે, અને કાડટના વર્સેન્ળન અથલા યદીકયણ છી ણ વાંણૂટણે 
અવયભાાં અને ચા  યશળેે.   આલા વર્સેન્ળન અને યદ્દીકયણ ફાદ ણ કાડટધાયકે કયલાની કે કડર્સચાર્જ કયલાની 
ફાકી શમ તેલી કઈણ જ પયજ કે જલાફદાયીની નૂતિ સ ધી કાડટધાયક આ નનમભ વાથે જડામેરા યશળેે. 

 

પનમાભક કામદો અને ન્મામકે્ષત્ર  

આ નનમભ અને ળયત ઉયાાંત, કાડટધાયક દ્વાયા કાડટન ઉમગ બાયતના કામદા, નનમભ અન ેળયત દ્વાયા 
વાંચાલરત છે.  તભાભ નલલાદ નલનળટ્ણે પક્ત મ ાંફઈ, બાયતની અદારતના ન્મામક્ષેત્રને આધીન છે. 
 

ક્ષ(દા.ત. કાડટધાયક અને ફૅંક) આ વાથે ભાંજૂય કયે છે કે કાડટધાયક દ્વાયા (અને/અથલા કાડટધાયક દ્વાયા અથલા 
અંતગટત દાલ કયતી કઈણ વમસ્ક્ત દ્વાયા) ર્સથાનત કાડટ ભા્ે કઈણ નનમભ અને ળયતને કાયણે ઉબા થતા 
કઈણ દાલ, કાનનૂી ગરાાં અથલા કામટલાશીઓ બાયતભાાં મ ાંફઈ ખાતેની અદારત અને અનધકયણ વભક્ષ 
રાલલાભાાં આલળે અને ફાંને ક્ષએ કામભી રૂે આ પ્રકાયની અદારત અને અનધકયણ વભક્ષ પ્રર્સત  ત યશલેાન ાં 
યશળેે. 
પલબાજ્મતા અને લેઈલય 

આ નનમભ અને ળયતની દયેક જગલાઈ નલબાજમ છે અને અન્મથી અરગ છે અને જ કઈણ વભમે, એક 
અથલા લધ  જગલાઈ કઈણ ન્મામક્ષેત્રના કામદાઓ અંતગટત ગેયકાનનૂી શમ કે ફને અથલા કઈણ યીતે 
અભરભાાં મકૂલા અમગ્મ ફને ત, ફાકીની જગલાઈઓની કામદેવયતા, ભાન્મતા અને અભરમગ્મતાને કઈણ 
યીતે અવય થળે નશીં. 
  

આ નનમભ અને ળયત અંતગટત અથલા આલા શક, ળસ્ક્તઓ અને ઉામના લધ  ઉમગ અંતગટત, ફૅંકન ાં 
કઈણ ગ ાં, નલરાંફ કે ચકૂ તેના અનધકાય, ળસ્ક્ત અને ઉામને અવય કયળે નશીં.  આ નનમભ અને ળયત 
અંતગટત આેર અનધકાય અને ઉામ વાંલચત છે અને કામદા દ્વાયા યૂા ાડલાભાાં આલતા અન્મ અનધકાય અને 
ઉામથી અરગ નથી. 

 



 
 

 

એસાઈન્ભેન્ટ (પાલણી) 

કાડટધાયક  ન્ટ્ કયે છે કે ફૅંક કાડટધાયકની ભાંજૂયી રીધા લગય પયેક્વ કાડટના વાંફાંધભાાં તેના તભાભ અનધકાય 
અને પયજ તેભની વાંણૂટ મ નવપી અન વાય તેભને મગ્મ રાગે તે યીતે ત્રીજી વમસ્ક્તને આી ળકે છે, ટ્રાન્વપય 
કયી ળકે છે કે ાઠલી ળકે છે. 
અન્મ 

ફૅંક કાડટધાયકને કે્રીક સ નલધાઓ, વભ્મદ અને વેલાઓ તેભને મગ્મ રાગે તે પી અને નનમભ અન ેળયત 
શઠે આલાન અનધકાય ધયાલે છે.  કાંઈણ વાભેર શમ તેને ધ્માનભાાં રીધા લગય, ફૅંક કાડટધાયકને લૂટ 
સચૂના આપ્મા લગય અને કાડટધાયક યત્લે કઈ જલાફદાયી લગય પી ભાપ કયલાન કે ઓછી કયલાન કે આલા 
રાબ ાછા ખેંચલાન અનધકાય ધયાલે છે.   નનમભ અને ળયતના બાંગને કાયણ ેકાડટના વભ્મદની વભાલપ્ત, 
આભેે આલી સ નલધાઓ અને વેલાઓની વભાલપ્તભાાં કયણભળે. ફૅંક દ્વાયા, ભચટન્્ એર્સ્ાબ્રીળભેન્્ દ્વાયા 
અથલા થડટ ા્ી દ્વાયા આલી સ નલધાઓ, વભ્મદ કે વેલાઓની નૂતિના પ્રદળટનભાાં કઈ ક્ષનત કે બાંગ ભા્ે કે 
પ્રદળટનભાાં નનટપતા ભા્ે ફૅંક કઈણ યીતે જલાફદાય ગણાળે નશીં. 
  

કાડટધાયક દ્વાયા તેની/તેણીની અયજીભાાં આલાભાાં આલેર અને વલકે્ષણ દયમ્માન આલાભાાં જાણકાયીન, 
કન્ઝય ભય કય ટ્ વકશત ફાહ્ય સ્ત્રત તયપથી ભેર જાણકાયીન ઉમગ ફૅંક/વશમગીઓ દ્વાયા શાથ ધયલાભાાં 
આલતા ભાકેક િ્ંગ કય ટ્ અને પ્રવનૃત્તઓ ભા્ે કયલાન અનધકાય ધયાલે છે અને કાડટધાયક ભા્ે ભાકેક િ્ંગ ઑપય 
નલકવાલલા ભા્ે ફૅંક જેની વાથે કાભ કયતી શમ તે કાંનીઓ દ્વાયા ભેઈલરિંગ માદી તૈમાય કયલા ભા્ે ફૅંક આ 
જાણખાયીન ઉમગ કયી ળકે છે. 
  

કાડટ ય વભમે વભમે આલાભાાં આલતી લરવીઓ, રાક્ષલણકતાઓ અને રાબને સ ધાયલાન ફૅંક અનધકાય 
ધયાલે છે.  કાડટધાયક આલા સ ધાયા/ફદરાલને આધીન યશળેે નવલામ કે આલા સ ધાયા/ફદરાલની તાયીખ શરેાાં 
કાડટ કેન્વરેળન ભા્ે ફૅંકને યત કયલાભાાં આવય ાં શમ. 
  

વે્ ઑપ ભા્ેના વાભાન્મ અનધકાય અથલા કામદા અંતગટત આલાભાાં અથલા અન્મ કઈ કયાય અંતગટત 
આલાભાાં આલેર અન્મ કઈ અનધકાય ઉયાાંત, ફૅંક નક્વ આપ્મા લગય, કાડટધાયક દ્વાયા ફૅંક વાથે કે તેની 
જૂથ કાંનીઓ વાથે જાલલાભાાં આલતા અન્મ કઈ એકાઉન્્ વાથે પયેક્વ કાડટના ફેરેન્વને વાંમજીત કે 
વાંઘક્ત કયી ળકે છે અને  
આલા એકાઉન્્ભાાં િેકડ્ભાાં યશરે યકભને તેના/તેણીના પયેક્વ કાડટ અંતગટત ફેંક તયપ કાડટધાયકની જલાફદાયીને 
યૂી કયલા ભા્ે વે્-ઑપ કે ટ્રાન્વપય કયી ળકે છે.  કાડટના અયજી પભટભાાં દળાટવમા અન વાયના તેભના/તેણીના 
વયનાભાભાાં કઈણ પેયપાય નલળે કાડટધાયકે શરેેથી ફૅંકને જણાલલાન ાં યશળેે.  કમ્ય નનકેળન ભા્ે ફૅંકને વાચા 
વયનાભાની જાણ કયલાભાાં આલી છે તે સ નનનિત કયલાની જલાફદાયી વાંણૂટણે કાડટધાયકની યશળેે અને ખ્ા 
વયનાભાને કાયણે કાડટધાયક ભા્ે કઈણ ન કવાન કે જલાફદાયીભાાં કયણભે તેલી કઈણ જલાફદાયીને ફૅંક 
નકાયે છે. 



 
 

 

ફેંક અથલા તેના વશમગીઓ દ્વાયા વભમ વભમ ય કાડટધાયક દ્વાયા ભેલલાભાાં આલેર સ નલધાઓ/વેલાઓ 
ભા્ે સચૂલલાભાાં આલેરા તભાભ નનમભ અને ળયતન ાં ારન કયલા અને અન વયલા ભા્ે કાડટધાયક ભાંજૂયી 
આે છે અને આ વાથે ભાંજૂય કયે છે કે ઇન્્યને્, લ્ડટ લાઇડ લેફ, ઇરકે્ટ્રનનક ડે્ ા ઇન્્યચેન્જ, કર વેન્્વટ, 
્ેલરવનલિવ ઓયેળન્વ (લઈવ, લીકડમ, ડે્ ા અથલા તેન ાં વાંમજન) વકશતની કયભ્ રેલડદેલડ કયલા ભા્ેની 
સ નલધાઓ દ્વાયા અથલા ઇરેક્ટ્રનનક, કમ્પ્ય ્ ય, ઑ્ભે્ેડ ભળીન ભળીન ને્લકટ અથલા ્ેલરકમ્ય નનકેળનના 
અન્મ ભાધ્મભ દ્વાયા, ફેંક અથલા તેના વશમગીઓ દ્વાયા અથલા લતી ર્સથાનત કયલાભાાં આલેરા આલા 
સ નલધાઓ/વેલાઓના વાંદબટભાાં કયલાભાાં આલેરી તભાભ રેલડદેલડ, જમાયે ફેંક અથલા તેના વશમગીઓ દ્વાયા 
વભમ વભમ ય સચૂલલાભાાં આલેરી આલી સ નલધાઓ/વેલાઓ ભા્ે સચૂલલાભાાં આલેરા નનમભ અને ળયત 
અન વાય કયલાભાાં આલે ત્માયે કામદેવય યીતે ફાંધનકતાટ અને ભાન્મ રેલડદેલડ ગણાળે. 
  

આ પનમભો અને ળયતોભાું ફદરાલ 

ફૅંક કઈણ વભમે આ નનમભ અને ળયત, લતટભાન ફેરેન્વને અવય કયે તેલા ફદરાલ, ચાર્જ અથલા દય અને 
ગણતયીની દ્ધનતભાાં ફદરાલ વકશત યાંત   ભમાટદા લગય પયેક્વ કાડટની રાક્ષલણકતાઓ અને રાબભાાં પેયપાય 
કયલાન અનધકાય ધયાલે છે.  
 


