
 
 

 

আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ফপারযক্স কাডট  ফযফ঴ায কযায আরে অনগু্র঴ করয ডনম্নডরডিত ডনয়ভ ও ঱তট াফরী ঳তকট তায ঳ারথ ঩ডুন। কাডট  ফযফ঴ায করয, 
আ঩ডন এই ডনয়ভ এফং ঱তট াফরীরত ঳ম্মত ঴ন এফং প্রা঳ডিক আযডফআই প্রডফধান, আযডফআই এক্সরেঞ্জ কররার ফযেরুর঱ন, পরযন এক্সরেঞ্জ ভযারনজরভন্ট 
অযাক্ট, 1999 ('দ্য অযাক্ট')-এয, ঳ভর়ে ঳ভর়ে ঳ংর঱াডধত/঩ডযফডতটত/প্ররমাজয আইরনয অধীরন প্রণীত ঳ভস্ত প্ররমাজয ডফডধ এফং প্রডফধান এফং ঳ভর়ে ঳ভর়ে 
অনযানয ঳ংডিষ্ট আইন ফভরন েরায অিীকায করযন। 

঳ংজ্ঞা: 

1. এটিএভ: ডফশ্বফযা঩ী ডব঳া ফরারো প্রদ্঱টনকাযী অনযানয ফযারঙ্কয ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  দ্বাযা ঩ডযোডরত অরটারভরটড ফটরায ফভড঱ন। 
2. কার্ড : আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ডরডভরটড ফথরক ই঳যু কযা আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ফপারযক্স কাডট । 

3. কার্ড ধাযক: ফযারঙ্কয ফম গ্রা঴করক কাডট টি ই঳যু কযা ঴র়েরে তারক ফফাঝা়ে। ভড঴রা঳঴ ঳ভস্ত ঩ুযলু ডরি ঩ডযডেডত অন্তবুট ক্ত কযা ঴য়। 

4. আইডর্এপড঳ পার্স্ড  ফযাঙ্ক: আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ডরডভরটড, ফকাম্পাডন অযাক্ট, 2013-এয অধীরন ডনফডিত একটি ঳ংস্থা এফং ফযাডঙ্কং 
ফযেরুর঱ন অযাক্ট, 1949-এয অধীরন একটি ফযাডঙ্কং ঳ংস্থা, এরদ্য ডনফডিত অডপ঳ ফকআযএভ টাও়োয, 79 ফলায 1 নং, ঴যাডযংটন ফযাড, ফেন্নাই, 
বাযত। ("আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক" ফা "ফযাঙ্ক") 

5. "ভার্চড ন্ট' ফা "ভার্চড ন্ট প্রডিষ্ঠান": কাডট টি গ্র঴ণকাযী/ ঳ম্মানকাযী ফমরকানও জা়েো়ে অফডস্থত ফকানও প্রডতষ্ঠান এফং কাডট রক ঳ম্মান করয 
এভন অনযানয ফদ্াকান, ডফ঩ডণ, ফযরস্তাোঁযা, এ়োযরাইন, ঳ংস্থা ইতযাডদ্ এয ভরধয অন্তবুট ক্ত থাকরফ। 

6. ড঩ন: কাডট  ঩ডযোরনায জনয গ্রা঴করক ঳যফযা঴ কযা ফ঳ল্ফ-ফকয়ায ওর়েফ ফ঩াটট ার ডরঙ্ক ফথরক কাডট ধাযক দ্বাযা উৎ঩ন্ন ফযডক্তেত ঳নাক্তকযণ নম্বয  

7. ড঩ওএ঳ টাডভডনার: 
ডফরদ্঱ী (বাযত, ফন঩ার এফং বুটান ফযতীত) ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারনয ঩র়েন্ট অপ ফ঳র ইররকট্রডনক টাডভটনার, মা ফরনরদ্ন প্রডি়ো কযরত ঳ক্ষভ এফং 
ফমিারন অনযানয ফযফস্থায ভরধয, কাডট ধাযক ফকনাকাটা কযায জনয তায ট্রযারবর পান্ড ফযফ঴ায কযরত ঩ারযন। 

8. শ঱যার্ড  শনটওযাকড : ফম঳ফ এটিএভ আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্কয ভাডরকানাধীন ন়ে, ডকন্তু আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ফথরক ই঳যু কযা কাডট েডুর 
গ্র঴ণ করয। 

9. শরনর্েন: কাডট  ফযফ঴ায করয এটিএভ ফথরক নেদ্ প্রতযা঴ায এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান এফং/অথফা ই-কভা঳ট ঳াইরট ফকনাকাটা কযা। 

কার্ড  ঩াওযায শমাগযিা  

1. আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্ক ফ঳ডবং঳ অযাকাউন্ট থাকা ফমরকানও বাযতী়ে নােডযক বাযরতয ফমরকানও আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ব্রারেয ভাধযরভ কাডট  
ই঳যু কযায আরফদ্ন কযরত ঩ারযন। 

2. কাডট  আরফদ্নকাযী দ্বাযা প্ররমাজয আইরনয ডফধান (পরযন এক্সরেঞ্জ ভযারনজরভন্ট অযাক্ট, 1999 ঳ফভত), বাযতী়ে ডযজাবট  ফযাঙ্ক ফা ঳ভর়ে ঳ভর়ে 
কামটকয ফমরকানও আইরনয অধীরন অনয উ঩মকু্ত কতৃট ঩ক্ষ দ্বাযা ই঳যু কযা ডন়েভ, প্রডফধান এফং ডনরদ্ট঱াফরী ফভরন েরায ঳ার঩রক্ষ কাডট  ই঳যু কযা ঴য়। 

3. কারডট য জনয আরফদ্নকাযীরক আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্কয প্রর়োজন অন঳ুারয একটি মথামথবারফ স্বাক্ষডযত আরফদ্ন঩ত্র ঩ূযণ করয জভা ডদ্রত ঴রফ এফং 
আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্কয প্রর়োজনী়ে ফা আফ঱যক ঳ভস্ত নডথ জভা ডদ্রত ঴রফ। 

বফধিা 

কার্ড টি ভুদ্রর্েয িাডযখ (MM/YYY) শের্ক 5 ফছর্যয জনয বফধ এফং ঴স্তান্তযর্মাগয নয 

কার্ড  অ্যাডির্বট কযা 

1. এরআযএ঳ (ডরফারযরাইজড ফযডভটযান্স ডিভ) ঳ীভায ভরধয থাকা ফরনরদ্ন, ফযারঙ্কয ফ঳রার অ঩ারয঱ন঳ টিরভয অনরুভাদ্ন, গ্রা঴ক অযাকাউন্ট ফথরক ঳পর ফডডফট ঩ডযভাণ এফং কারডট  
ফরাড ঴ও়ো ঩ডযভাণ঳঴ ঳ভস্ত ঱তট ঩যূণ ঴ও়োয ঩রয কাডট টি ঳ডি়ে কযা ঴রফ। এয঩য গ্রা঴করক  ফ঳রপ-ফক়োয ওর়েফ ফ঩াটট াররয ভাধযরভ কাডট টি ঳ডি়ে কযরত ঴রফ। কাডট  ই঳যু 
কযায ঩য, ফযাঙ্ক কাডট ধাযকরক একটি এ঳এভএ঳ (এই ধাযায উরের঱য "এ঳এভএ঳" ফররত কাডট ধাযরকয ডনফডিত বাযতী়ে ফভাফাইর ফপান নম্বরযয 
ভাধযরভ ঳ংডক্ষপ্ত ফাতট া ঩ডযরলফা ড঴঳ারফ ফপ্রডযত কার্স্ভাইজড ফাতট া ফফাঝায় এফং অন্তবুটক্ত করয) ঩াঠারনায ফেষ্টা কযরফ মায দ্বাযা ডনডিত কযা ঴রফ 
কারডট  কত ফপারযক্স পান্ড ফরাড কযা ঴র়েরে। ফযাঙ্ক উ঩মকু্ত ভরন কযরর ফমরকানও ঳ভ়ে এই ধযরনয ঳ডুফধা প্রতযা঴ায কযরত ঩ারয। 

কার্র্ড য ফযফ঴ায 



 
 

1. কাডট টি বাযত, ফন঩ার এফং বুটান ফযতীত ডফশ্বফযা঩ী ফমরকানও এটিএভ ফথরক ফপারযক্স পান্ড অযারক্স঳ কযায জনয ফযফ঴ায কযা ফমরত ঩ারয। ফপারযক্স 
পান্ড প্রতযা঴ায কযায জনয, কাডট ধাযকরক এটিএভ-এ কাডট  ঢুডকরয়, ড঩ন এফং আফ঱যক ফপারযক্স পান্ড ঩ডযভাণ ডরিরত ঴রফ। এই ধযরনয ফযফ঴ারযয 
঩রয কাডট টি ফায করয ফনওয়া প্ররয়াজন। 

2. কাডট ধাযক বাযত, ফন঩ার এফং বুটান ফযতীত ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারন ফযয় ঴ওয়া োজট  ফ঩ কযায জনয কাডট টি ফযফ঴ায কযরত ঩ারযন, তরফ ঱তট থারক 
আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক এফং ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠানেডুর ফমরকানও কাযরণ কারডট য ফযফ঴ায প্রতযািযান কযরত ঩ারয। কারডট য ঳া঴ারময কযা প্রডতটি ি়ে 
঩ডযভাণ ফা ফপারযক্স পান্ড প্রতযা঴ায কাডট ধাযরকয ফপারযক্স পান্ড ফথরক ঳ারথ ঳ারথ ফডডফট কযা ঴রফ। অনরুযাধ কযা ফরনরদ্ন ঳ম্মান কযায ভরতা 
঩মটাপ্ত ফপারযক্স পান্ড না থাকরর, ফরনরদ্ন ঳ম্মান কযা ঴রফ না। 

3. কাডট ধাযক (বাযত, ফন঩ার এফং বুটান ফযতীত) অনরাইন ই-কভা঳ট ওর়েফ঳াইরট ডফরদ্঱ী ভদু্রা়ে ফকনাকাটা কযায জনয কাডট টি ফযফ঴ায কযরত 
঩ারযন, তরফ ঱তট থারক আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক এফং ইকভা঳ট ঳াইটেডুর ফমরকানও কাযরণ কারডট য ফযফ঴ায প্রতযািযান কযরত ঩ারয। কারডট য ঳া঴ারময 
কযা প্রডতটি ি়ে ঩ডযভাণ ফা ফপারযক্স পান্ড প্রতযা঴ায কাডট ধাযরকয ফপারযক্স পান্ড ফথরক ঳ারথ ঳ারথ ফডডফট কযা ঴রফ। অনরুযাধ কযা ফরনরদ্ন ঳ম্মান 
কযায ভরতা ঩মটাপ্ত ফপারযক্স পান্ড না থাকরর, ফরনরদ্ন ঳ম্মান কযা ঴রফ না। 

4. কারডট য জনয আরফদ্নকাযীরক আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্কয প্রর়োজন অন঳ুারয একটি মথামথবারফ স্বাক্ষডযত আরফদ্ন঩ত্র ঩ূযণ করয জভা ডদ্রত ঴রফ এফং 
আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযারঙ্কয প্রর়োজনী়ে ফা আফ঱যক ঳ভস্ত নডথ জভা ডদ্রত ঴রফ। ইন্টাযরনরট ইররকট্রডনক ফরনরদ্রনয জনয বফরদ্ড঱ক ভদু্রা়ে ফ঩রভন্ট 
কযরত ঴ররও কাডট টি ফযফ঴ায কযা ফমরত ঩ারয। কাডট ধাযক ফমরকানও ঳ভর়ে কাডট টি জভা ডদ্রত ঩ারযন এফং ফযাঙ্ক ডনধটাডযত একটি ডযপান্ড পভট এফং 
ফযারঙ্কয প্রর়োজন ঳ার঩রক্ষ অনযানয নডথ ঩ূযণ করয কারডট  উ঩রবয ফপারযক্স পান্ড ফযাররন্স ফপযত ফ঩রত ঩ারযন। ডযপারন্ডয ডদ্ন, প্রেডরত প্ররমাজয ভদু্রা 
ডফডনভ়ে ঴ায অনমুা়েী ঱ধুভুাত্র বাযতী়ে ভদু্রায় ডযপান্ড কযা ঴রফ। কারডট  ফকানও অভীভাংড঳ত ফরনরদ্ন থাকরর, কাডট ধাযকরক ডযপান্ড ঩াওয়ায আরে 
ডত্র঱ (30) ডদ্ন অর঩ক্ষা কযরত ঴রফ। ফমরকানও অননরুভাডদ্ত স্থারন ফা এই঳ফ ডনয়ভ ও ঱তট াফরীয অধীরন ফডণটত ফযতীত অনয ফকানও উরের঱য 
কারডট য ফযফ঴ায করঠাযবারফ ডনডলদ্ধ এফং তায পরর ফযাঙ্ক কাডট টি ফাডতর কযরত ঩ারয। কাডট টি বাযত, ফন঩ার এফং বুটারন বফরদ্ড঱ক ভদু্রায় 
ফরনরদ্রনয ফক্ষরত্র ফ঩রভন্ট কযায জনয ফযফ঴ায কযা মারফ না। কাডট  ঴াযারনা ফা কারডট য অননরুভাডদ্ত ফযফ঴ায ফা কাডট  ফাডতর ঴ওয়ায পরর 
কাডট ধাযরকয প্রতযক্ষ ফা ঩রযাক্ষ ফমরকানও ক্ষডতয জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না। 

5. কাডট টি কাডট ধাযকরক এটিএভ ফথরক প্রতযা঴ায কযরত এফং/অথফা এটিএভ-এ কারডট য ফযাররন্স/েডুর ঳ম্পরকট  তথয ডনডিত কযরত অথফা ড঩ওএ঳ 
টাডভটনাররয ভাধযরভ ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারন ফ঩রভন্ট কযরত ঳ক্ষভ করয। কারডট য ঳া঴ারময বাযরতয ফাইরয ফকানও এটিএভ ফথরক প্রতযা঴ায কযা নেদ্ অথট, 
ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  দ্বাযা অনরুভাডদ্ত ভদু্রা়ে উ঩রবয ঴রফ, ফম এটিএভ ফথরক প্রতযা঴ায কযা ঴রে তায ভাডরক/঩ডযোরনাকাযী ঳ার঩রক্ষ। কাডট ধাযরকয 
অযাকাউন্ট ফম ভদু্রা়ে উ঩রবয, ফ঳ই ভদু্রায ঳ভতুরয, ফমরকানও অডতডযক্ত প্রডি়োকযণ োজট , যূ঩ান্তয োজট  ফা অনয ফকানও ডপ, এই ধযরনয ফরনরদ্ন 
঳ংডিষ্ট ফনটও়োকট  আন্তজট াডতক ডন়েভ অন঳ুারয ফনও়ো ঴রর, তা ফযাঙ্ক কাডট ধাযরকয ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফডডফট কযরফ। 

6. কাডট ধাযক ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফযাঙ্ক দ্বাযা ডনডদ্টষ্ট কযা জযযুী অফস্থা, ডেডকৎ঳া এফং ভ্রভণ ঳঴া়েতা এফং অনযানয ঩ডযরলফাও ফ঩রত ঩ারযন। ফযাঙ্ক একান্ত 
ডনজস্ব ডফরফেনায ডবডিরত ফমরকানও ঳ভ়ে এই ধযরনয ঩ডযরলফা প্রতযা঴ায, ফি, ফাডতর, স্থডেত এফং/অথফা ফ঱ল করয ডদ্রত ঩ারয। 

7. ফযাঙ্ক, একান্ত ডনজস্ব ডফরফেনায ডবডিরত, তায ঩ণয/঩ডযরলফায ফক্ষরত্র, প্ররয়াজনীয় ফা আফড঱যক ঱তট াফরী ঳ার঩রক্ষ, ফড঴যােত ঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযী/রদ্য 
ফা এরজন্ট/রদ্য ঩ডযরলফা ফযফ঴ায কযরত ঩ারয। 

 

কার্ড  ফযফ঴ার্যয ঳ীভা 

1. স্বতন্ত্র কাডট ধাযকরক ই঳যু কযা ফমরকানও কাডট  ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডযজাবট  ফযাঙ্ক অপ ইডন্ড়ো/ফযারঙ্কয ডনজস্ব ডনরদ্টড঱কা এফং ঳ভর়ে ঳ভর়ে কামটকয প্ররমাজয 
আইন, ডফডধ ও প্রডফধান ঳ার঩রক্ষ ফযাঙ্ক দ্বাযা ডনডদ্টষ্ট কযা ঳ফটাডধক ফযর়েয ঳ীভা ঳ার঩রক্ষ উ঩রবয ঴রফ। 

2. এই ধযরনয ঳ীভাফদ্ধতা/ডফডধডনরলধ ঳ম্পরকট  কাডট ধাযকফক ডনডিত ফা অফড঴ত কযায জনয ফযারঙ্কয দ্াডয়ত্ব থাকরফ না এফং এটিএভ, ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  
এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারন অনরুযাধ কযা ফরনরদ্রনয ফক্ষরত্র এই ডফডধডনরলধ, ঳ীভাফদ্ধতা ফা অডবন্নতায অবারফয কাযরণ কাডট ধাযরকয ফকানও 
ক্ষডতয জনয দ্া়েফদ্ধ ঴রফ না।  

3. ফমরকানও ফরনরদ্ন ঳ম্পাদ্রনয জনয প্রডতডদ্ন ফা ডনডদ্টষ্ট ঳ভর়েয ভরধয কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ কী ঩ডযভাণ ফপারযক্স পান্ড ফযফ঴ায কযা ফমরত ঩ারয 
তা ঳ীভাফদ্ধ ফা হ্রা঳ কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয ফযাঙ্ক। এোডাও, এটিএভ, ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠানেডুরও কাডট  ফযফ঴ারযয 
ভাধযরভ প্রবাডফত ঴রত ঩ারয এভন ফরনরদ্ন ঳ংিযা ঳ীডভত ফা ঳ীভাফদ্ধ কযরত ঩ারয। প্রডতটি এটিএভ, ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট 
প্রডতষ্ঠারনয ফক্ষরত্র এই঳ফ ঳ীভাফদ্ধতা ডফডবন্ন ঴রফ। এই ধযরনয ঳ীভাফদ্ধতা/ডফডধডনরলধ ঳ম্পরকট  কাডট ধাযকরক ডনডিত ফা অফড঴ত কযায জনয ফযারঙ্কয 
দ্াডয়ত্ব থাকরফ না এফং এটিএভ, ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারন অনরুযাধ কযা ফরনরদ্রনয ফক্ষরত্র এই ডফডধডনরলধ, ঳ীভাফদ্ধতা ফা 
অডবন্নতায অবারফয কাযরণ কাডট ধাযরকয ফকানও ক্ষডতয জনয দ্া়েফদ্ধ ঴রফ না। 

4. ফযাঙ্ক কাডট ধাযকরক ফপারযক্স পান্ড ঳ংিান্ত ফকানও ঳দু্, ক্ষডত঩ূযণ ফা ফকানও ফফডনডপট/রফানা঳ ফদ্রফ না এফং কাডট ধাযরকয ফপারযক্স পান্ড ফযারঙ্ক (ফা 
অনয ফকানও ফযডক্তয ঳ারথ) ডডর঩াডজট বতডয করয না এফং তাযা কাডট ধাযকরক ফকানও ওবাযড্রাফ্ট/রিডডট ঳ডুফধা ঩াওয়ায অডধকায প্রদ্ান করয না।  
কাডট ধাযক দ্বাযা ঳ভর়ে ঳ভর়ে, কামটকয প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান অভানয কযায পরর উদূ্ভত ফা ঳ংডিষ্ট ফকানও প্রতযক্ষ, ঩রযাক্ষ ফা 
পরস্বযূ঩ ক্ষডতয জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না। কাডট ধাযক এতদ্বাযা ক্ষডত঩ূযণ প্রদ্ান করযন এফং কাডট  ফযফ঴ারযয কাযরণ এফং/অথফা কাডট ধাযক ঳ভর়ে 
঳ভর়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান ফভরন না েরায কাযরণ উদূ্ভত ঳ভস্ত দ্া়ে, কামটিভ, ফেভ, ফরকয়া এফং িযে, োজট  এফং ফয়ে ইতযাডদ্য 
জনয ফযাঙ্করক ক্ষডত঩ূযণ ডদ্রত ঳ম্মত ঴ন। 

5. কাডট  ফাডতর কযা ঴র়ে (ফা কারডট য ফযফ঴ায স্থডেত কযা ঴রর), ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফা অনযথা়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধারনয ঳ারথ ঳ম্মডত না 
থাকায কাযরণ, কারডট য ফকানও ফযফ঴ায/ফযফ঴ারযয প্ররেষ্টায জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না, মায পরর কাডট টি অ঳ম্মাডনত ফা অনয ডকেু ঴রত ঩ারয। কাডট  
উ঩স্থা঩নায ঩য ফাডতর (এফং/অথফা স্থডেত) ঴ওয়া একটি কাডট  ঳ম্মান কযায ঝুোঁ ডক এই ধযরনয ফযডক্ত এফং/অথফা কাডট ধাযরকয ফযডক্তেত োড঴দ্ায 
ও঩য ডনবট য করয।  

ফকানও ফযডক্ত ফকানও একটি ভদু্রা়ে একাডধক কারডট য জনয আরফদ্ন কযরত ফা কাডট   ফ঩রত ঩াযরফন না। ফকানও ফক্ষরত্র কাডট ধাযক ঩ূরফট কিনও কাডট  
ফ঩র়ে থাকরর, কাডট ধাযকরক ই঳যু কযা ফ঱ল কাডট টি বফধ এফং ঳ডি়ে থাকরফ, মডদ্ না ফযাঙ্ক কতৃটক ফাডতর ফা ফি কযা ঴়ে।  



 
 

টযাক্স কারররক্টড অযাট ফ঳া঳ট (টিড঳এ঳) ডপনাডন্স়োর অযাক্ট, 2020-এয ডফধারনয অধীরন প্ররমাজয। আযও ডফ঱দ্ জানায জনয, অনগু্র঴ করয প্রদ্ি 
ডররঙ্ক প্রা়ে঱ই ডজজ্ঞাড঳ত প্রশ্নাাফরী ঩ডুন  ফপারযক্স কাডট -ভাডি কারযডন্স ডফকল্প঳঴ ফপারযক্স ট্রযারবর কাডট  ডকননু| আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক 

শপার্য  কার্র্ড য ও঩য টিড঳এ঳ প্রর্মাজযিা 
আ়েকয আইন 191 অন঳ুারয, 1 অরক্টাফয 2020 ফথরক কামটকয ড঴র঳রফ, ফপারযক্স কাডট  এফং ফযডভটযান্স঳঴ আ঩নায এরআযএ঳ ফরনরদ্রনয উ঩য ফযাঙ্ক উৎফ঳ 

কয (টিড঳এ঳) আদ্া়ে কযরত ঴রফ। 

শযডভটযার্ য প্রকৃডি টিড঳এ঳% 
 রণয ভাধযরভ অথটা়েন কযা ড঱ক্ষা ফয়ে এক আডথটক ফেরয 7 রক্ষ টাকায ফফড঱ 0.5% 
 রণয ভাধযরভ অথটা়েন না কযা ড঱ক্ষা ফয়ে এক আডথটক ফেরয 7 রক্ষ টাকায ফফড঱ 0.5% 
ডফরদ্র঱ ভ্রভরণয ঩যারকজ ফপারযক্স কারডট  ফরাড কযা ফভাট ঩ডযভারণয 5%। দ্রষ্টফয: ফকানও 7 রক্ষ টাকায 

঳ীভা ফনই, ঳ভস্ত ফরনরদ্রন টিড঳এ঳ প্ররমাজয। 
অনয ফমরকানও উরের঱য (ফযডক্তেত ভ্রভণ঳঴) এক আডথটক ফেরয 7 রক্ষ টাকায ফফড঱ 0.5% 

 
শরনর্ের্নয শযকর্ড  এফং শর্স্টর্ভন্ট 

1. এটিএভ ফা ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান/ ইকভা঳ট ওর়েফ঳াইরটয ভাধযরভ কাডট ধাযক দ্বাযা একটি ফরনরদ্ন ঳ম্পন্ন কযায ঩রয, 
কাডট ধাযক এই ধযরনয ফরনরদ্রনয জনয ফযফহৃত এটিএভ ফা ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান এফং/অথফা ইকভা঳ট ওর়েফ঳াইরটয ভাধযরভ 
প্রাপ্ত ফকানও যড঳দ্/রযকডট  প্রাপ্ত এফং মাোই কযায ডফল়েটি ডনডিত কযরফ। এই ধযরনয এটিএভ, ফ঱়োডট  ফনটও়োকট  এফং/অথফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান 
এফং/ অথফা ইকভা঳ট ওর়েফ঳াইরট কাডট  ফযফ঴ায কযায ঳ভয়, এই ধযরনয যড঳দ্/রযকডট  ফপারযক্স পারন্ডয ফযাররন্স ফদ্িারত ঩ারয। কাডট ধাযক ফ঳রপ 
ফক়োয ফ঩াটট ারর রে ইন করয ফা ফযারঙ্কয কার্স্ভায ফক়োরয কর করয উ঩রবয ফপারযক্স পারন্ডয ফযাররন্স ঳ংিান্ত তথযও ফ঩রত ঩ারযন। 

2. ফ঳রপ-ফকয়ায ফ঩াটট ারর রেইন করয কাডট ধাযক ভাড঳ক ফরনরদ্রনয ফর্স্টরভন্ট ফ঩রত ঩ারযন, এই অনরুযাধটি ডযর়ের টাইভ ডবডিরত প্রডি়ো কযা ঴রফ, 
তরফ ঱তট থারক আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক এই ধযরনয ভাড঳ক ফরনরদ্ন ফর্স্টরভন্ট অনরুযারধয ফকানও ডফরম্ব ফা অপ্রাডপ্তয জনয দ্া়েী থাকরফ না। 

ত্রুটি, প্রশ্ন ফা অ্ডবর্মাগ 

1. কাডট ধাযক কাডট  ফা ভাড঳ক ফর্স্টরভন্ট ইতযাডদ্ ঳ংিান্ত ফকানও প্রশ্না ফা অডবরমারেয ফক্ষরত্র, ফযার্ঙ্কয গ্রা঴ক ঩ডযর্লফা শকর্ে (বাযর্ি 
োকাকারীন) 1800 10 888 নম্বর্য অথফা ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফযারঙ্কয ওর়েফ঳াইরট প্রকাড঱ত ঳ংডিষ্ট ফবৌরোডরক এরাকায ফটার ডি নম্বরয কর 
কযরত ঩ারযন। এোড়াও, ফকানও ডফরযাধ ফা ফকানও অডবরমারেয ফক্ষরত্র, কাডট ধাযকরক ডরডিতবারফ ফযারঙ্কয কারে ঳ম্পূণট এফং ঳ঠিক ডফ঱দ্ প্রদ্ান 
কযরত ঴রফ মারত ফযাঙ্ক মথামথবারফ অডবরমাে/ডফরযারধয তদ্ন্ত এফং ঳ভাধান কযরত ঩ারয। 

2. ও঩রয ফা কারডট য ফ঩েরন উডিডিত গ্রা঴ক ঩ডযরলফা নম্বযটি ফযারঙ্কয ডনজস্ব ডফরফেনায ডবডিরত ঩ডযফডতটত ঴রত ঩ারয।  
3. কাডট ধাযক এই ধযরনয ফমাোরমারেয ভাধযরভ ডনম্নডরডিত তথয প্রদ্ান কযরফ  

i. কাডট ধাযরকয নাভ, ঠিকানা এফং কাডট  ডকট নম্বয 
ii. ফরনরদ্ন এফং/অথফা অডবরমারেয ডফ঱দ্ ডফফযণ (ররনরদ্রনয তাডযি এফং এটিএভ/ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারনয অফস্থান঳঴) এফং কাডট ধাযরকয 

ফরনরদ্ন ঳ংিান্ত ডফরযাধ ফা একটি প্রশ্না ফা অডবরমাে উত্থা঩রনয ডবডি ফা কাযণ; এফং  
iii. ফরনরদ্রনয ঩ডযভাণ 

4. এই ডফলর়ে তদ্ন্ত ফা ঳ভাধারনয জনয ফযারঙ্কয আযও ফকানও তথয/নডথ প্রর়োজন ঴রর, কাডট ধাযক এতদ্বাযা এটি প্রদ্ান কযরত ঳ম্মত ঴ন। 
কাডট ধাযরকয ঩রক্ষ ঳রন্তালজনক তদ্ন্ত ডনষ্পডি না ঴রর, ফযাঙ্ক কাডট ধাযকরক ডরডিতবারফ ফা অনযথা়ে তায তদ্রন্তয পরাপর এফং/অথফা অডবরমারেয 
঳ভাধান ঩দ্ধডত ঳ম্পরকট , মডদ্ থারক, ঩যাভ঱ট ডদ্রত ঩ারয। 

কার্র্ড য ডনযা঩ত্তা এফং ফযডিগি ঩ডযডচডি নম্বয (ড঩আইএন) 

1. কাডট ধাযক ড঩রনয ফো঩নী়েতা, ঳যুক্ষা এফং ডনযা঩িা ফজা়ে যািরফন এফং ভরন যািরফন ড঩রনয ফো঩নী়েতা, ঳যুক্ষা এফং ডনযা঩িা ঩ারন কযরত ফযথট 
঴রর কাডট ধাযকরক কারডট য দ্া়ে ফ঴ন কযরত ঴রত ঩ারয। কাডট ধাযক ডনডিত কযরফন ডতডন ডনরজয ড঩ন কাযও কারে প্রকা঱ কযরফন না এফং অনয 
ফকউ মারত তাোঁয ড঩ন এটিএভ ফা ড঩ওএ঳ টাডভটনারর ফরিায ঳ভয় না ফদ্রি তায জনয ঳ভস্ত ঳তকট তা অফরম্বন কযরফন। ফকানও তৃতী়ে ফযডক্ত মারত 
কাডট ধাযরকয ড঩ন অযারক্স঳ কযরত না ঩ারয, তাই কাডট ধাযকরক ডনরজয ড঩ন ভরন যািা এফং ফকানও ডরডিত ফযকডট  না যািায ঳঩ুাডয঱ কযা ঴়ে। 
ফমরকারনা ঩ডযডস্থডতরত অথফা প্রকৃডতরত ফা অনযথা়ে ড঩ন ফকানও তৃতী়ে ঩রক্ষয কারে প্রকা঱ কযা ঴রফ না, মায ভরধয ফযাঙ্ক কভী ফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান 
অন্তবুটক্ত, ডকন্তু তারতই ঳ীভাফদ্ধ নয়।  

2. কাডট ধাযক কাডট  এফং ড঩রনয ডনযা঩িা ঩াররন ফযথট ঴রর, কাডট ধাযকরক কারডট য অননরুভাডদ্ত ফযফ঴ারযয পরর ঴ওয়া ফমরকানও ক্ষডত (রপারযক্স পারন্ডয 
঳ভস্ত ফা আংড঱ক ক্ষডত঳঴) ফ঴ন কযরত ঴রত ঩ারয। ফযারঙ্কয ঳঩ুাডয঱ অনমুায়ী কাডট ধাযকরক ড঩ন ঳যুক্ষায জনয ডনজস্ব ডফরফেনা ঳ার঩রক্ষ ফনওয়া 
ফযফস্থা োডাও ডনম্নডরডিত ঳তকট তােডুর ঩ারন/গ্র঴ণ কযরত ঴রফ  

I. কাডট ধাযরকয ঩রক্ষ কাযও কারে ড঩ন প্রকা঱ কযা উডেত ন়ে। 
II. এটিএভ-এ ড঩ন ফরিায ঳ভ়ে অনয ফকউ ড঩ন ফদ্রি ফনওয়া প্রডতরযাধ কযায জনয কাডট ধাযরকয মথামথ ফিয়ার যািা উডেৎ। 

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

III. ড঩ন ভিুস্থ করয ডনরয় ঳ংডিষ্ট ফমরকানও ফযকডট  কাডট ধাযরকয নষ্ট করয ফদ্ওয়া উডেত এফং ফকানও তৃতী়ে ফযডক্ত/঩রক্ষয অযারক্স঳ ফযাধ 
কযায জনয ড঩ন ফকাথাও ডররি যািা উডেত ন়ে। 

ফীভা  

ঝুোঁ ডক কবারযরজয ঩দ্ধডত এফং ঳ংডিষ্ট অনযানয প্রর়োজনী়েতা ঳ম্পরকট  ফফাঝায জনয ঳ভস্ত ঩ক্ষ এই েুডক্তরত প্ররফ঱ কযরত ঳ম্মত ঴র়েরে, মায অনযানয 
ডফলর়েয ভরধয ঩ডরড঳ ই঳যু, ডকুরভরন্ট঱রন ঳঴া়েতা, প্রডতডি়োয জানারনায ঳ভ়ে঳ীভা ডনধটাযণ, ফেভ কযায ফক্ষরত্র কামটিরভয ঩দ্ধডত এফং ঳ভ়ে঳ূেী ডনধটাযণ, 
অনযানয কতটফয/দ্াড়েরত্বয ফযফস্থা কযা, ডফরযাধ ডনষ্পডিয ঳ভাধান, ঩ডরড঳ ফভয়ারদ্ ডেঠি঩ত্র/ডফজ্ঞডপ্ত ফপ্রযরণয জনয ডনডদ্টষ্ট ফযডক্ত ডেডিত কযা এফং এই জাতী়ে 
আযও ডফলয় অন্তবুটক্ত, ডকন্তু তারতই ঳ীভাফদ্ধ নয়। 

1 ঩ডরড঳ নং 1901826169/0239780346  

2 ঩ডরড঳য নাভ: ফপারযক্স কাডট  ঩ডরড঳ 

3 ফীভাকৃত ফযডক্তয নাভ: আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক ডরডভরটড  

5 ঠিকানা: আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক, ফিা়োয, ড঳-61, ডজ ব্লক, ফান্দ্রা কুযরা 

 

঴াযারনা ঳ম্পরকট  অফড঴তকযণ: প্রডতটি ঴াযারনায ডফলর়ে, ঘটনা ঘটায ঩য অথফা আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক জানায ঩য, মডুক্ত঳িত ঳ভর়েয ভরধয উইডর঳ 
টাও়োয ও়োট঳ন ইডন্ড়ো ইডন্সওরযন্স ফব্রাকায প্রাইরবট ডরডভরটড/টাটা এআইডজ-ফক ঘটনাটি ঳ম্পরকট  অফড঴ত কযরত ঴রফ 

ডাফরটুিডাফর-ুএয কারে ফেভ ডযর঩াটট  কযায ঳ভ়ে ডনম্নডরডিত ডফ঱দ্ প্রর়োজন: 

1. ফপারযক্স কাডট  নম্বয 

2. কাডট ধাযরকয নাভ 

3. আইএনআয-এ ফেভ ঩ডযভাণ 

4. ঴াযারনায তাডযি/ঘটনায তাডযি 

5. ফেভ প্রকৃডত 

6. ঴াযারনায স্থান  

 

ফেভ ডযর঩াটট  কযা এফং নডথ জভা ফদ্ও়োয ঳ভ়ে঳ীভা: 

প্রতাযণাভূরক ফরনরদ্রনয তাডযি ফথরক 24 ঘন্টায ভরধয ফব্রাকায/ফীভা প্রদ্ানকাযীরক ফেভ ঳ম্পরকট  জানারত ঴রফ। 

ফব্রাকায/ফীভা প্রদ্ানকাযী ফকাম্পাডনরক অফড঴ত কযায তাডযি ফথরক 30 ডদ্রনয ভরধয কাডট ধাযকরক ফযারঙ্ক ফেভ নডথ ঩াঠারত ঴রফ। 

 

ফেভ ডকুরভরন্ট঱ন তাডরকা: 

প্রতাযণাজডনত োজট : 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ঳ফটর঱ল অযাকাউন্ট ফর্স্টরভন্ট (ফম ভার঳ ঴াডযরয়রে)। 

✓ ঩া঳র঩ারটট য কড঩ অথটাৎ বাযত ফথরক মাওয়ায ঳ভয় ইডভরগ্র঱ন র্স্যাম্প ফথরক বাযরত ডপরয আ঳ায জনয ইডভরগ্র঱ন,  

঩া঳র঩ারটট য প্রথভ এফং ফ঱ল ঩ৃষ্ঠা঳঴ ঳ভস্ত ঩ৃষ্ঠা। 

✓ ফযাঙ্ক দ্বাযা ঘটনায ডযর঩াটট । 

✓ গ্রা঴ক দ্বাযা ফযাঙ্করক ফদ্ও়ো ডফরযাধ ঳ংিান্ত ডেঠি। 



 
 

✓ ঩ুডরর঱ কযা অডবরমাে/ডায়ডয এডর/অনরাইন অডবরমাে/এপআইআয। 

 

এটিএভ ঴াভরা এফং ডাকাডত: 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ঳ফটর঱ল অযাকাউন্ট ফর্স্টরভন্ট (ফম ভার঳ ঴াডযরয়রে)। 

✓ ঩া঳র঩ারটট য কড঩ অথটাৎ বাযত ফথরক মাওয়ায ঳ভয় ইডভরগ্র঱ন র্স্যাম্প ফথরক বাযরত ডপরয আ঳ায জনয ইডভরগ্র঱ন,  

঩া঳র঩ারটট য প্রথভ এফং ফ঱ল ঩ৃষ্ঠা঳঴ ঳ভস্ত ঩ৃষ্ঠা। 

✓ ফযাঙ্ক দ্বাযা ঘটনায ডযর঩াটট । 

✓ গ্রা঴ক দ্বাযা ফযাঙ্করক ফদ্ও়ো ডফরযাধ ঳ংিান্ত ডেঠি। 

✓ ঩ুডরর঱ কযা অডবরমাে/ডায়ডয এডর/অনরাইন অডবরমাে/এপআইআয। 

 
ি়ে ঳যুক্ষা: 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ঳ফটর঱ল অযাকাউন্ট ফর্স্টরভন্ট (ফম ভার঳ ঴াডযরয়রে)। 

✓ ঩া঳র঩ারটট য কড঩ অথটাৎ বাযত ফথরক মাওয়ায ঳ভয় ইডভরগ্র঱ন র্স্যাম্প ফথরক বাযরত ডপরয আ঳ায জনয ইডভরগ্র঱ন,  

঩া঳র঩ারটট য প্রথভ এফং ফ঱ল ঩ৃষ্ঠা঳঴ ঳ভস্ত ঩ৃষ্ঠা। 

✓ ফযাঙ্ক দ্বাযা ঘটনায ডযর঩াটট । 

✓ গ্রা঴ক দ্বাযা ফযাঙ্করক ফদ্ও়ো ডফরযাধ ঳ংিান্ত ডেঠি। 

✓ ফযাঙ্ক কতৃটক ঩ূফটফতী এফং ফতটভান ঠিকানায ডফ঱দ্। 

✓ ঩ুডরর঱ কযা অডবরমাে/ডায়ডয এডর/অনরাইন অডবরমাে/এপআইআয। 

✓ ঴াযারনায কাযরণ আফ঱যক ডজডন঳঩ত্র ফকনায জনয ফযর়েয োরান:  

আ঳র নডথ(঩ডরড঳য ডন়েভ ও ঱তট াফরী অনমুা়েী প্ররমাজয ঴রর)। 

✓ িরয়য ডফররয প্রভাণ: আ঳র ডকুরভন্ট 

✓ ি়েকৃত ঳াভগ্রীয ডফ঱দ্঳঴ ফযর়েয আ঳র োরান এফং ি়ে প্রডতপরনকাযী কাডট  ফর্স্টরভন্ট। 

 
ডফরডম্বত ফেক-ইন ফযারেজ 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ড঩আইআয ডযর঩াটট  - আ঳র 

✓ ফেক-ইন কযা রারেরজয ফডডরবাডয না ঴ওয়া/আংড঱ক ফডডরবাডযয জনয প্রদ্ি ক্ষডত঩ূযরণয জনয কভন কযাডযয়ায বাউোয। 



 
 

✓ ফেক-ইন কযা ফযারেরজয ফডডরবাডয না ঴ও়ো/ আংড঱ক ফডডরবাডযয ফক্ষরত্র কভন কযাডযয়ারযয ঳ারথ  
আদ্ান-প্রদ্ানকৃত ডেঠি঩রত্রয কড঩, মডদ্ থারক। 

✓ বাডা এফং ফ঩রভন্ট ডফ঱দ্ ডনরদ্ট঱কাযী ভূর ভ্রভরণয টিডকট। 

✓ ডফরদ্র঱য এডর র্স্যাম্প এফং বাযত ফথরক এডক্সট র্স্যাম্প঳঴ ঩া঳র঩াটট  এফং ডব঳ায কড঩। 

✓ ফীভাকৃত ফযডক্ত/ ফেভযারন্টয বাযতীয় ফযাঙ্ক অযাকাউরন্টয ডফ঱দ্ উরিি করয এনইএপটি পভট এফং ফাডতর ফেক। 

 
঴াইজযাক ঴ওয়ায কাযরণ বদ্ডনক বাতা: 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ডফরদ্র঱য এডর র্স্যাম্প এফং বাযত ফথরক এডক্সট র্স্যাম্প঳঴ ঩া঳র঩াটট  এফং ডব঳ায কড঩। 

✓ বাডা এফং ফ঩রভন্ট ডফ঱দ্ ডনরদ্ট঱কাযী ভূর ভ্রভরণয টিডকট। 

✓ ফীভাকৃত ফযডক্ত/ ফেভযারন্টয বাযতীয় ফযাঙ্ক অযাকাউরন্টয ডফ঱দ্ উরিি করয এনইএপটি পভট এফং ফাডতর ফেক। 

 
ফেক-ইন ফযারেজ ঴াডযরয় মাওয়া: 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ড঩আইআয ডযর঩াটট  - আ঳র 

✓ ফেক-ইন কযা রারেরজয ফডডরবাডয না ঴ওয়া/আংড঱ক ফডডরবাডযয জনয প্রদ্ি ক্ষডত঩ূযরণয জনয কভন কযাডযয়ায বাউোয। 

✓ ফেক-ইন কযা ফযারেরজয ফডডরবাডয না ঴ও়ো/ আংড঱ক ফডডরবাডযয ফক্ষরত্র কভন কযাডযয়ারযয ঳ারথ আদ্ান-প্রদ্ানকৃত ডেঠি঩রত্রয কড঩, মডদ্ থারক। 

✓ বাডা এফং ফ঩রভন্ট ডফ঱দ্ ডনরদ্ট঱কাযী ভূর ভ্রভরণয টিডকট। 

✓ ডফরদ্র঱য এডর র্স্যাম্প এফং বাযত ফথরক এডক্সট র্স্যাম্প঳঴ ঩া঳র঩াটট  এফং ডব঳ায কড঩। 

✓ ফীভাকৃত ফযডক্ত/ফেভযারন্টয বাযতীয় ফযাঙ্ক অযাকাউরন্টয ডফ঱দ্ উরিি করয এনইএপটি পভট এফং ফাডতর ফেক। 

 
঳ংরমােকাযী লাইট ডভ঳ ঴ওয়া: 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ডফরডম্বত লাইরটয লাইট অ঩ারযটরযয কাে ফথরক আেভরনয প্রতযাড঱ত ঳ভ়ে ঳ম্পরকট  ডনডিতকযণ এফং ডফররম্বয কাযণ঳঴ ডফররম্ব ফ঩ৌোঁেরনা ঱঴রয মাওয়ায 
প্রকৃত ঳ভ়ে। 

✓ েরভান লাইরটয (ডভ঳ ঴ওয়া লাইট) অফযফহৃত টিডকট, এফং তায ফাডতরকযরণয জনয কভন কযাডযয়ারযয অনরুভাদ্ন। 

✓ ডভ঳ ঴ওয়া লাইরটয লাইট অ঩ারযটরযয কাে ফথরক ঱ং঳া঩ত্র মারত উরিি কযা ঴রয়রে ডভ঳ ঴ওয়া লাইরটয আওতায় থাকা ভ্রভরণয অংর঱য বাডা ঳ম্পণূট 
ফা আংড঱কবারফ ফারজ়োপ্ত কযা ঴র়েরে, ফারজ়োপ্ত ঴ওয়া ঩ডযভাণ঳঴। 

✓ ডভ঳ ঴ওয়া লাইরটয আওতায় থাকা ভ্রভরণয অংর঱য জনয ডফকল্প লাইরটয (ভ্রভণ অফযা঴ত থাকরর) জনয নতুন করয ঳ংগ্র঴ কযা আ঳র ফযফহৃত 
টিডকট, মারত বাডা ড঴র঳রফ প্রদ্ি ঩ডযভারণয উরিি থাকরফ।  

✓ ফীভাকৃত ফযডক্ত/ ফেভযারন্টয বাযতীয় ফযাঙ্ক অযাকাউরন্টয ডফ঱দ্ উরিি করয এনইএপটি পভট এফং ফাডতর ফেক। 

দ্ঘুটটনাজডনত ভতুৃয (24 ঘন্টা): 



 
 

✓ মথামথবারফ ঩ূযণ কযা এফং ফেভযান্ট দ্বাযা স্বাক্ষডযত ফেভ পভট। 

✓ ঳ংডিষ্ট এ়োযরাইরন্সয কাে ফথরক ডনডিতকযণ স্বীকৃডত 

✓ এ়োয টিডকরটয কড঩ 

✓ ফফাডডট ং ঩া঳ মডদ্ থারক 

 

কার্ড  ডযর্রার্ কযা 

1. কারডট  ফরাড কযা ফপারযক্স পান্ড ফ঱ল ঴র়ে ফেরর, কাডট ধাযক ফযাঙ্ক ঱ািা ফথরক ফা ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফযাঙ্ক কতৃটক ডনডদ্টষ্ট কযা ডনধটাডযত োজট  প্রদ্ান করয এফং 
঳ভর়ে ঳ভর়ে কামটকয ঳ভস্ত ঱তট াফরী, প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান ফভরন েরা ঳ার঩রক্ষ ফ঳ল্ফ-ফকয়ায ফ঩াটট াররয ভাধযরভ অনরাইন পভট ডাউনররাড 
করয ডনফডিত ফভইর আইডডয ভাধযরভ অনরুযাধ জভা ডদ্রয় কারডট  ফপারযক্স পান্ড ডযররাড কযরত ঩ারযন।  

I. কাডট ধাযক কাডট  ডযররাড কযরত োইরর, ফযাঙ্ক ডনম্নডরডিত অডধকায ঳ংযক্ষণ করয  
a. কারডট  ডযররাড কযা ফমরত ঩ারয এভন ফপারযক্স পারন্ডয ঩ডযভারণয ঳ীভা ডনধটাযণ কযনু; 
b. কারডট  ফপারযক্স পান্ড কতফায ডযররাড কযা ফমরত ঩ারয তায ঳ীভা ডনধটাযণ কযনু;  
c. ফযাঙ্ক ডনজস্ব ডফরফেনায ডবডিরত, একটি ডযররাড ফরনরদ্ন প্রতযািযান কযরত ঩ারয। 

কাডট  ডযররাড কযায উরের঱য, কাডট ধাযকরক ফযাঙ্ক দ্বাযা ডনধটাডযত একটি পভট ঩ূযণ করয জভা ডদ্রত ঴রফ এফং কাডট ধাযক/কাডট  ঳ংডিষ্ট ডনডদ্টষ্ট তথয প্রদ্ান 
কযরত ঴রফ, ফযারঙ্কয প্রর়োজন ঳ার঩রক্ষ। ফপারযক্স পারন্ডয কাডট টি প্রথরভ ফম ভদু্রা়ে ই঳যু কযা ঴র়েডের ফ঳ই একই/ডবন্ন ভদু্রা়ে ডযররাড কযা ঴রফ। ডযররাড 
঩ডযভাণ ঳ম্পরকট  ঳ভর়ে ঳ভর়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান দ্বাযা ডনডদ্টষ্ট ঳ীভা অন঳ুারয করঠাযবারফ ফভরন েরা ঴রফ। 

ফযর্যয ঳র্ফডাচ্চ ঳ীভা 

স্বতন্ত্র কাডট ধাযকরক ই঳যু কযা ফমরকানও কাডট  ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডযজাবট  ফযাঙ্ক অপ ইডন্ড়ো/ফযারঙ্কয ডনজস্ব ডনরদ্ট ড঱কা এফং ঳ভর়ে ঳ভর়ে কামটকয প্ররমাজয আইন, 

ডফডধ ও প্রডফধান ঳ার঩রক্ষ ফযাঙ্ক দ্বাযা ডনডদ্টষ্ট কযা ঳ফটাডধক ফয়ে঳ীভা ঳ার঩রক্ষ উ঩রবয ঴রফ। 

 

 

প্রর্মাজয আইন, ডনযভ এফং প্রডফধার্নয ঳ার্ে ঳ম্মি ঴ওযা 

1. কাডট ধাযক দ্বাযা কাডট  ফযফ঴ায এফং/অথফা অডধকায ঳ংিান্ত প্ররমাজয আইন (বাযরতয এক্সরেঞ্জ কররার/পরযন এক্সরেঞ্জ ভযারনজরভন্ট অযাক্ট঳঴), বাযতী়ে 
ডযজাবট  ফযাঙ্ক ফা ঳ভর়ে ঳ভর়ে কামটকয ফমরকানও আইরনয অধীরন অনযানয উ঩মকু্ত কতৃট ঩ক্ষ কতৃটক ই঳যু কযা ডন়েভ, প্রডফধান এফং ডনরদ্ট঱াফরী অন঳ুারয 
঴ও়ো আফ঱যক।  

2. এোডাও কারডট য ফযফ঴ায, কাডট টি ফম ফদ্র঱ ফযফহৃত ঴রফ ফ঳ই ফদ্র঱য ঳ভর়ে ঳ভর়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান অন঳ুারয ডফডধডনরলধ/঳ীভাফদ্ধতা 
঳ার঩ক্ষ। 

3. কাডট ধাযক ফকানও রঙ্ঘরনয ফক্ষরত্র একভাত্র ঳ংডিষ্ট কতৃট ঩রক্ষয কারে দ্া়েফদ্ধ থাকরফন। 

i. কাডট ধাযক কারডট  ড঩ন ডররি যািরফন না ফা ফকানওবারফ ডনরদ্ট঱ কযরফন না। 
ii. ঳াধাযণত কাডট ধাযরকয ঳ারথ যািা ফকানও ডজডনর঳য উ঩য ঳঴রজই ফফাঝা মা়ে এভন ফকানও আকারয ড঩রনয ফযকডট  যািা উডেত ন়ে মা 

কারডট য ঳ারথ থাকরর একই ঳ারথ ঴াডযরয় ফমরত ফা েুডয ঴রত ঩ারয। 
iii. কাডট ধাযরকয কিরনাই কারডট য ঳ারথ ড঩ন যািা উডেত ন়ে ফা ফো঩রনও অনয ফকাথাও ফযকডট  কযা উডেত ন়ে। 

উ঩রযাক্ত ঳঩ুাডয঱েডুর ঳াভডগ্রক উরের঱য ন়ে। কাডট ধাযক দ্বাযা এই ধযরনয ঳তকট তা (ফা অনযানয ফযফস্থা) ঩মটরফক্ষণ কযা/ ে঴ৃীত ঴ও়ো ঳রেও উদূ্ভত 

ফকানও ক্ষডতয ফক্ষরত্র, ক্ষডতয দ্া়ে ঱ধু ুকাডট ধাযরকয ঴রফ। প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধারনয ফমরকানও রঙ্ঘরনয জনয একভাত্র কাডট ধাযক দ্া়েফদ্ধ 

থাকরফন। কাডট ধাযক প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান ফভরন না েরায কাযরণ ফা ঳ংডিষ্ট ফকানও প্রতযক্ষ, অপ্রতযক্ষ ফা পরস্বযূ঩ ক্ষয় ফা ক্ষডতয জনয 

ফযাঙ্ক দ্া়েফদ্ধ ঴রফ না। কাডট  ফাডতর কযা ঴র়ে (ফা কারডট য ফযফ঴ায স্থডেত কযা ঴রর), ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফা অনযথা়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধারনয 



 
 

঳ারথ ঳ম্মডত না থাকায কাযরণ, কারডট য ফকানও ফযফ঴ায/ ফযফ঴ারযয প্ররেষ্টায জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না, মায পরর কাডট টি অ঳ম্মাডনত ফা অনয ডকেু ঴রত 

঩ারয।  

঴াডযর্য মাওযা ফা চুডয মাওযা কার্ড  ফা ড঩ন 

1. কাডট ধাযক মডদ্ ডফশ্বা঳ করযন তায কাডট  ফা ড঩রনয অ঩ফযফ঴ায ঴র়েরে, ঴াডযর়ে ফেরে ফা েুডয ঴র়েরে ফা ড঩ন এভন ফকানও ফযডক্ত জানরত ফ঩রযরে ফম তায 
অ঩ফযফ঴ায কযরত ঩ারয ফরর কাডট ধাযক ডফশ্বা঳ কযরর, এই ফক্ষরত্র কাডট ধাযকরক অডফররম্ব কাডট টি রক কযায জনয ফ঳ল্ফ  ফক়োয ফ঩াটট ারর রেইন করয >> 
অযাডক্টরবট/ ডবউ কাডট  ডেক করয >> েুডয ঴ও়ো কাডট  ডনফটােন করয রক কযনু ডেক কযরত ঴রফ  

2. ডফকল্পবারফ, কাডট  ঴ট ডরর্স্ কযায জনয কাডট ধাযক ফযারঙ্কয কার্স্ভায ফক়োরয ফমাোরমাে করয ফযাঙ্করক অফড঴ত কযরফন। কাডট ধাযক দ্বাযা ে঴ৃীত ফমরকানও 
঩দ্রক্ষর঩য ফক্ষরত্রও তথয প্রদ্ারনয এই ফাধযফাধকতা প্ররমাজয ঴রফ, মা ও঩রয উডিডিত ঳঩ুাডযর঱য ঳ারথ ঳াভঞ্জ঳য঩ূণট, অথফা ড঩ন মারত আর঩া঳ না কযা ঴়ে 
ফ঳জনয ে঴ৃীত অনয ফমরকানও ঩দ্রক্ষর঩য ফক্ষরত্রও প্ররমাজয ঴রফ। 

3. কাডট ধাযরকয কাে ফথরক তথয ঩াও়োয ঩রয, ফযারঙ্কয কার্স্ভায ফক়োয কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ অনরুযাধ কযা ঩যফতী ফরনরদ্ন ফি কযায ফেষ্টা কযরফ 
এফং ঴াডযর়ে মাও়ো, েুডয ঴ও়ো ফা ক্ষডতগ্রস্ত কাডট (েডুর) ফযফ঴ারযয প্ররেষ্টা ফযাধ কযরফ। কাডট  এফং ড঩ন ব্লক কযায ঩যফতীকারর কাডট ধাযক ফ঳ই কাডট  
িুোঁরজ ফ঩ররও, ডতডন কাডট টি আয ফযফ঴ায কযরত ঩াযরফন না।  

কার্ড ধাযর্কয ফাধযফাধকিা  

কাডট  ফযফ঴ায ফথরক উদূ্ভত ঳ভস্ত ক্ষডতয জনয কাডট ধাযক দ্া়েফদ্ধ থাকরফন মায ভরধয অন্তবুটক্ত  

1. ফম঳ফ ঩ডযডস্থডতরত কাডট  এফং/অথফা ড঩ন ফযফ঴ারযয ভাধযরভ কডথতবারফ অননরুভাডদ্ত ফরনরদ্ন প্রবাডফত ঴র়েরে অথফা  

2. ফম ঩ডযডস্থডতরত কাডট  এফং/অথফা ড঩ন ঴াডযরয় মাওয়া এফং/অথফা অ঩ফযফহৃত ঴রয়রে এফং এই ধযরনয দ্া়েফদ্ধতা অফযা঴ত থারক মতক্ষণ না   

(i) কাডট  এফং/অথফা ড঩ন ফযফ঴ারযয ভাধযরভ এই জাতী়ে অননরুভাডদ্ত ফরনরদ্রনয ডফলর়ে ফযাঙ্করক জানারনা ঴র়েরে, এফং  

(ii) ফযাঙ্ক ঳পরবারফ কারডট য ঩যফতী ফযফ঴ায এফং/অথফা ড঩ন ব্লক করযরে। 

  

ফযার্ঙ্কয ফাধযফাধকিা ফজড ন 

1. কাডট  এফং/অথফা ড঩ন ফযফ঴ারযয ভাধযরভ ঳ম্পাডদ্ত এই ধযরনয অননরুভাডদ্ত ফরনরদ্রনয জনয, অথফা কাডট  এফং/অথফা ড঩ন ফকানওবারফ 

অ঩ফযফ঴ায, ঴াডযর়ে মাও়ো ফা েুডয ঴ও়োয জনয ফযাঙ্ক ফকানও দ্া়ে ফ঴ন কযরফ না। 

2. ডনম্নডরডিত কাযরণ প্রতযক্ষ ফা ঩রযাক্ষবারফ উদূ্ভত ঳কর ঩দ্রক্ষ঩, ফেভ, দ্াডফ, কামটিভ, ক্ষয়, ক্ষডত, ফযডক্তেত আঘাত (প্রকৃত ফা অনবূুত ঳নুারভয 

ক্ষডত, ভান঴াডন ফা অনযুূ঩ ক্ষডত঳঴), িযে, োজট  এফং ফযর়েয ফক্ষরত্র ফযাঙ্ক কাডট ধাযরকয প্রডত ফকানওবারফ দ্া়েফদ্ধ থাকরফ না   

I. কাডট  এফং/অথফা ড঩রনয ফমরকানও ফযফ঴ায;  

II. কাডট  ঳ম্মান ফা গ্র঴ণ কযায ফক্ষরত্র ফকানও ফযডক্ত ফা ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠারনয প্রতযািযান;  

III. ফমরকানও এটিএভ/ ড঩ওএ঳ টাডভটনার ত্রুটিমকু্ত ঴রর ফা অনযথা়ে ফযফ঴ায কযায অফস্থায় না থাকরর এফং তায পরর এই জাতী়ে টাডভটনার কাডট  

এফং/অথফা ড঩ন ফা গ্র঴ণ কযরে না ফা অনয ঳ভ঳যা ঴রে;  

IV. কাডট ধাযক঳঴ ফমরকানও ফযডক্ত দ্বাযা কারডট য অ঩ফযফ঴ায ফা প্রতাযণাভূরক ফযফ঴ায;  

V. কাডট  ঳ারযন্ডায/ফাডতর কযায অনরুযাধকাযী ফা ঳ংডিষ্ট ফকানও ফযডক্ত দ্বাযা ঳ম্পাডদ্ত ফকানও কারজয জনয ফকানও ফযডক্ত দ্বাযা প্রদ্ি ফকানও 

ডফফডৃত;  

VI. কাডট ধাযক দ্বাযা কাডট টি ফযাঙ্ক প্রািরন ফযারঙ্কয ভরনানীত কভটোযী ফযতীত অনয ফকানও ফযডক্তয কারে ঴স্তান্তয কযা;  

VII. কারডট য উ঩য উডিডিত ফভ়োদ্ ফ঱ল ঴ও়োয আরে ফযাঙ্ক কতৃটক কারডট য ঳ারযন্ডায দ্াডফ এফং ঳ংগ্রর঴য অডধকায প্রর়োে কযা ঴রর, এই ধযরনয 

দ্াডফ এফং ঳ারযন্ডায ফযাঙ্ক কতৃটক কযা ঴র়েরে এফং/অথফা ঳ংগ্র঴ কযা ঴র়েরে ফা অনয ফকানও ফযডক্ত ফা এটিএভ/ড঩ওএ঳ টাডভটনার দ্বাযা কযা 

঴রয়রে ডকনা;  

VIII. ফযাঙ্ক দ্বাযা ফমরকানও কাডট  ফাডতর কযায অডধকারযয অন঱ুীরন;  

IX. কারডট য ঩ুনযাডধকায/ফাডতরকযণ এফং/অথফা ফপযত ফদ্ও়োয অনরুযাধ;  

X. ফযারঙ্কয কারে প্রকা঱ কযা ফকানও ডফ঱রদ্ ফকানও বুর ডফফডৃত, বুর উ঩স্থা঩না, ত্রুটি ফদ্িা ডদ্রর ফা ডকেু ফাদ্ ফেরর;  

XI. বফরদ্ড঱ক ভদু্রায অডধকায অডতিভ কযায কাযরণ কাডট  এফং/অথফা ড঩ন প্রডি়োকযরণ প্রতযািযান;  

XII. ফযাঙ্ক ফা ফযারঙ্কয ঩রক্ষ কাজ কযা ফকানও ফযডক্ত দ্বাযা কাডট ধাযরকয কাে ফথরক ফপারযক্স পারন্ডয ফফড঱ ফরক়ো ঩াওনা/পান্ড ডনষ্পডিয জনয 

ফকানও দ্াডফ ফা ফেভ কযা ঴রর;  



 
 

XIII. কারডট য ফযফ঴ায এফং/অথফা ফপারযক্স পারন্ড অযারক্স঳ ফি, স্থডেত, ব্লক ফা প্রতযািযান কযায ঳ভ়ে, অনযানয ডফলর়েয ঳ারথ, ফকানও ফযডক্ত 

ফপারযক্স পারন্ডয ফযাররন্স গ্র঴ণ/কাডট  ফযফ঴ায কযায এফং/অথফা প্ররমাজয আইন, ডন়েভ ও প্রডফধান ফা ফকানও উ঩মকু্ত কতৃট ঩রক্ষয ডনরদ্ট঱না 

অন঳ুারয প্রর়োজনী়ে অনয ফকানও ঩দ্রক্ষ঩ ফনও়োয জনয মথামথবারফ অডধকাযী ডকনা তা ডনধটাযণ কযা প্রর়োজন ঴়ে। 

 

শরার্ ঴ওযা শপার্য  পার্েয অ্ডিডযি পাে প্রাডি 

কাডট ধাযক ফপারযক্স পারন্ডয ফথরক অডতডযক্ত পান্ড ফ঩র়ে থাকরর, কাডট ধাযক অডফররম্ব আইডডএপড঳ পার্স্ট  ফযাঙ্ক দ্বাযা ডনডদ্টষ্ট ডনয়ভ ও ঱তট াফরী ঳ার঩রক্ষ 

ফযাঙ্করক এই ধযরনয ফমরকানও পান্ড ফপযত ডদ্রত ঳ম্মত ঴ন।  

 

ফযাঙ্ক ফকানও ডবডিরত মডদ্ ডফশ্বা঳ করয কাডট ধাযক তায অনরুযাধ কযা ফপারযক্স পারন্ডয ফথরক ফফড঱ পান্ড ফ঩র়েরে, ফমরকানও কাযরণ (এটিএভ, ড঩ওএ঳ ফা 

অনযানয ঳যঞ্জাভ ফা ফযাঙ্ক ড঳রর্স্রভয ত্রুটি঳঴), ফ঳রক্ষরত্র ফযাঙ্ক কাডট ধাযকরক এ ঳ম্পরকট  অফড঴ত কযরফ এফং ফযাঙ্ক কতৃটক ডনডদ্টষ্ট ডনয়ভ ও ঱তট াফরী 

অন঳ুারয কাডট ধাযক কতৃটক প্রাপ্ত অডতডযক্ত পান্ড ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনরফ।  

 

কাডট ধাযরকয অযাকাউন্টটি ফমৌথ অযাকাউন্ট ফা একক অযাকাউন্ট ফা অনয ফকানও ডকেু ডনডফটর঱রল ফযাঙ্ক কাডট ধাযরকয ডনরজয ফা তায গ্রু঩ ফকাম্পাডনয 

ফমরকানও অযাকাউন্ট ফথরক এই অডতডযক্ত পান্ড ডযকবায কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয, ফা এফং/অথফা ফযাঙ্ক কতৃটক ডনডদ্টষ্ট ডনয়ভ ও ঱তট াফরী অন঳ুারয 

কাডট ধাযকরক জাডনরয় অডফররম্ব এই অডতডযক্ত পান্ড ঩ডযর঱াধ কযরত ফাধয কযায অডধকায যারি। কাডট ধাযরকয কাে ফথরক ফপারযক্স পারন্ডয ফফড঱ ফরক়ো 

঩াওনা/প্রাপ্ত পান্ড ডনষ্পডিয জনয ফযাঙ্ক ফা ফযারঙ্কয ঩ক্ষ ফথরক ফমরকানও ফেভ ফা দ্াডফ কযা ঴রর, কাডট ধাযক কারডট য ফরক়ো ঳ম্পূণট ঩ডযভাণ এফং/অথফা 

ফপারযক্স পারন্ডয অডতডযক্ত প্রাপ্ত পান্ড ডনিঃ঱তটবারফ ফযঙ্করক ফ঩ কযরফন। এই ডনয়ভ ও ঱তট াফরীয ফকানও ডকেুই ফযাঙ্ক এফং কাডট ধাযরকয ভরধয ডফদ্যভান 

঳ম্পরকট য ঳ভরয়য আইন ফা অনয ফকানও েুডক্ত অন঳ুারয ফযারঙ্কয ডরর়েন, ফ঳ট-অপ, স্থানান্তয এফং প্রর়োরেয অডধকায প্রবাডফত কযরফ না। 

 

ডফর্যাধ 

কাডট ধাযক দ্বাযা স্বাক্ষডযত এফং ফকানও ভারেট  ন্ট প্রডতষ্ঠান ফথরক ফ঩রভরন্টয জনয প্রাপ্ত ফমরকানও োজট  ডি঩ ফা অনযানয ফ঩রভন্ট ডযকুইডজ঱রনয েূডান্ত প্রভাণ 

দ্বাযা ডফরফডেত ঴রফ কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ এই ধযরনয োজট  ডি঩ ফা অনযানয ডযকুইডজ঱রন ডরড঩ফদ্ধ ঩ডযভাণ কাডট ধাযক দ্বাযা মথামথবারফ ফয়ে কযা 

঴র়েরে, মডদ্ না এই ধযরনয োজট  ডি঩ ফা অনযানয ফ঩রভন্ট ডযকুইডজ঱ন কাডট ধাযরকয ফযাঙ্করক অফড঴তকযরণয ঩রযয তাডযরি স্বাক্ষডযত ঴রফ কাডট  

এফং/অথফা ড঩ন ফযফ঴ারযয ভাধযরভ একটি অননরুভাডদ্ত ফরনরদ্ন ঳ম্পন্ন ঴র়েরে এফং/অথফা অনযথা়ে ড঩রনয অ঩ফযফ঴ায, ঴াডযর়ে মাও়ো ফা েুডয ঴ওয়ায 

ফক্ষরত্র ফযাঙ্ক ঳পরবারফ এই কাডট  ব্লক করযরে। 

  

কাডট ধাযক তায ডফফডৃতরত ডনরদ্ট ড঱ত োজট /঩ডযভারণয ঳ারথ একভত না ঴রর ফরনরদ্ন তাডযরিয 30 (ডত্র঱) ডদ্রনয ভরধয ফযারঙ্কয কারে তা জানারনা উডেত, 

অনযথা়ে ঳ভস্ত োজট /঩ডযভাণ এফং ডফফডৃত ঳ম্পূণটযরূ঩ ঳ঠিক এফং কাডট ধাযরকয কারে গ্র঴ণরমােয ফরর ফযািযা কযা ঴রফ। অনয ফমরকানও ফক্ষরত্র, ফকানও 

঩ডযভাণ বুরবারফ ফপারযক্স পারন্ড ফডডফট কযা ঴র়েরে ফরর কাডট ধাযক ভরন কযরর, তারক তাৎক্ষডণকবারফ ফযাঙ্করক ডফল়েটি অফড঴ত কযরত ঴রফ। ঩যফতী 

তদ্ন্ত ঳ম্পন্ন ঴ও়োয ঩য, ফযাঙ্ক মডদ্ ডনডিত ঴য় োজট টি কাডট ধাযরকয ফপারযক্স পারন্ড ঳ঠিক ঩ডযভাণ ফডডফট কযা ঴র়েরে, ফ঳রক্ষরত্র ফযাঙ্ক ঩যফতী ডফফডৃতরত 

ফমরকানও ডপ ফা অনযানয ঩ডযভারণয ঳ারথ োজট টি ঩ুনফট঴ার কযা ঴রফ। 

 

঩েয ও ঩ডযর্লফায গুেভান ইিযাডে ঳ম্পর্কড  আইডর্এপড঳ পার্স্ড  ফযাঙ্ক শের্ক শকানও প্রডিডনডধত্ব, ওযার্যডন্ট, 
ইিযাডে শনই। 

কাডট ধাযকরক (অথফা কাডট ধাযক দ্বাযা ফা তায অধীরন ফেভ কযা ফকানও ফযডক্ত) ফযাঙ্ক ফকানও প্রডতডনডধত্ব এফং/অথফা ও়োরযডন্ট ফদ়্ে না অথফা 

কাডট ধাযকরক (অথফা কাডট ধাযক দ্বাযা ফা তায অধীরন ফেভ কযা ফকানও ফযডক্ত) ি়ে কযা/ি়ে কযায জনয প্রস্তাডফত/বাডা কযা ঩রণযয েণুভান 

এফং/অথফা কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ প্রাপ্ত/প্রস্তাডফত ঩ডযরলফায ভান ঳ম্পরকট , ফযফ঳াড়েক প্রডতষ্ঠান঳঴ অনয ফকানও ফযডক্তয কারে, অথফা ঩ণয/঩ডযরলফা 

঳যফযার঴ ডফরম্ব, ঩ণয/঩ডযরলফা ঳যফযা঴ না কযা, অথফা কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ ত্রুটি঩ূণট/ডনম্নভারনয ঩ণয/঩ডযরলফা প্রাডপ্তয ফকানও আশ্বা঳ ফদ়্ে না। 

  

ি়েকৃত/বাডাকৃত/ির়েয জনয প্রস্তাডফত/বাডাকৃত ফা অনয ফকানওবারফ প্রস্তাডফত ঩ণয এফং/অথফা কাডট  ফযফ঴ায করয প্রাপ্ত/প্রস্তাডফত ঩ডযরলফায েণুভান 

঳ংিান্ত ডফরযাধ ফা ফেরভয ফক্ষরত্র, মায ভরধয অন্তবুটক্ত ভারেট ন্ট প্রডতষ্ঠান/েডুরয ঳ারথ ফযডক্তেতবারফ/এক঳ারথ অথফা কাডট  ফযফ঴ায করয ঩ণয/঩ডযরলফা 



 
 

঳যফযার঴ ডফরম্ব, ঩ণয/঩ডযরলফা ঳যফযা঴ না কযা, অথফা ত্রুটি঩ূণট/ডনম্নভারনয ঩ণয/঩ডযরলফা প্রাডপ্ত অন্তবুটক্ত, কাডট ধাযকরক (অথফা কাডট ধাযক দ্বাযা ফা 

তায অধীরন ফেভযান্ট ফমরকানও ফযডক্ত) ফযারঙ্কয ঳ারথ ফমাোরমাে না করযই, ঩াযস্পডযকবারফ ঳ভাধান কযরত ঴রফ। 

 

 
 

জরুডয ঩ডযডিডি এফং শপার্য  ঳঴াযিা এফং অ্নযানয ঩ডযর্লফায শের্ে ফযার্ঙ্কয শঘালো। 

প্রদ্ি ঩ডযরলফায জনয অথফা ঩ডযরলফা প্রদ্ারন ডফরম্ব, ঩ডযরলফা প্রদ্ারন ফযথটতা, অথফা ত্রুটি঩ূণট/ডনম্নভারনয ঩ডযরলফা প্রাডপ্তয জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না, ফমভন 

জযডুয ডেডকৎ঳া ও ফপারযক্স ঳঴া়েতা এফং কাডট  ঳ংিান্ত কন঳াজট   ঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযী, এফং এোড়াও প্রদ্ি ঩ডযরলফায ভারনয কাযরণ কাডট ধাযক দ্বাযা ঳ৃষ্ট 

ফকানও ঩দ্রক্ষ঩, ফেভ, দ্াডফ, কামটিভ, ক্ষয়, ক্ষডত, ফযডক্তেত আঘাত (প্রকৃত ফা অনবূুত ঳নুারভয ক্ষডত, ভান঴াডন ফা অনযুূ঩), িযে, োজট  এফং ফযর়েয 

জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না, অথফা ঩ডযরলফা প্রদ্ারন ডফরম্ব, ঩ডযরলফা প্রদ্ান না কযা, অথফা ত্রুটি঩ূণট/ডনম্নভারনয ঩ডযরলফা প্রাডপ্তয জনয ফযাঙ্ক দ্া়েী ঴রফ না। 

  

এই জযযুী ঩ডযডস্থডত এফং ফপারযক্স ঳঴া়েতা এফং অনযানয ঩ডযরলফা ফতটভারন বাযত, ফন঩ার এফং বুটারন উ঩রবয নয়। এই জযযুী ঩ডযডস্থডত এফং ফপারযক্স 

঳঴া়েতা এফং অনযানয ঩ডযরলফা স্থানান্তযরমােয ন়ে এফং ঱ধুভুাত্র কাডট ধাযরকয জনয উ঩রবয। ঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযীযা এই঳ফ ঩ডযরলফা প্রদ্ারনয আরে ঩ডযে়ে 

মাোই কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয। 

  

প্ররমাজয ড঴র঳রফ, এই জাতী়ে জযযুী ঩ডযডস্থডত এফং ফপারযক্স ঳঴া়েতা এফং অনযানয ঩ডযরলফায জনয প্ররমাজয িযে, োজট  এফং ডপ কাডট ধাযকরক এই ধযরনয 

঩ডযরলফা/েডুর গ্র঴ণ কযায আরে কাডট ধাযকরক জানারনা ঴রফ এফং তায঩রয ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ। ঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযীরক ফকানও জযযুী 

঩ডযডস্থডত এফং ফপারযক্স ঳঴া়েতা এফং অনযানয ঩ডযরলফাডদ্ প্রদ্ান কযায প্রর়োজন ঴রর, এই জাতী়ে ঩ডযরলফাডদ্য জনয ঩ডযরলফা/র঩রভরন্টয ডফধান ঳ার঩রক্ষ 

঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযী প্রথরভ কাডট ধাযরকয কাে ফথরক কাডট ধাযরকয কারডট য ভাধযরভ অথফা কাডট ধাযরকয ঩ডযফারযয কাে ফথরক ফ঩রভন্ট আদ্া়ে কযরফ। 

঩ডযরলফা প্রদ্ানকাযী ডনডিত কযরফ এই঳ফ ঩ডযরলফা ফেরয় ফম঳ফ কাডট ধাযক কর কযরফ তারদ্য মথামথবারফ জানারনা ঴র়েরে ফম ঩ডযরলফা ঳ংডিষ্ট ঳ভস্ত 

তৃতী়ে ঩রক্ষয ফযর়েয জনয একভাত্র কাডট ধাযক দ্া়েফদ্ধ থাকরফন। ফযাঙ্ক ফা ঩ডযরলফা ঳যফযা঴কাযী ফকানও তৃতী়ে ঩ক্ষ দ্বাযা ফকরট ফনওয়া/োজট  কযা ফকানও 

িযে, োজট , ডপ এফং/অথফা ফযর়েয জনয দ্া়েফদ্ধ ঴রফ না, এটি ঱ধুভুাত্র কাডট ধাযরকয দ্া়েফদ্ধতা।  

 

কার্ড ধাযক দ্বাযা েডি঩যূর্েয ফাধযফাধকিা। 
  

ফযাঙ্ক কতৃটক কাডট ধাযকরক কাডট  এফং ঳ংডিষ্ট ঳রুমাে-঳ডুফধা প্রদ্ারনয ডফল়ে ডফরফেনা করয, কাডট ধাযক এতদ্বাযা ফযাঙ্করক ক্ষডত঩ূযণ প্রদ্ান এফং ঳ভস্ত 

কামটকরা঩, ফেভ, দ্াডফ, কামটিভ, ক্ষডত, ফযডক্তেত আঘাত, িযে (আইডন িযে঳঴), োজট  এফং ফয়ে ফথরক যক্ষা কযরত ঳ম্মত ঴রেন, মা ফকানও কাযরণ 

ফা কাযরণয পরস্বযূ঩ ফযাঙ্ক ফমরকানও ঳ভ়ে ফ঴ন কযরত, ফজায় যািরত, ফবাে কযরত ঩ারয।  

  

এোডাও কাডট ধাযক ঳ভর়ে ঳ভর়ে প্ররমাজয আইন, ডন়েভ এফং প্রডফধান ফভরন না েরায পরর উদূ্ভত ফা পরস্বয঩ূ উদূ্ভত ঳ভস্ত দ্া়ে, ঩াওনা ক্ষডত঩ূযণ, 

জডযভানা, কামটকরা঩, িযে এফং ভূরয, োজট  এফং ফয়ে ইতযাডদ্য জনয ফযাঙ্করক ক্ষডত঩ূযণ প্রদ্ারন ঳ম্মত ঴রফন এফং প্রদ্ান কযরফন। 

 

খযচ, চাজড  এফং ডপ 

কাডট ধাযক এতদ্বাযা ঳ম্মত ঴ন এফং ডনম্নডরডিত ডফলয় স্বীকায করযন  

1. কাডট  ই঳যু কযা ফা ফযফ঴ায ঳ংডিষ্ট ঳ভস্ত প্ররমাজয িযে, োজট  এফং ডপ কাডট ধাযরকয ঳ারথ ফপারযক্স পান্ড ফথরক স্ব়েংডি়েবারফ ফকরট ফনও়ো ফমরত 

঩ারয। ফতটভারন কামটকযী ফয়ে, োজট  এফং ডপ-এয ডফ঱দ্ কাডট ধাযকরক ঳রম্বাধন কযা কাডট  ডকট ফা োজট  ড঱ডডউরর, ফমভন প্ররমাজয, উ঩রবয। এই 

ধযরনয িযে, োজট  এফং ডপ ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফযাঙ্ক দ্বাযা ঩ডযফডতটত ঴রত ঩ারয এফং ফযারঙ্কয কর ফ঳ন্টারয কর করয ঳ফটর঱ল প্ররমাজয িযে, োজট  এফং 

ডপ ঳ম্পরকট  জানা ফমরত ঩ারয। োরজট য ফকানও ঩ডযফতটনও  ফপারযক্স কাডট - ভাডি কারযডন্স ডফকল্প঳঴ পরযক্স ট্রারবর কাডট  ডকননু | আইডডএপড঳ 

পার্স্ট  ফযাঙ্ক-এ প্রদ্ড঱টত ঴রফ।  

2. িযে, োজট  এফং ডপ-এয ভরধয প্রতযা঴ায ডপ এফং ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ায অন্তবুট ক্ত এফং ঩যফতী/অডতডযক্ত িযে/ডপ অথফা তৃতী়ে ঩রক্ষয প্রর়োজন 

অন঳ুারয অন্তবুটক্ত থাকরত ঩ারয 

 

3. ঳ভর়ে ঳ভর়ে ফযাঙ্ক কতৃটক প্রকাড঱ত োরজট য ঳ভ়ে঳ূেী ঳ার঩রক্ষ কাডট ধাযরকয এটিএভ ফথরক প্রডতটি প্রতযা঴ারযয জনয প্রতযা঴ায ডপ প্ররমাজয এফং ফপারযক্স 

পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ।  

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card
https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

 

4. অডতডযক্তবারফ, ফ঱়োডট  ফনটও়োরকট য ভাডরক/অ঩ারযটয দ্বাযা ভূরযা়েন অন঳ুারয এফং প্ররমাজয ড঴঳ারফ ফয়ে/োজট /ডপ ফা অনযথা়ে প্ররমাজয ঴রফ এফং 

প্রডতটি প্রতযা঴ারযয জনয ফ঱়োডট  ফনটও়োরকট  থাকা ফকানও এটিএভ ফথরক ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ।  
 

5. ফম ভদু্রা়ে কাডট ধাযকরক কাডট  ই঳যু কযা ঴র়েডের তা ফযতীত অনয ভদু্রা়ে পরযক্স পান্ড ফ঩রর, যূ঩ান্তয ঴ারয অডতডযক্ত 3.5% এফং প্ররমাজয ডজএ঳টি 

(ফা ফযাঙ্ক দ্বাযা ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডনডদ্টষ্ট কযা উচ্চতয/ অনযানয ঴ায) দ্বাযা ফডৃদ্ধ ঩ারফ এফং এই ঩ডযভাণ ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ। 

কাডট ধাযরকয ঳ম্মডত োডাই ফযাঙ্ক এই ঴ায ঩ডযফতটন ফা ঳ংর঱াধন কযরত ঩ারয এফং ঩ডযফডতটত ফা ঳ংর঱াডধত ঴ায প্ররমাজয ঴রফ এফং ফপারযক্স পান্ড 

ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ। যূ঩ান্তয ঴ারযয ডফ঱দ্ ‘ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ায‘ ড঱রযানারভয েরজ ডনডদ্টষ্ট কযা ঴র়েরে। 

 

6. ডকেু ঩ডযডস্থডতরত ফম঳ফ ফপারযক্স পান্ড এই ধযরনয িযে, োজট  এফং ডপ ফকরট ফনও়োয জনয মরথষ্ট ন়ে, ফযাঙ্ক কাডট ধাযরকয কাে ফথরক এফং/অথফা 

ফযাঙ্ক ফা তায গ্রু঩ ফকাম্পাডনয ঳ারথ কাডট ধাযক দ্বাযা ঩ডযোডরত ফমরকানও অযাকাউন্ট (রমৌথ অযাকাউন্ট঳঴) ফথরক ঳যা঳ডয এটি ডযকবায কযায 

অডধকায ঳ংযক্ষণ করয এফং এোড়াও, কাডট  ফযফ঴ারযয ভাধযরভ আযও ফকানও ফরনরদ্নজডনত আেযণ অস্বীকায/প্রতযািযান ফা ব্লক কযায অডধকায 

঳ংযক্ষণ কযরত ঩ারয। 

 

7. কাডট  ফযফ঴ারযয পরর প্ররদ়্ে ঱লু্ক ফা কয঳঴ ফমরকানও ডফডধফদ্ধ ঱রুল্কয জনয কাডট ধাযক দ্া়েফদ্ধ থাকরফ এফং ফযাঙ্ক ফথরক (প্রতযক্ষ ফা ঩রযাক্ষবারফ) 

আরযা঩ কযা/ডযকবায কযা/োও়ো ঴রর এই জাতী়ে ডফডধফদ্ধ ঱লু্ক ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ এফং/অথফা কাডট ধাযরকয কাে ফথরক 

঳যা঳ডয এফং/অথফা ফযাঙ্ক ফা তায গ্রু঩ ফকাম্পাডনয ঳ারথ কাডট ধাযক দ্বাযা ঩ডযোডরত ফমরকানও অযাকাউন্ট (রমৌথ অযাকাউন্ট ঳঴) ফথরক ডযকবায 

কযা ঴রফ। ভদু্রা যূ঩ান্তরযয ফক্ষরত্র প্ররমাজয ডজএ঳টি, উৎ঳ ফথরক ঳ংে঴ৃীত টযাক্স (টিড঳এ঳) এফং অনযানয টযাক্স ফরনরদ্রনয তাডযরিয একই ডদ্রন 

আ঩নায অযাকাউন্ট ফথরক ফডডফট কযা ঴রফ। 
 

  ও়োরররট অডতডযক্ত টাকা/অ঩মটাপ্ত টাকা/ডররয়ন থাকরর, কাডট ধাযরকয অযাকাউরন্ট একক নারভ ফা ফমৌথ নারভ যািা আভানত ফথরক, অনয ফকানও 8.

ফতটভান ফা বডফলযৎ ডররয়ন ফা োজট  ডনডফটর঱রল, ডফরদ্র঱ গ্রা঴ক দ্বাযা প্রাপ্ত ঩ডযরলফায পরর উদূ্ভত ঳ভস্ত ফরক়ো ঩াওনা ফযাঙ্ক গ্রা঴রকয কাে ফথরক 

আদ্া়ে কযায অডধকায যারি। 

 

ভুদ্রা রূ঩ান্তর্যয ঴ায 

ফম ভদু্রা়ে কাডট ধাযকরক কাডট  ই঳যু কযা ঴র়েডের তা ফযতীত অনয ভদু্রা়ে ফপারযক্স পান্ড ফ঩রর (ফা ঩রয ঩ডযফডতটত ঴রর), ফপারযক্স পান্ড ফতটভান তাডযরিয 

প্রেডরত ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ারয এই জাতী়ে নতুন ভদু্রা়ে যূ঩ান্তডযত ঴রফ। এয ভরধয কাডট ধাযক এটিএভ ফথরক ফপারযক্স পান্ড ঳ংগ্র঴ কযায ঳ভয়, কাডট টি ফম 

ভদু্রা়ে ই঳যু কযা ঴র়েডের (অথফা ঩রয োজট  কযা ঴র়েডের) তায ফাইরয অনয ভদু্রা়ে ফপারযক্স পান্ড প্রাডপ্তয ঩ডযডস্থডত অন্তবুট ক্ত থাকরফ। 

  

ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ায ভারন ফম ফরনরদ্ন প্রডি়োকযরণয ঳ভ়ে কামটকয ফনটও়োকট  ইন্টাযনযা঱নার ঩ডরড঳ এফং ঩দ্ধডত অন঳ুারয কারডট য ভুদ্রা ফথরক নতুন ভদু্রা়ে 

যূ঩ান্তরযয জনয ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফম অথট ফকরট ফনও়ো ঴রফ। 

  

ফতটভারন, ডব঳া ঳ক্ষভ কাডট েডুরয জনয, ডব঳া আন্তজট াডতক নীডত এফং ঩দ্ধডত অন঳ুারয ফরনরদ্ন ফম ডদ্রন প্রডি়ো কযা ঴়ে (পরযক্স পান্ডেডুর প্রতযা঴ায ফা 

অনযথা়ে কামটকয করয), ফ঳ডদ্ন ডনম্নডরডিত ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ায ফযফ঴ায কযা ঴়ে  

I. প্রডি়োকযরণয আরেয ডদ্রনয ঩াইকাডয ফাজারযয কামটকয ঴ায, ফা 
II. প্রডি়োকযরণয আরেয ডদ্রনয ঳যকাযী ফাধযতাভূরক ঴ায; মা উব়ে ফক্ষরত্রই, ডব঳া ইন্টাযনযা঱নার কতৃটক ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডনধটাডযত ডপ দ্বাযা ফডৃদ্ধ কযা 

঴রফ।  

঩ূফটফতী ডফবারে ডনডদ্টষ্ট ড঴঳ারফ, ফযাঙ্ক অডতডযক্ত ভদু্রা যূ঩ান্তয ঴ায/ডপ ধামট করয মা ফতটভারন 3.5% প্লা঳ প্ররমাজয ডজএ঳টি (এফং ফযাঙ্ক ঳ভর়ে ঳ভর়ে 

ডনডদ্টষ্ট কযরত ঩ারয এভন উচ্চতয/অনযানয ঴ায ঴রত ঩ারয), এফং তা ফপারযক্স পান্ড ফথরক ফকরট ফনও়ো ঴রফ। এটি ভদু্রা যূ঩ান্তরযয ঴ায/ ডপ/িযে/োজট  

ফা অনযথা়ে উ঩রযাক্ত ঱রতট  ডব঳া ইন্টাযনযা঱নার দ্বাযা প্রর়োজনী়ে ড঴঳ারফয ফাইরয। 

 

ডর্঳র্লাজায 



 
 

I. কাডট ধাযক ঳ম্মত ঴ন তায কাডট  ঳ডুফধা ফযফ঴ারযয তথয ফযাঙ্ক এফং এই ধযরনয ঳ডুফধা প্রদ্ানকাযী আডথটক প্রডতষ্ঠারনয ভরধয ডফডনভ়ে কযা ঴়ে।  

II. কাডট ধাযরকয ফিডডট ফমােযতায ফকানও প্রডতকূর ডযর঩াটট  থাকরর কারডট য আরফদ্ন গ্র঴ণ কযা ঴়ে না।  

III. ফযাঙ্ক অনযানয ফযাঙ্ক ফা আডথটক ঳ংস্থারক ফপারযক্স কাডট  ঳ংিান্ত ফমরকানও ত্রুটি ফা কাডট ধাযরকয ফপারযক্স কাডট  ঳ডুফধা প্রতযা঴ারযয ডফলর়ে ডযর঩াটট  

কযরত ঩ারয।  

IV. প্রডতকূর ডযর঩াটট  (কাডট ধাযক ফা তায ঩ডযফারযয ঳দ্঳যরদ্য ফিডডট ফমােযতা ঳ংডিষ্ট) প্রাডপ্তয ঩রয, ফযাঙ্ক, ডরডিতবারফ 15 ডদ্রনয আোভ ফনাটির঱য 

঩রয, ফপারযক্স কাডট  ফাডতর কযরত ঩ারয, মায পরর পরযক্স কাডট  ঳ংডিষ্ট ঩রুযা ফরক়ো ফযারররন্সয ঩া঱া঩াড঱ ফপারযক্স কাডট  ফযফ঴ারযয পরর ফমরকানও 

অডতডযক্ত োজট , এিনও পরযক্স কারডট  ডফর না কযা ঴রর, কাডট ধাযক দ্বাযা অডফররম্ব প্ররদ়্ে ঴রফ।  

V. ফযাঙ্ক ফকাথা ফথরক এটি ফ঩র়েরে ফা কায কারে এই তথয প্রকা঱ করযরে ফ঳ ঳ম্পরকট  কাডট ধাযরকয কারে ফযাঙ্ক ফা আডথটক ঳িায নাভ প্রকা঱ কযরত 

ফাধয ঴রফ না। 

কার্ড  ফযফ঴ায/ শপার্য  পাে অ্যার্ ঳ ফন্ধ/ ব্লক/ প্রিযাখযান কযায অ্ডধকায 

ফযাঙ্ক ডনম্নডরডিত ফমরকানও ঘটনায ঩ডযরপ্রডক্ষরত অস্থা়েী ফা স্থা়েীবারফ কাডট /রপারযক্স পান্ড অযারক্সর঳য ফযফ঴ায ফি/ব্লক/প্রতযািযান কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ 

করয   

i. এিারন ডনধটাডযত ঱তট াফরী ঳ম্পরকট  স্বীকৃত না ঴ওয়া ফা ফভরন েররত ফযথটতা।  

ii. কাডট ধাযক ফকানও কাযণ ডনিঃস্ব ফঘাডলত ঴ওয়া, ফদ্উডর়ো কামটিভ ফা অনযু঩ূ ফকানও কাযরণ কামটধাযায অধীন ঴ওয়া।  

iii. কাডট ধাযরকয ভতুৃয,  

iv. মিন ফকানও ফযডক্তয ফপারযক্স পান্ড ঩াওয়া/কাডট  ফযফ঴ায কযা এফং/অথফা ফযফ঴ারযয ঩রক্ষ নযাময ফমােযতা ডনধটাযণ কযা প্রর়োজন ঴়ে  

v. প্ররমাজয আইন, ডফডধ ও প্রডফধান ফা ফকানও উ঩মকু্ত কতৃট ঩রক্ষয ডনরদ্ট঱ অন঳ুারয প্রর়োজনী়ে অনয ফকানও ঩দ্রক্ষ঩ গ্র঴রণয জনয। 

  

এিারন প্রদ্ি ঳ফ ডনরদ্ট঱ ডনডফটর঱রল, ফযাঙ্ক ফমরকানও ঳ভ়ে, ফকানও ফনাটি঱ ফা কাযণ োডাই, কাডট ধাযরকয ঳ভস্ত ফা ফমরকানও ঩ডযরলফা ফা কাডট  ফযফ঴ায 

স্থডেত ফা ফি কযরত ঩ারয। এই঳ফ ডনয়ভ এফং ঱তট াফরীয ঳ভস্ত ডফধান, তারদ্য অথট কামটকয কযায জনয, কাডট ধাযক দ্বাযা ঩ডযরলফা স্থডেত ফা ঳ভাপ্ত 

কযা এফং/অথফা কাডট ধাযক দ্বাযা ঩ডযরলফা ফযফ঴ায ঩রযও ফ঴ার থাকরফ এফং কাডট  স্থডেত ফা ঳ভাডপ্তয ঩রযও ঩ূণটযূর঩ ফরফৎ এফং কামটকয থাকরফ। এই 

ধযরনয স্থডেতারদ্঱ ফা ঳ভাডপ্ত ঳রেও, কাডট ধাযক এই ঱তট াফরী দ্বাযা ততটুকু আফদ্ধ থাকরফন মতটুকু কাডট ধাযক দ্বাযা ফকানও ফাধযফাধকতা ফা দ্া়েফদ্ধতা 

঳ম্পাদ্ন ফা ঩ারন কযা ফাডক থারক। 

 

঩ডযচারনা আইন ও এখডিযায  

 

কাডট ধাযক দ্বাযা কাডট  ফযফ঴ায কযায এই ডন়েভ ও ঱তট াফরী বাযরতয আইন, ডফডধ এফং প্রডফধান দ্বাযা ডন়েডন্ত্রত ঴রফ। ঳ভস্ত ডফরযাধ ঱ধুভুাত্র বাযরতয 

ভমু্বাই আদ্াররতয একান্ত এিডত়োরযয অধীরন ঴রফ। 

 

ডফডবন্ন ঩ক্ষ (অথটাৎ কাডট ধাযক এফং ফযাঙ্ক) এতদ্বাযা ঳ম্মত ঴রে ফম কাডট ধাযক (এফং/অথফা কাডট ধাযরকয ভাধযরভ ফা তায অধীরন ফেভ কযা ফমরকানও 

ফযডক্ত) কতৃটক কারডট য জনয এই ঱তট াফরী ফথরক উদূ্ভত ফমরকানও ফেভ, আইডন ফযফস্থা ফা কামটধাযা বাযরতয ভমু্বাই আদ্ারত ফা ট্রাইফযুনারর আনা ঴রফ এফং 

ডফডবন্ন ঩ক্ষ অ঩ডযফতটনী়েবারফ এই ধযরনয আদ্ারত এফং ট্রাইফযুনারর ডনরজরদ্য ঳ভ঩টণ কযরফ। 

 

গুরুত্ব এফং ভকুফ 

এই ঱তট াফরীয প্রডতটি ডফধান অনযেডুর ফথরক ঩ৃথক ও স্বতন্ত্র এফং ফকানও ঳ভর়ে, এই জাতী়ে ডফধারনয ভরধয একটি ফা একাডধক ফকানও এিডত়োরযয 

আইরন অবফধবারফ ফযফ঴ায ফা অপ্রর়োে ঴রর ফা কযা ঴রর, অফড঱ষ্ট ডফধারনয বফধতা, কামটকাডযতা ফা প্রর়োেরমােযতা ফকানওবারফই প্রবাডফত ঴রফ না। 

  

ফযারঙ্কয ফকানও আইন, ডফরম্ব ফা ফজট ন এই঳ফ ডনয়ভ এফং ঱তট াফরীয অধীরন তায অডধকায, ক্ষভতা এফং প্রডতকায ফা এই জাতী়ে অডধকায, ক্ষভতা ফা 

প্রডতকারযয অনযানয আযও অন঱ুীরন প্রবাডফত কযরফ না। এই ডনয়ভ এফং ঱তট াফরীয অধীরন ঳ভস্ত অডধকায এফং প্রডতকায ঳ভডষ্টেত এফং আইনত প্রদ্ি 

অনযানয অডধকায এফং প্রডতকারযয ফযডতিভ ন়ে। 

 



 
 

অ্যা঳াইনর্ভন্ট 

কাডট ধাযক স্বীকায করযন, কাডট ধাযরকয ঳ম্মডত োডাই ফযাঙ্ক একান্ত ডনজস্ব ডফরফেনায ডবডিরত উ঩মকু্ত ড঴র঳রফ ফমরকানও তৃতী়ে ফযডক্তয কারে তায ফপারযক্স 

কারডট য ডফলর়ে ফমরকানও ফা ঳ভস্ত অডধকায এফং ফাধযফাধকতা ফযাে কযরত ঩ারয, স্থানান্তয ফা প্রকা঱ কযরত ঩ারয। 

 

ডফডফধ 

ফযাঙ্ক এই জাতী়ে ডপ এফং উ঩মকু্ত ভরন কযরত ঩ারয এভন ঱রতট  কাডট ধাযকরক ডনডদ্টষ্ট ঳ডুফধা, ঳দ্঳যতা এফং ঩ডযরলফা ফদ্ও়োয অডধকায ঳ংযক্ষণ করয। 

এিারন প্রদ্ি ঳ফ ডনরদ্ট঱ ডনডফটর঱রল, ফযাঙ্ক ঩ূফট ডফজ্ঞডপ্ত ঳ার঩রক্ষ এফং কাডট ধাযরকয দ্া়েফদ্ধতা োডাই ফমরকানও ঳ভ়ে ডপ ভকুফ ফা হ্রা঳ কযায এফং এই 

জাতী়ে ঳ডুফধা প্রতযা঴ায কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয। এই ডন়েভ ও ঱তট াফরী রঙ্ঘরনয কাযরণ কারডট য ঳দ্঳য঩দ্ ফাডতর ঴ও়োয পরর এই ধযরনয ঳ডুফধা 

এফং ঩ডযরলফাডদ্ স্ব়েংডি়েবারফ ফি ঴র়ে মারফ। ফযাঙ্ক, ফা ভারেট ন্ট ফা অনয ফকানও তৃতী়ে ঩ক্ষ কতৃটক, এই ধযরনয ঳ডুফধা, ঳দ্঳য঩দ্ ফা ঩ডযরলফা 

঩ডযোরনায ফক্ষরত্র ত্রুটি ফা রঙ্ঘরনয ফক্ষরত্র অথফা তা ঳ম্পাদ্ন না কযায ফক্ষরত্র, ফযাঙ্ক ফকানওবারফই কাডট ধাযরকয কারে দ্া়েী থাকরফ না। 

  

কাডট ধাযরকয আরফদ্ন঩রত্র প্রদ্ি তরথযয ও঩য এফং ঳ভীক্ষায ঳ভ়ে, গ্রা঴ক প্রডতরফদ্ন঳঴ ফড঴যােত উৎ঳ ফথরক প্রাপ্ত তথয, ফযাঙ্ক/অনরুভাডদ্ত ঳ংস্থায ডফ঩ণন 

ডযর঩াটট  এফং কামটকরার঩য জনয কাডট ধাযক দ্বাযা প্রদ্ি তথয ফযফ঴ায কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয ফযাঙ্ক। কাডট ধাযরকয জনয ভারকট টিং অপায প্রস্তুতকাযক 

ফযারঙ্কয ঳঴রমােী ফকাম্পাডনয ঳া঴ারমযয জনয ফযাঙ্ক এই তথয ফভইডরং তাডরকা বতডয কযরত ফযফ঴ায কযরত ঩ারয। 

  

ফযাঙ্ক ঳ভর়ে ঳ভর়ে কারডট  প্রদ্ি নীডত, বফড঱ষ্টয এফং ডফডবন্ন ঳ডুফধা ঳ংর঱াধন কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয। ঳ংর঱াধন/঩ডযফতটন কযায তাডযরিয আরে 

কাডট টি ফাডতরকযরণয জনয ফযারঙ্ক ফপযত ফদ্ও়ো না ঴রর কাডট  ঳দ্঳য এই ধযরনয ঳ংর঱াধন/঩ডযফতটন ভানরত ফাধয থাকরফ। 

  

আইনতফা অনয ফকানও েুডক্তয অধীরন ফ঳ট অপ কযা ফা অনয ফকানও অডধকায ফদ্ও়োয ঳াধাযণ অডধকায োডাও, ফযাঙ্ক, ফকানও ফনাটি঱ োডাই, ফযাঙ্ক 

এফং/অথফা তায গ্রু঩ ফকাম্পাডনয ঳ারথ কাডট ধাযরকয ফজা়ে যািা অনয ফকানও অযাকাউরন্ট(েডুররত) ফপারযক্স কারডট য ফযাররন্স একডত্রত ফা ঳ভডিত কযরত 

঩ারয এফং তায ফপারযক্স কারডট য অধীরন ফযারঙ্কয প্রডত কাডট ধাযরকয দ্া়েফদ্ধতায ঳ন্তুডষ্টয জনয এই ধযরনয অনয অযাকাউরন্ট(েডুররত) ফিডডট ঩ডযভাণ 

ফ঳ট-অপ ফা স্থানান্তয কযরত ঩ারয। কারডট য আরফদ্ন঩রত্র উরিি অন঳ুারয, ডনরজয ঠিকানা়ে ফমাোরমারেয ফক্ষরত্র ফমরকানও ঩ডযফতটন ঳ম্পরকট  কাডট ধাযক 

ফযাঙ্করক তৎক্ষণাৎ অফড঴ত কযরফন। ফযাঙ্করক ফমাোরমারেয ঳ঠিক ঠিকানা ঳ম্পরকট  অফড঴তকযণ ডনডিত কযায দ্াড়েত্ব একভাত্র কাডট ধাযরকয এফং বুর 

ঠিকানায পরর কাডট ধাযরকয ফকানও ক্ষডত ফা দ্া়েফদ্ধতায ফক্ষরত্র ফযাঙ্ক ঳ভস্ত দ্া়ে অস্বীকায করয। 

  

কাডট ধাযক ফযাঙ্ক ফা তায ঳঴রমােী ঳ংস্থােডুর কাডট ধাযক কতৃটক প্রদ্ি ঳ডুফধা/঩ডযরলফায জনয ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডনধটাডযত ঳ভস্ত ঱তট াফরী ফভরন েররত এফং 

঩ারন কযরত স্বীকৃত ঴ন এফং এতদ্বাযা ঳ম্মত ঴ন ও ডনডিত করযন ইন্টাযরনট, ও়োর্ল্ট  ও়োইড ওর়েফ, ইররকট্রডনক ফডটা ইন্টাযরেঞ্জ, কর ফ঳ন্টায, 

ফটডর঳াডবট ঳ অ঩ারয঱ন঳঴ (বর়ে঳, ডবডডও, ফডটা ফা তায ঳ংডভশ্রণ ডনডফটর঱রল) দ্যূফতী ফরনরদ্ন ঩ডযোরনায ফক্ষরত্র ঳ডুফধায ভাধযরভ ফা তায ভাধযরভ 

঳ম্পাডদ্ত ঳ভস্ত ফরনরদ্ন ফা ফযাঙ্ক ফা তায ঳঴রমােী ঳ংস্থা কতৃটক প্রদ্ি ঳ডুফধা/঩ডযরলফায জনয এফং তায ঩রক্ষ প্রডতডষ্ঠত ইররকট্রডনক, কডম্পউটায, 

স্ব়েংডি়ে ফভড঱ন ফনটও়োকট  ফা অনযানয ফটডররমাোরমাে ভাধযরভ, ঳ভর়ে ঳ভর়ে ডনধটাডযত ঱তট াফরী ফভরন েরা এফং ঩ারন কযায ভাধযরভ, ফযাঙ্ক ফা তায 

঳঴রমােী ঳ংস্থা কতৃটক প্রদ্ি ঳ডুফধা/঩ডযরলফায জনয এফং তায ফক্ষরত্র, আইনত ফাধযতাভূরক এফং বফধ ফরনরদ্ন ড঴঳ারফ ডফরফডেত ঴রফ। 

  

এই঳ফ ডনযভ ও ঱িড াফরীয ঩ডযফিড ন 

ফযাঙ্ক ফমরকানও ঳ভ়ে, এই঳ফ ডনয়ভ ও ঱তট াডদ্, বফড঱ষ্টয এফং ঳ডুফধফরী ঩ডযফতটন কযায অডধকায ঳ংযক্ষণ করয, মায ভরধয ফকানও ঳ীভাফদ্ধতা োডাই, 

ডফদ্যভান ফযাররন্স, োজট  ফা ঴ায এফং েণনায ঩দ্ধডত প্রবাডফত করয এভন ঩ডযফতটন অন্তবুট ক্ত।  

 


