
 
 

অনুগ্ৰহ কৰি আইৰিএফৰি ফাষ্ট ববেংক ফৰিক্স কািড এখন বযৱহাি কিাি আগৰে েলে ৰিযা ৰনযম আৰু িেডসমূহ ভালিৰি 

পঢ়ক। কািড বযৱহাি কিাি দ্বািা আপুৰন এই িেড আৰু ৰনযমসমূহে সন্মৰে প্ৰকাশ কৰি আৰু সেংৰিষ্ট আিৰবআই ৰনযমাৱলী, 

আিৰবআইি ৰবৰনময ৰনযন্ত্ৰণ ৰবৰি, ৰবৰিশী ৰবৰনময বযৱস্থাপনা আইন,1999 (‘অৰিৰনয’), সমৰয সমৰয সেংৰশাৰিে/পৰিৱৰেডে 

/প্ৰৰযাজ্য ৰহিাৰপ আইনখনি অিীনে গৰিে সকৰলা প্ৰৰযাজ্য ৰনযম আৰু ৰবৰি আৰু সমৰয সমৰয আন ৰযৰকাৰনা সেংৰিষ্ট প্ৰণযন 

নীৰে মাৰন িৰলবলল প্ৰৰেশ্ৰুৰেবদ্ধ হয। 

সেংজ্ঞাসমূহ: 

1. এৰিএম: সমগ্ৰ ৰবশ্বজু্ৰি ৰভছাি বলাৰগা  প্ৰিশডন কিা অনয ববেংকি সসৰে বশ্বযাি কিা বনিৱকডি দ্বািা পৰিিাৰলে অৰিাৰমৰিি 

বিলাি বমৰিন। 

2. কািড: আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক ৰলৰমৰিৰি জ্াৰি কিা আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক ফৰিক্স কািড। 

3. কািডিািক: কািড প্ৰিান কিা ববেংকি গ্ৰাহকক বুজ্ায। পুৰুষ ৰহিাৰপ উৰেখ কিা সকৰলাৰে মৰহলাৰকা অন্তভুডক্ত কিা সহৰছ। 

4. আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক: আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক ৰলৰমৰিি, বকাম্পানী আইন, 2013ি অিীনে পঞ্জীযনভুক্ত বকাম্পানী আৰু 

ববেংৰকেং ৰনযন্ত্ৰণ আইন, 1949ি অিীনে এিা ববেংৰকেং বকাম্পানীক বুজ্ায, যাি পঞ্জীযনভুক্ত কাযডালয বকআিএম িাৱাি, 79 

ফ্ল’ি নেং 1, বহৰিেংিন বিাি, বিন্নাই, ভািেে। (‚আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক‛ বা ‚ ববেংক‛) 

5. “বযৱসাযী' বা "বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান": ইযাি অৰ্ড হ'ব কািড গ্ৰহণ / স্বীকাি কিা ৰযৰকাৰনা স্থানৰে অৱৰস্থে প্ৰৰেষ্ঠান আৰু 

ইযাে কািডে সন্মান বহাৱা অনযানয ষ্ট'ি, বিাকান, বিষু্টৰিণ্ট, ৰবমান সেংস্থা, সেংস্থা আৰি অন্তভুডক্ত হ'ব। 

6. ৰপন: কািড বযৱস্থাপনাি বাৰব গ্ৰাহকক প্ৰিান কিা স্ব-যত্ন বৱব পৰিডল ৰলেংকি পিা কািডিািৰক সৃৰষ্ট কিা বযৰক্তগে পৰিিয 

নম্বি। 

7. ৰপঅ’ এছ িাৰমডৰনল: বৰহিঃিাজ্যি বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানসমূহে (ভািে, বনপাল আৰু ভূিানি বাৰহৰি) পইণ্ট অৱ বিল ইৰলক্ট্ৰৰনক 
িাৰমডৰনল, য’ে বলনৰিন প্ৰৰিযাকিণ কৰিব পাৰি আৰু অনযানয ৰবষযি লগৰে কািডিািৰক ৰনজ্ি ভ্ৰমণ পুুঁৰজ্ িয কৰিবলল 
বযৱহাি কৰিব পাৰি। 

8. বশ্বযাি কিা বনিৱকড: ৰযৰবাি এৰিএম আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকি মাৰলকানািীন নহয, ৰকন্তু ৰযৰবাৰি আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকি 
দ্বািা জ্াৰি কিা কািড গ্ৰহণ কৰি। 

9. বলনৰিন: কািড বযৱহাি কৰি এৰিএমি পিা নগি িন উৰলওৱা আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান আৰু/বা ই-কমািড ছাইিে কিা 
িয। 

 

কািডি বাৰব বযাগযো 

1. আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকে সঞ্চয একাউণ্ট ৰ্কা ৰযৰকাৰনা ভািেীয নাগৰিৰক ভািেি ৰযৰকাৰনা আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক 
শাখাি জ্ৰিযৰে কািড জ্াৰি কিাি বাৰব আৰবিন কৰিব পাৰিব। 

2. কািড প্ৰিানি বেত্ৰে কািড আৰবিনকািীি বেত্ৰে প্ৰৰযাজ্য আইন (ৰবৰিশী মুদ্ৰা বযৱস্থাপনা আইন, 1999বক িৰি), ভািেীয 
ৰিজ্াভড ববেংক বা অনযানয উপযুক্ত কেৃডপেই সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা ৰযৰকাৰনা আইনি অিীনে জ্াৰি কিা ৰনযম, ৰবৰি 
আৰু ৰনৰিডশনা মাৰন িলাি অিীনে। 



 
 

3. কািডি বাৰব আৰবিনকািীৰয আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকি প্ৰৰযাজ্নীযো অনুসৰি যৰ্াযৰ্ভাৰৱ স্বােৰিে আৰবিন প্ৰ-পত্ৰ পূিণ 
কৰি জ্মা ৰিব লাৰগব আৰু ইযাি উপৰিও আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকক আৱশযক বহাৱা বা প্ৰৰযাজ্নীয সকৰলা নৰৰ্-পত্ৰ জ্মা 
ৰিব লাৰগব। 

সবিো 
কািডখন ৰপ্ৰন্ট (মাহ/বছি) কিাি োৰিখি পিা 5 বছিি বাৰব সবি আৰু ই হস্তান্তি বযাগয নহ’ব। 
কািড সৰিয কিা 
1. কািডখন বেৰেযাৰহ সৰিয কিা হ’ব যৰিৰহ এলআিএছ (ৰলবাৰিলাইজ্ি বিৰমৰিন্স স্কীম) সীমাি ৰভেিে পিা বলনৰিন, 

ববেংকি বকন্দ্ৰীয পৰিিালনা িলি অনুৰমািন, গ্ৰাহকি একাউণ্টি পিা িনি সফল বিৰবি, আৰু কািডে বলাি কিা মুদ্ৰাৰক 
িৰি সকৰলা িেড পূিণ হয। োি ৰপছে গ্ৰাহৰক ৰনজ্া-যত্নৰি বৱব পৰিডলি জ্ৰিযৰে কািডখন সৰিয কৰিব লাৰগব। কািড 
জ্াৰি কিাি লৰগ লৰগ ববেংৰক কািডিািকক  কািডে ফৰিক্স ফাণ্ড ৰকমান ৰিযা সহৰছ ৰনৰিে কৰিবলল এিা এছএমএছ (SMS)  
(এই িফাৰিাি উৰেৰশয কািডিািকক বেওুঁি পঞ্জীযনভুক্ত ভািেীয বমাবাইল বফান নম্বিি জ্ৰিযৰে বপ্ৰিণ কিা ৰবৰশষ 
বমৰছজ্,  িিড বমৰছৰজ্েং িাৰভডি ৰহিাৰপ কািডিািকলল এছএমএছ বপ্ৰিণ কৰিব ) বপ্ৰিণিজ্ৰিযৰে অৱগে কৰিব লাৰগব।  
ববেংৰক ৰযৰকাৰনা সমযৰে উপযুক্ত বুৰল ভবা এৰন সুৰবিা বন্ধ কৰিব পাৰি। 

 
কািডি বযৱহাি  
1. এই কািডখন ভািে, বনপাল আৰু ভূিানি বাৰহৰি এৰন কািড গ্ৰহণ কিা ৰবশ্বি ৰযৰকাৰনা এৰিএমে ফৰিক্স ফাণ্ড লাভ 

কৰিবলল বযৱহাি কৰিব পাৰিব। ফৰিক্স ফাণ্ড উৰলযাবলল কািডিািৰক কািডখন এৰিএমে সুমুৱাই ৰপন আৰু বেওুঁ ৰবিিা 
ফৰিক্স ফাণ্ডি পৰিমাণ প্ৰৰবষ্ট কৰিব লাৰগব। এৰন বযৱহািি লৰগ লৰগ কািডখন পুনি উৰলযাই ৰনজ্ি হােে ল’ব লাৰগব। 

2. কািডিািৰক ভািে, বনপাল, আৰু ভূিানি বাৰহৰি বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানে বহাৱা িাজ্ডি পৰিৰশািি বাৰবও কািড বযৱহাি কৰিব 
পাৰি,  এই িেডে বয আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক আৰু বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠাৰন ৰযৰকাৰনা কািণে কািড বযৱহাি নাকি কৰিব পাৰি। 
কািডি জ্ৰিযৰে কিা প্ৰৰেৰিা িযি বযয বা সবৰিৰশক মুদ্ৰাি িন উৰলওৱাি পৰিমাণ কািডিািকি সবৰিৰশক িনি পিা 
েৎেণাে বিৰবি কিা হ’ব। যৰি অনুৰিাি কিা বলনৰিনৰিা গ্ৰহণ কিাি বাৰব পযডাপ্ত সবৰিৰশক মুদ্ৰাি পুুঁৰজ্ নাৰ্াৰক, বেৰন্ত 
বলনৰিনৰিা গ্ৰহণ কিা নহ’ব। 

3. কািডিািৰক এই কািডখন ৰবৰিশী মুদ্ৰাে কিা অনলাইন িযি বাৰব ই-কমািড বৱবছাইিে িয কৰিবললও বযৱহাি কৰিব পাৰি 
(ভািে, বনপাল, আৰু ভূিানি বাৰহৰি), এই িেডে বয আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক আৰু ইকমািড িাইিসমূৰহ ৰযৰকাৰনা কািণে 
কািডি বযৱহাি নাকি কৰিব পাৰি। কািডি জ্ৰিযৰে কিা প্ৰৰেৰিা িযি বযয বা সবৰিৰশক মুদ্ৰাি িন উৰলওৱাি পৰিমাণ 
কািডিািকি সবৰিৰশক িনি পিা েৎেণাে বিৰবি কিা হ’ব। যৰি অনুৰিাি কিা বলনৰিনৰিা গ্ৰহণ কিাি বাৰব পযডাপ্ত 
সবৰিৰশক মুদ্ৰাি পুুঁৰজ্ নাৰ্াৰক, বেৰন্ত বলনৰিনৰিা গ্ৰহণ কিা নহ’ব। 

4. কািডি বাৰব আৰবিনকািীৰয আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকি প্ৰৰযাজ্নীযো অনুসৰি উপযুক্ত স্বােৰিে আৰবিন প্ৰ-পত্ৰ পূিণ কৰি 
জ্মা ৰিব লাৰগব আৰু লগৰে ববেংকি আৱশযকীয বা প্ৰৰযাজ্নীয সকৰলা নৰৰ্-পত্ৰ িাৰখল কৰিব লাৰগব। কািডখন সবৰিশীক 
মুদ্ৰাে হ’ব পিা বলনৰিনি বাৰব ইণ্টািৰনিে ইৰলক্ট্ৰৰনক বলনৰিনি বাৰবও বযৱহাি কৰিব পাৰি। কািডিািৰক ৰযৰকাৰনা 
সমযৰে কািডখন ববেংকক ঘুিাই ৰিব পাৰি আৰু ববেংৰক ৰনিডািণ কিা িন ঘূিাই ৰিযাি প্ৰ-পত্ৰ পূিণ কৰি, আৰু ববেংকি 
প্ৰৰযাজ্নীয অনযানয নৰৰ্-পত্ৰ পূিণ কৰি লগৰে কািডে উপলব্ধ সবৰিৰশক মুদ্ৰাি িনি বাকী িন ঘূিাই পাব পাৰি । বকৱল 
ভািেীয িকাে িন ঘূিাই ৰিযাি ৰিনৰিাে প্ৰিৰলে প্ৰৰযাজ্য মুদ্ৰা ৰবৰনময হাি অনুসৰি িন ঘূিাই ৰিযা হ’ব। যৰি কািডে 
বকাৰনা  ৰনস্পৰি বনাৰহাৱা বলনৰিন ৰ্াৰক, বেৰন্ত কািডিািৰক িন ঘূিাই ৰিযাি বাৰব ৰত্ৰশ (30) ৰিন অৰপো কৰিব লাৰগব। 



 
 

এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি অিীনে উৰেখ কিা অনুসৰি বকাৰনা অকেৃডত্বশীল স্থানে বা অনয বকাৰনা উৰেশযি বাৰব কািড 
বযৱহাি কিাৰিা কৰিািভাৰৱ ৰনৰষদ্ধ আৰু ইযাি ফলে ববেংৰক কািড বাৰেল কৰিব পাৰি। ভািে, বনপাল, আৰু ভূিানে 
ৰবৰিশী মুদ্ৰাি বলনৰিনি ৰিশে িন পৰিৰশাি কিাি বাৰব কািড বযৱহাি কৰিব বনাৱাৰিব। কািড বহৰুৱাি ফলে বা কািডখনি 
বকাৰনা অকেৃডত্বশীল বযৱহাি বা বাৰেলি ফলে কািডিািৰক প্ৰেযে বা পৰিােভাৰৱ বহাৱা বকাৰনা িিণি েৰেি বাৰব ববেংক 
িাযী নহ’ব। 

5. কািডিািৰক কািডি জ্ৰিৰযৰে এৰিএমি পিা উৰলওৱাি দ্বািা নগি সবৰিৰশক মুদ্ৰা লাভ কৰিবলল সেম হয আৰু/বা 
এৰিএমে কািডে ৰ্কা ববৰলঞ্চ/সমূহি েৰ্য ৰনণডয কৰিবলল সেম কৰি (বা ৰপঅ’এছ িাৰমডৰনলি জ্ৰিযৰে বযৱসাযী 
প্ৰৰেষ্ঠানে িন পৰিৰশাি কৰিব পাৰি। কািডি সসৰে ভািেি বাৰহিি এৰিএমে উৰলওৱা নগি িন, বশ্বযাি কিা বনিৱকডি 
অনুমৰে অনুসৰি বসই মুদ্ৰাে হ’ব ৰযৰিা এৰিএমে িন উৰলওৱা হয, বসই এৰিএমি মাৰলক/পৰিিালনা অনুসৰি। কািডিািকি 
একাউণ্ট ৰয মুদ্ৰাে িখা সহৰছ, বসই মুদ্ৰাি সমেুলয, বকাৰনা অৰেৰিক্ত প্ৰৰিযাকিণ িাজ্ড, ৰূপান্তি িাজ্ড বা অনয বকাৰনা 
মািুলি অিীনে, যৰিৰহ এৰন বলনৰিনি সসৰে জ্ৰ়িে বনিৱকডে আন্তিঃিাষ্ট্ৰীয ৰনযম অনুসৰি বকাৰনা মািুল বলাৱা হয, বেৰন্ত 
ববেংৰক কািডিািকি সবৰিৰশক মুদ্ৰাি পুুঁৰজ্ি পিা বিৰবি কৰিব। 

6. কািডিািকসকৰল সমৰয সমৰয ববেংৰক ৰনিডািণ কিা জ্ৰুিীকালীন, ৰিৰকৎসা আৰু ভ্ৰমণ সহাযক আৰু অনযানয বসৱাি 
সুৰবিাও ল’ব পাৰি। এৰন বসৱাসমূহ ববেংৰক ৰনজ্ি একমাত্ৰ ৰবৰবিনা অনুসৰি ৰযৰকাৰনা সমযৰে প্ৰেযাহাি, বন্ধ, বাৰেল, 
স্থৰগে আৰু/বা অৱসান ঘিাব পাৰি। 

7.  ববেংৰক ৰনজ্ি একমাত্ৰ ৰবৰবিনা অনুসৰি বাৰহযক বসৱা প্ৰিানকািী/সকল বা এৰজ্ণ্ট/সকলি বসৱাসমূহ আৰু প্ৰৰযাজ্নীয বা 
আৱশযকীয  িেডসমূহি ৰভৰিে, ইযাি পণয/ৰসৱাসমূহি সম্পকডে বযৱহাি কৰিব পাৰি। 

 
কািড বযৱহািি সীমা 
1. বযৰক্তগে কািডিািকক প্ৰিান কিা ৰযৰকাৰনা কািড ভািেীয ৰিজ্াভড ববেংক/ৰবেংকি ৰনজ্া ৰনৰিডশনা আৰু সমৰয সমৰয বলবৎ 

বহাৱা প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰনযমি অিীনে ববেংৰক সমৰয সমৰয ৰনিডািণ কিা সৰবডাচ্চ বযযি সীমাি অিীনে ৰ্াৰকব। 
2. এৰন সীমা/ৰনৰষিাজ্ঞাি ৰবষৰয কািডিািকক ৰনণডয বা অৱগে কিাি বাৰব ববেংক িাযবদ্ধ নহ’ব আৰু এই ৰনৰষিাজ্ঞা, 

সীমাবদ্ধোি বাৰব বা এৰিএম, বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানে অনুৰিাি কিা বলনৰিনি মাজ্ে 
একমানোি অভাৱি বাৰব কািডিািৰক ভুৰগবলগীযা বকাৰনা বলাকিানি বাৰব িাযবদ্ধ নহ’ব।  

3. ববেংৰক ৰযৰকাৰনা বলনৰিন কাযডকিী কিাি বাৰব প্ৰৰেৰিৰন বা ৰনৰিডষ্ট সমযি ৰভেিে কািডি বযৱহািি জ্ৰিযৰে বযৱহাি 
কৰিব পিা সবৰিৰশক িনি পৰিমাণ সীৰমে বা হ্ৰাস কিাি অৰিকাি সেংিেণ কৰি। ইযাি উপৰিও, এৰিএম, বশ্বযাি কিা 
বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানসমূৰহও কািড বযৱহািি জ্ৰিযৰে প্ৰভাৰৱে হ'ব পিা বলনৰিনি সেংখযা সীৰমে বা ৰনৰষদ্ধ 
কৰিব পাৰি। এই সীমাবদ্ধোসমূহ প্ৰৰেৰিা এৰিএম, বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানি বাৰব ববৰলগ ববৰলগ 
হ'ব পাৰি। ববেংৰক এৰন সীমা/ৰনৰষিাজ্ঞাি ৰবষৰয কািডিািকক ৰনৰিে কিাি বাৰব, বা অৱগে কিাি বাৰব িাযবদ্ধ নহ’ব 
আৰু এই ৰনৰষিাজ্ঞা, সীমাবদ্ধোি বাৰব বা এৰিএম, বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানে অনুৰিাি কিা 
বলনৰিনি মাজ্ে একমানোি অভাৱি বাৰব কািডিািকএ ভুৰগবলগীযা বকাৰনা বলাকিানি বাৰব িাযবদ্ধ নহ’ব। 

4. ববেংৰক ৰবৰিশী মুদ্ৰাি সসৰে জ্ৰ়িে কািডিািকক বকাৰনা িিণি সুে, েৰেপূিণ বা বকাৰনা সুৰবিা/ৰবানাছ ৰনৰিৰয,  আৰু 
কািডিািকি দ্বািা ববেংকি সসৰে (বা আন বকাৰনা বযৰক্তি সসৰে) বকাৰনা ৰবৰিশী মুদ্ৰাি জ্মা িন গিন নকৰি আৰু 
কািডিািকক বকাৰনা অভািড্ৰাফ্ট/ৰিৰিি সুৰবিাি অৰিকাি প্ৰিান নকৰি।কািডিািৰক সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা প্ৰৰযাজ্য 
আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ অমানয কিাি ফলে বহাৱা বা ইযাি সসৰে জ্ৰ়িে বকাৰনা প্ৰেযে, পৰিাে বা ফলস্বৰূপ 
বলাকিান বা েৰেি বাৰব ববেংক িাযী নহ’ব। কািডিািৰক ইযাি দ্বািা েৰেপূিণ ৰিব আৰু ববেংকক েৰেপূিণ ৰিব আৰু কািড 



 
 

বযৱহািি ফলে বা োি ফলে উদ্ভৱ বহাৱা সকৰলা িাযবদ্ধো, কাযডয, িাবী, বাবি আৰু বযয, িাজ্ড আৰু খিি আৰিি ৰবৰুৰদ্ধ 
আৰু/বা কািডিািৰক সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ মাৰন নিলাি ৰবৰুৰদ্ধ েৰেপূিণ ৰিবলল 
সন্মে হয। 

5. যৰি কািডখন বাৰেল কিা হয (বা ইযাি বযৱহাি স্থৰগে িখা হয), বেৰন্ত সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম 
আৰু ৰবৰিসমূহ অমানয কিাি বাৰবই হওক বা অনয বকাৰনা কািণৰেই হওক, কািডি বকাৰনা বযৱহাি/বযৱহািি বিষ্টাি বাৰব 
ববেংক িাযবদ্ধ নহ’ব, যাি ফলে কািডখন প্ৰেযাখযান কিা হ’ব বা অনয বকাৰনা কািণ। বাৰেল কিা (আৰু/বা স্থৰগে) কািড 
এখন আগবৰঢ়াৱাে বহাৱা গ্ৰহণি শেংকা এৰন বযৰক্ত আৰু/বা কািডিািকি বযৰক্তগে েমো হ’ব। 
বকাৰনা বযৰক্তৰয একক মুদ্ৰাি বাৰব একাৰিক কািড আৰবিন কৰিব বনাৱাৰি বা লাভ কৰিব বনাৱাৰি। যৰিৰহ কািডিািৰক 
কািডখন পূৰবডও বকাৰনা বেত্ৰে, ৰযৰকাৰনা সমযে গ্ৰহণ কৰিৰছল, কািডিািকক প্ৰিান কিা এৰন কািডখনি বশষিখন সবি 
আৰু সৰিয হ’ব, যৰিৰহ ববেংৰক বাৰেল বা বন্ধ নকৰি। 
ৰবিীয আইন, 2020ি ৰবিানি অিীনে উৎসে সেংগ্ৰহ কিা কি (ৰিৰিএছ) প্ৰৰযাজ্য হ’ব। অৰিক ৰবৱিণি বাৰব,প্ৰিি ৰলেংকে 
ৰ্কা সঘনাই কিা প্ৰশ্নসমূহ (FAQ) িাওক: ফৰিক্স কািড-বহু মুদ্ৰাি ৰবকল্পি সসৰে ফৰিক্স বেৰভল কািড ৰকনক| আইৰিএফৰি 
ফাষ্ট ববেংক 

 

বলনৰিনি বিকিড আৰু বষ্টিৰমন্টসমূহ 
1. কািডিািৰক এৰিএম বা বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান/ ইকমািড বৱবছাইিি জ্ৰিযৰে বকাৰনা বলনৰিন 

সমূ্পণড কিাি ৰপছে, কািডিািৰক এৰন বলনৰিনি বাৰব বযৱহৃে এৰন এৰিএম বা বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী 
প্ৰৰেষ্ঠান আৰু/বা ইকমািড বৱবছাইিি জ্ৰিযৰে লাভ কিা ৰযৰকাৰনা িৰিি / বিকিড, যৰি আৰছ, লাভ আৰু পিীো কিাৰিা 
ৰনৰিে কৰিব লাৰগব। বযৰেযা কািডখন এৰন এৰিএম, বশ্বযাি কিা বনিৱকড আৰু/বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান আৰু/বা ইকমািড 
বৱবছাইিে বযৱহাি কিা হয এৰন িৰিি/ৰিকৰিড  ববৰলঞ্চ ফৰিক্স ফাণ্ড বিখুৱাব পাৰি। কািডিািৰক স্ব-যত্ন পৰিডলে লগ অন 
কৰি বা ববেংকি গ্ৰাহক বসৱা কল কৰি উপলব্ধ ববৰলঞ্চ ফৰিক্স ফাণ্ডি সম্পৰকডও েৰ্য লাভ কৰিব পাৰি। 

2. মাৰহলী বলনৰিনি বষ্টিৰমন্ট কািডিািৰক স্ব-যত্ন পৰিডলে লগইন কৰি লাভ কৰিব পাৰি, ৰযৰিা অনুৰিাি বাস্তৱ সমযি ৰভৰিে 
প্ৰৰিযাকিণ কিা হ’ব যৰিও এৰন মাৰহকীযা বলনৰিনি বষ্টিৰমন্টি অনুৰিািি বকাৰনা িিণি পলম বা লাভ নকিাি বাৰব 
আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংক িাযী নহ’ব। 

ফৰিক্স কািডে প্ৰৰযাজ্য ৰিৰিএছ 

আয কি আইন 1961 অনুসৰি, কাযডযকিী 1 অৰটাবি 2020, ফৰিক্স কািড আৰু বিৰমৰিন্সসমূহ সহ আৰপানাি এলআিএছ 
বলনৰিনসমূহে ববেংৰক উৎসে সেংগ্ৰহ কিা কি (ৰিৰিএছ) বলাৱাৰিা আৱশযক।  
বিৰমৰিন্সি িিণ  ৰিৰিএছ%  

ৰশো বযয এিা বলানি জ্ৰিযৰে ৰবিীযসাহাযডয এিা ৰবিীয বষডে 7 লাখ িকােলক অৰিকে 0.5%  

ৰশো বযয এিা বলানি জ্ৰিযৰে ৰবিীযসাহাযডয লাভ নকিা এিা ৰবিীয বষডে 7 লাখ িকােলক অৰিকে 5% 

ৰবৰিশ ভ্ৰমণি বপৰকজ্  ফৰিক্স কািডে অন্তভূডক্ত কিা সমগ্ৰ িনি 5%। ইযাে বকাৰনা 7 
লাখি সীমা নাই, সকৰলা বলনৰিন ৰিৰিএছি অিীনে প্ৰৰযাজ্য 
হ’ব 

অনয বকাৰনা উৰেশযি বাৰব (বযৰক্তগে ভ্ৰমণ সহ)  এিা ৰবিীয বষডে 7 লাখ িকােলক অৰিকে 5%  

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card
https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

 
ভুল, প্ৰশ্নসমূহ বা অৰভৰযাগসমূহ 
1. কািডি সসৰে জ্ৰ়িে বকাৰনা প্ৰশ্ন বা অৰভৰযাগি বেত্ৰে বা মাৰহকীযা বষ্টিৰমন্ট আৰিি বেত্ৰে কািডিািৰক ববেংকি গ্ৰাহক 

বসৱাি 1800 10 888 নম্বিে (ভািেে ৰ্কাি সমযে) বা সমৰয সমৰয ববেংকি বৱবছাইিে প্ৰকাশ কিা ৰনৰিডষ্ট ভূৰগালীক 
বেত্ৰি বিাল ফ্ৰী নম্বিে বফান কৰিব পাৰি। েিুপৰি, বকাৰনা ৰববাি বা বকাৰনা অৰভৰযাগি বেত্ৰে ববেংকক অৰভৰযাগ/ৰববাি 
বা প্ৰশ্নি েিন্ত আৰু উিি/সমািান কৰিবলল সেম কিাি বাৰব কািডিািৰক ৰলৰখেভাৰৱ সমূ্পণড আৰু সৰিক ৰবৱিণ ৰিব 
লাৰগ । 

2. ওপিে বা কািডি ৰপছফাৰল উৰেখ কিা গ্ৰাহক বসৱা নম্বিৰিা ববেংকি একমাত্ৰ ৰবৰবিনা অনুসৰি সলৰন হ’ব পাৰি। 
3. কািডিািৰক এৰন বযাগাৰযাগ স্থাপনি বাৰব েলে ৰিযা েৰ্য প্ৰিান কৰিব লাৰগব: 

i. কািডিািকি নাম, ৰিকনা আৰু কািড ৰকিি নম্বি  
ii. বলনৰিন আৰু/বা অৰভৰযাগি ৰবশি ৰবৱিণ (ৰলনৰিনি োৰিখ আৰু এৰিএম/বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানি স্থানৰক িৰি) 

আৰু কািডিািৰক বলনৰিনি ৰববাি বা প্ৰশ্ন বা অৰভৰযাগ উত্থাপন কিাি ৰভৰি বা কািণ; আৰু 
iii. বলনৰিনি পৰিমাণ 

4. যৰিৰহ ৰবষযৰিাি েিন্ত বা সমািানি বাৰব ববেংকক অৰিক েৰ্য/নৰৰ্-পত্ৰি প্ৰৰযাজ্ন হয, বেৰন্ত কািডিািৰক ইযাি দ্বািা 
এৰকৰখৰন েৰ্য/নৰৰ্-পত্ৰ প্ৰিান কৰিবলল সন্মে হয। য'ে কািডিািকি সন্তুৰষ্ট অনুসৰি বকাৰনা অনুসন্ধান ৰনষ্পৰি কিা নহয, 
বেৰন বেত্ৰে ববেংৰক কািডিািৰক ৰনজ্ি েিন্তি ফলাফল আৰু/বা অৰভৰযাগি সমািানি িিণি ৰবষৰয ৰলৰখেভাৰৱ বা অনয 
বকাৰনা িিৰণ পিামশড ৰিব পাৰি। 

 
কািডি সুিো আৰু বযৰক্তগে পৰিিয নম্বি (ৰপন) 

1.  কািডিািৰক ৰপনি বগাপনীযো, সুিো আৰু ৰনিাপিা বজ্াই িাৰখব লাৰগব, আৰু মন কৰিব বয ৰপনি বগাপনীযো, 
সুিো বা ৰনিাপিা পালন নকৰিৰল কািডিািৰক কািডখনি বলাকিানি পৰিণাম ভুৰগব পাৰি। কািডিািৰক কািডি ৰপন 
কাৰকা প্ৰকাশ নকৰিব আৰু আন বকাৰনাৰৱ এৰিএম বা ৰপঅ’এছ িাৰমডৰনলে বেওুঁি ৰপন ৰলৰপবদ্ধ কিা বিখা নাপাবলল 
সকৰলা সাৱিানো অৱলম্বন কৰিব বুৰল ৰনৰিে কৰিব লাৰগব। কািডিািকক ৰনজ্ি ৰপন মনে িাৰখবলল আৰু এৰকিাি 
বকাৰনা ৰলৰখে বিকিড নািাৰখবলল পিামশড ৰিযা হয, যাৰে ই বকাৰনা েৃেীয বযৰক্তি বাৰব সুলভ সহ নপৰি। ৰপন ববেংকি 
কমডিািী বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানসমূহৰক িৰি বকাৰনা েৃেীয পেক বকাৰনা পৰিৰস্থৰেে বা বকাৰনা িিণৰি বা অনয বকাৰনা 
উপাৰযৰি প্ৰকাশ কিা নকৰিব। 

2. কািডিািৰক কািড আৰু ৰপনি সুিো প্ৰিান কিাি বেত্ৰে ৰবফল হ’বল কািডিািৰক কািডখনি অকেৃডত্বশীল বযৱহািি 
ফলে বহাৱা ৰযৰকাৰনা বলাকিান (ফৰিক্স ফাণ্ডি সকৰলা বা অেংশি েৰেৰক িৰি) বহন কৰিবলগীযা হ’ব পাৰি। ববেংৰক 
কািডিািকক ৰপন সুিৰেে কৰিবলল উপযুক্ত বুৰল ভবা অনযানয বযৱস্থাি উপৰিও েলে ৰিযা সাৱিানোসমূহ পালন/গ্ৰহণ 
কৰিবলল পিামশড ৰিৰয: 

I. কািডিািৰক ৰপনৰিা বকাৰনাৰলাকি আগে প্ৰকাশ কৰিব নালাৰগ। 
II. কািডিািৰক এৰিএমে ৰপন ৰলৰপবদ্ধ কিাি সমযে বকাৰনাৰৱ ৰপন বিখা নাপাবলল উপযুক্ত সাৱিানো অৱলম্বন 

কৰিব লাৰগ। 
III.  কািডিািৰক ৰপনৰিা মনে িাৰখব লাৰগ আৰু োি ৰপছে ইযাি ৰযৰকাৰনা বিকিড নষ্ট কৰি বপলাব লাৰগ, আৰু 

বকাৰনা েৃেীয বযৰক্ত/পেই ইযাি বযৱহাি কিাে বািা ৰিবলল ক'বো ৰলৰখেভাৰৱ এৰকৰখৰন িাৰখব নালাৰগ। 
 



 
 

 
বীমা 
ৰবপি আৰু অনযানয আনুষেংৰগক প্ৰৰযাজ্নীযোসমূহ সামৰি বলাৱাি িিণি ৰবষৰয এক বুজ্াবুৰজ্ে উপনীে হ'ব পিালক সকৰলা 

পেই এই িুৰক্তে প্ৰৰৱশ কৰিবলল সন্মে সহৰছ যাৰে অনযানয ৰবষযি লগৰে পৰলৰি জ্াৰি কিা, নৰৰ্পত্ৰে সহায কিা, উিি 

ৰিযাি বাৰব সমযসীমা ৰনিডািণ কিা, িাবীি বেত্ৰে এিা পদ্ধৰে ৰনিডািণ কিা আৰু কেডবযি সমযসূিী ৰনিডািণ কিা, আনি বাৰব 

বযৱস্থা কিা, কেডবয/িাৰযত্ব, ৰববাি ৰনষ্পৰিি সমািান, পৰলৰিি সমযৰছাৱাে বযাগাৰযাগ/জ্াননী আৰু এৰন বযাগাৰযাগি বাৰব 

ৰনৰিডষ্ট বযৰক্তক ৰনিডািণ কিা আৰি ৰবষযসমূহি ৰভেিে অন্তভুডক্ত হ'ব, ৰকন্তু ইযাি মাজ্ৰে সীমাবদ্ধ নহয। 

 1. পৰলৰি নেং 1901826169/0239780346  

2. পৰলৰিি নাম: ফৰিক্স কািড পৰলৰি 

3. বীমাকািীি নাম: আইৰিএফৰি ফাষ্ট ববেংক ৰলৰমৰিি  

4. ৰিকনা: আইৰিএফৰি ফাষ্ট ববেংক, িা সু্কযাি, ৰি-61, ৰজ্ ব্ল’ক, বান্দ্ৰা কুলডা 

 

বলাকিানি ৰবষৰয জ্ৰনাৱা: প্ৰৰেৰিা বলাকিানি ৰবষৰয ঘিনাৰিা ঘিা বা আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকক অৱগে কিাি ৰপছে 

যুৰক্তসেংগে সমযি ৰভেিে উইৰলছ িাৱাি ৱািছন ইৰণ্ডযা বীমা বৰাকাি প্ৰাইৰভি ৰলৰমৰিি/ িািা এআইৰজ্ক এই ৰবষৰয জ্নাব 

লাৰগব 

িৰব্লউৰিিৰব্লউ(WTW) সল িাবীি অৰভৰযাগ ৰিযাি সমযে েলে ৰিযা ৰবৱিণি প্ৰৰযাজ্ন: 

1. সবৰিৰশক মুদ্ৰা কািড নম্বি 

2. কািডিািকি নাম 

3. িাবীি পৰিমাণ ভািেীয িকাে 

4. েৰেি োৰিখ/ঘিনাি োৰিখ 

5. িাবীি িিণ 

6. বলাকিানি স্থান 

িাবীি অৰভৰযাগ আৰু নৰৰ্পত্ৰ জ্মা ৰিযাি সমযসীমা: 

প্ৰৱঞ্চনামূলক বলনৰিনি োৰিখি পিা 24 ঘণ্টাি ৰভেিে িাবীি ৰবষৰয ৰ’কাি /বীমা বকাম্পানীক অৱগে কিা হ’ব। 

কািডিািৰক ববেংকক অৱগে কিাি োৰিখি পিা 30 ৰিনি ৰভেিে িাবীি নৰৰ্পত্ৰসমূহ ৰ’কাি/বীমা বকাম্পানীলল বপ্ৰিণ কৰিব 

লাৰগব। 

িাবীি নৰৰ্পত্ৰ োৰলকা: 

প্ৰৱঞ্চনামূলক অৰভৰযাগ: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা। 

✓ বশহেীযা একাউণ্টি বষ্টিৰমন্ট (েৰেি মাহি বাৰব)। 

✓ পাছপ'িডি কৰপ অৰ্ডাৎ ভািেি ইৰমৰগ্ৰিন ষ্টাম্পি পিা প্ৰস্থান সামৰি বলাৱা সকৰলা পৃষ্ঠাি আৰু পুনি ঘূৰি অহাললৰক ভািেীয 

ইৰমৰগ্ৰিনি ৰ্কা পাছপ'িডি প্ৰৰ্ম আৰু বশষ পৃষ্ঠা। 

✓ ববেংকি দ্বািা পৰিঘিনাি প্ৰৰেৰবিন। 

✓ গ্ৰাহৰক ববেংকক ৰিযা ৰববািি পত্ৰ। 



 
 

✓ আিেীি অৰভৰযাগ/িাৰযিী এৰি/অনলাইন অৰভৰযাগ/এফআইআি। 

এৰিএমে আিমণ আৰু িকাইৰে: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা। 

✓ বশহেীযা একাউণ্টি বষ্টিৰমন্ট (েৰেি মাহি বাৰব)। 

✓পাছপ'িডি কৰপ অৰ্ডাৎ ইৰণ্ডযা ইৰমৰগ্ৰিন ষ্টাম্পি পিা প্ৰস্থান সামৰি বলাৱা সকৰলা পৃষ্ঠাি আৰু পুনি ঘূৰি অহাললৰক ভািেীয 

ইৰমৰগ্ৰিনি ৰ্কা পাছপ'িডি প্ৰৰ্ম আৰু বশষ পৃষ্ঠা। 

✓ ববেংকি দ্বািা পৰিঘিনাি প্ৰৰেৰবিন। 

✓ গ্ৰাহৰক ববেংকক ৰিযা ৰববাি পত্ৰ। 

✓আিেীি অৰভৰযাগ/িাৰযিী এৰি/অনলাইন অৰভৰযাগ/এফআইআি। 

িয সুিো: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা। 

✓ বশহেীযা একাউণ্টি বষ্টিৰমন্ট (েৰেি মাহি বাৰব)। 

✓পাছপ'িডি কৰপ অৰ্ডাৎ ইৰণ্ডযা ইৰমৰগ্ৰিন ষ্টাম্পি পিা প্ৰস্থান সামৰি বলাৱা সকৰলা পৃষ্ঠাি আৰু পুনি ঘূৰি অহাললৰক ভািেীয 

ইৰমৰগ্ৰিনি ৰ্কা পাছপ'িডি প্ৰৰ্ম আৰু বশষ পৃষ্ঠা। 

✓ ববেংকি দ্বািা পৰিঘিনাি প্ৰৰেৰবিন। 

✓ গ্ৰাহৰক ববেংকক ৰিযা ৰববাি পত্ৰ। 

✓ ববেংকি দ্বািা পূবডি আৰু বেডমানি ৰিকনাি সৰবৰশষ। 

✓আিেীি অৰভৰযাগ/িাৰযিী এৰি/অনলাইন অৰভৰযাগ/এফআইআি। 

✓ বলাকিানি প্ৰৰে লেয িাৰখ বমৌৰলক অেযাৱশযকীয সামগ্ৰী িযি বাৰব বহাৱা খিিি ৰবল: 

প্ৰকৃে (যৰি পৰলৰিি িেডাৱলী  অনুসৰি প্ৰৰযাজ্য)। 

✓ িয ৰবলি প্ৰমাণ: প্ৰকৃে। 

✓ িয কিা বস্তুি সৰবৰশষ আৰু িযক প্ৰৰেফৰলে কিা কািডি বষ্টিৰমন্টি সসৰে কিা খিিি প্ৰকৃে ৰবল 

বিক-ইন কিা ববগি পলম বহাৱাে: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা। 

✓ ৰপআইআি প্ৰৰেৰবিন – প্ৰকৃে 

✓বিক-ইন কিা ববগি বিৰলভািী নকিা/কমলক বিৰলভািীি বাৰব ৰিযা েৰেপূিণি বাৰব সািািণ বকৰিযািি ভাউিাি 

✓ সািািণ বাহকি সসৰে ৰবৰনময কিা বযাগাৰযাগ নৰৰ্পত্ৰি কৰপ, যৰি আৰছ, বিক-ইন কিা ববগি বিৰলভািী নকিা/কমলক 

বিৰলভািী কিাি সসৰে জ্ৰ়িে 

✓ ভা়িা আৰু বপৰমণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা প্ৰকৃে ভ্ৰমণ ৰিকি। 

✓ৰবৰিশে প্ৰৰৱশ ষ্টাম্প আৰু ভািেি পিা প্ৰস্থানি ষ্টাম্প ৰ্কা পাছপ'িড আৰু ৰভছাি কৰপ  

✓বীমাকৃে / িাবীিািি ভািেীয ববেংক একাউণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা এনইএফৰি (NEFT) প্ৰপত্ৰ আৰু বাৰেল কিা বিক।  

হাইৰজ্ক সিৰনক ভাট্টা: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা 

✓ৰবৰিশে প্ৰৰৱশ ষ্টাম্প আৰু ভািেি পিা প্ৰস্থান ষ্টাম্প ৰ্কা পাছপ'িড আৰু ৰভছাি কৰপ  



 
 

✓ ভা়িা আৰু বপৰমণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা প্ৰকৃে ভ্ৰমণ ৰিকি 

✓বীমাকৃে / িাবীিািি ভািেীয ববেংক একাউণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা এনইএফৰি (NEFT) প্ৰপত্ৰ আৰু বাৰেল কিা বিক। 

বিক-ইন কিা ববগ বহৰুৱাে: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা 

✓ ৰপআইআি প্ৰৰেৰবিন – প্ৰকৃে 

✓ বিক-ইন ববৰগজ্ি বিৰলভািী বনাৰহাৱা/কমলক বিৰলভািীি বাৰব ৰিযা েৰেপূিণি বাৰব সািািণ বকৰিযািি ভাউিাি। 

✓ সািািণ বাহকি সসৰে ৰবৰনময কিা বযাগাৰযাগ নৰৰ্পত্ৰি কৰপ, যৰি আৰছ, বিক-ইন কিা ববগি বিৰলভািী নকিা/কমলক 

বিৰলভািী কিাি সসৰে জ্ৰ়িে 

✓ ভা়িা আৰু বপৰমণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা প্ৰকৃে ভ্ৰমণ ৰিকি। 

✓ৰবৰিশে প্ৰৰৱশ ষ্টাম্প আৰু ভািেি পিা প্ৰস্থান ষ্টাম্প ৰ্কা পাছপ'িড আৰু ৰভছাি কৰপ 

✓বীমাকৃে / িাবীিািি ভািেীয ববেংক একাউণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা এনইএফৰি (NEFT) প্ৰপত্ৰ আৰু বাৰেল কিা বিক।  

সেংৰযাগী ৰবমান িিাে পলম হ’বল: 

✓িাবীিািি দ্বািা িাবী প্ৰ-পত্ৰ যৰ্াযৰ্ভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা 

✓ পলম বহাৱা ৰবমানখনি ৰবমান পৰিিালকি পিা আগমনি আশা কিা সময আৰু পলম বহাৱা বন্দিে উপৰস্থে বহাৱাি প্ৰকৃে 

সময আৰু পলমি কািণসমূহি সসৰে ৰনৰিেকিণ।  

✓ িৰল ৰ্কা ৰবমানখনি বাৰব অবযৱহৃে ৰিকি (ৰমছি ফ্লাইি) আৰু এৰকিা বাৰেলি বাৰব সািািণ বকৰিযািি অনুৰমািনসূিক 

স্বােিি সসৰে। 

✓ ৰমছ কিা ফ্লাইিি ৰবমান পৰিিালকি পিা ৰমছ কিা ফ্লাইিি ৰিকিি বাৰব সামৰি বলাৱা ভ্ৰমণি বাৰব সমূ্পণড বা আেংৰশকভাৰৱ 

বাৰজ্যাপ্ত কিা ভা়িাি িনি পৰিমাণি সসৰে প্ৰমাণপত্ৰ। 

✓ ভা়িা ৰহিাৰপ ৰিযা িনিাৰশ সূিাই ৰমছ কিা ফ্লাইৰি সামৰি বলাৱা ভ্ৰমণি অেংশি বাৰব ৰবকল্প ৰবমানি ৰিশে (যৰি ভ্ৰমণ 

অবযাহে ৰ্াৰক) নেুনলক লাভ কিা মূল বযৱহৃে ৰিকি। 

✓ বীমাকৃে / িাবীিািি ভািেীয ববেংক একাউণ্টি সৰবৰশষ উৰেখ কিা এনইএফৰি (NEFT) প্ৰপত্ৰ আৰু বাৰেল কিা বিক।  

আকৰিক মৃেুয(24 ঘন্টা): 

✓মৰনানীে বযৰক্তৰয উপযুক্তভাৰৱ পূিণ কিা আৰু স্বােি কিা িাবী প্ৰ-পত্ৰ। 

✓ৰনৰিডষ্ট ৰবমান সেংস্থাি পিা ৰনৰিেকিণি স্বীকৃৰেপত্ৰ  

✓ ৰবমান ৰিকিি কৰপ 

✓ বৰিডেং পাছ যৰি আৰছ 

 

কািডখন পুনি িন ভৰিাৱা 
1. ববেংৰক সমৰয সমৰয ৰনিডািণ কিা িিৰণ ৰনিডাৰিে িাজ্ড পৰিৰশাি কিাি অিীনে আৰু সমৰয সমৰয বলবৎ কিা সকৰলা 

িেড আৰু ৰনযম, প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ মাৰন িলাি অিীনে কািডিািৰক এবাি কািডে ভৰিাৱা ফৰিক্স 
ফাণ্ড বা ৰবৰিশী ৰবৰনময পুুঁৰজ্ বশষ বহাৱাি ৰপছে ববেংকি শাখাি পিা কািডে ফৰিক্স ফাণ্ড পুনি ভিাব পাৰি বা স্ব-যেন 
পৰিডলি জ্ৰিযৰে অনলাইন ফমড িাউনৰলাি কৰি পঞ্জীযনভুক্ত বমইল আইৰিি জ্ৰিযৰে অনুৰিাি কৰিব পাৰি।  

I. যৰি কািডিািৰক কািডখন পুনি বলাি কৰিব ৰবিাৰি, বেৰন্ত ববেংৰক েলে ৰিযা ৰবষযসমূহি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখৰছ: 



 
 

a. কািডে পুনি বলাি কৰিব পিা সবৰিৰশক মুদ্ৰাি িনি পৰিমাণ ৰনিডািণ কিা; 
b. কািডে ফৰিক্স ফাণ্ডসমূহ ৰকমানবাি পুনি বলাি কৰিব পাৰি োি সীমা ৰনিডািণ কিা; 
c. ববেংকি ৰনজ্া ৰবৰবিনা অনুসৰি এিা পুনি বলাি কিা বলনৰিন অস্বীকাি কিা।  

কািডখন পুনি বলাি কিাি উৰেৰশয কািডিািৰক ববেংৰক ৰনিডািণ কিা এখন প্ৰ-পত্ৰ পূিণ কৰি জ্মা ৰিব লাৰগব আৰু ববেংকি 
প্ৰৰযাজ্ন অনুসৰি কািডিািক/কািডখনি সসৰে জ্ৰ়িে ৰকছুমান েৰ্য প্ৰিান কৰিব লাৰগব। ফৰিক্স ফাণ্ডসমূহ কািডখনে প্ৰৰ্ৰম জ্াৰি 
কিা অনুসৰি এৰক/ ববৰলগ মুদ্ৰাে পুনি বলাি কৰিব পাৰিব। কািডি পুনি ভৰিাৱা পৰিমাণ সমৰয সমৰয বলবৎ বহাৱা প্ৰৰযাজ্য 
আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূৰহ ৰনৰিডষ্ট কিা সীমা অনুসৰি কৰিািভাৰৱ অনুসিণ কৰিব লাৰগব। 
 
সৰবডাচ্চ বযযি সীমা 
বযৰক্তগে কািডিািকক প্ৰিান কিা ৰযৰকাৰনা কািড ভািেীয ৰিজ্াভড ববেংকি ৰনৰিডশনা আৰু সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা প্ৰৰযাজ্য 
আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহি অিীনে ববেংৰক সমৰয সমৰয ৰনিডািণ কিা সৰবডাচ্চ বযযি সীমাি অিীনে ৰ্াৰকব। 
 
প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ মাৰন িলা 

1. কািডিািৰক কািডখনি বযৱহাি আৰু/বা ৰনজ্ি অিীন  কিাৰিা প্ৰৰযাজ্য আইন (ভািেীয ৰবৰনময ৰনযন্ত্ৰণ/ৰবৰিশী ৰবৰনময 
বযৱস্থাপনা আইনৰক িৰি), ভািেীয ৰিজ্াভড ববেংক বা অনয উপযুক্ত কেৃডপেই সমৰয সমৰয বলবৎ কিা ৰযৰকাৰনা 
আইনি অিীনে জ্াৰি কিা ৰনযম, ৰবৰি আৰু ৰনৰিডশনা অনুসৰি বহাৱাৰিা বািযোমূলক। 

2. ইযাি উপৰিও কািডখন বযৱহাি কিা বিশে সমৰয সমৰয প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু িেড অনুসৰি 
ৰনৰষিাজ্ঞা/সীমাবদ্ধোি অিীনে কািডখনি বযৱহাি হ’ব। 

3. বকাৰনা িিণি নীৰে উলেংঘা বহাৱাি বাৰব কািডিািক সেংৰিষ্ট কেৃডপেি ওিিে একমাত্ৰ িাযবদ্ধ হ’ব 

i. কািডিািৰক কািডে ৰপন ৰলৰখ িাৰখব নালাৰগ বা অনয বকাৰনা িিৰণ সেংৰকে বহন কৰিব নালাৰগ। 
ii. কািডিািৰক কািডি সসৰে সািািণৰে কৰঢ়যাই ৰনযা বা সেংিেণ কিা ৰযৰকাৰনা বস্তুি ওপিে সহৰজ্ ৰিনাক্ত কৰিব 

পিা ৰূপে ৰপনি বিকিড িাৰখব নালাৰগ যাি ফলে কািডি সসৰে এৰকলৰগ এৰকৰখৰন বস্তু বহৰুৱা বা িুৰি হ’ব 
পাৰি। 

iii. কািডিািৰক কািডি সসৰে লুকুৱাই িাৰখৰলও ৰপনৰিা িাৰখব নালাৰগ বা অনয ৰূপে বিকিড কৰি িাৰখব নালাৰগ। 

ওপিি পিামশডসমূহি উৰেশয সমূ্পণড নহয। যৰি কািডিািৰক এৰন সাৱিানো (বা অনয বকাৰনা উপায) গ্ৰহণ কিাি ৰপছৰো 
বকাৰনা বলাকিান হয, বেৰন্ত এৰন বলাকিানি বাৰব কািডিািকি একমাত্ৰ িাযবদ্ধ হ’ব। প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰি উলেংঘাি 
বাৰব কািডিািৰক একমাত্ৰ িাযী হ’ব। কািডিািৰক প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ অমানয কিাি ফলে বহাৱা বা ইযাি 
সসৰে জ্ৰ়িে বকাৰনা প্ৰেযে, পৰিাে বা ফলস্বৰূপ বলাকিান বা েৰেি বাৰব ববেংক িাযী নহ’ব। কািডখন বাৰেল কৰিৰল (বা 
ইযাি বযৱহাি স্থৰগে িাৰখৰল), প্ৰৰযাজ্য আইনসমূহ অমানয কিাি বাৰবই হওক আৰু/বা অনয কািণৰে হওক, কািডি বকাৰনা 
বযৱহাি/বযৱহািি বিষ্টা কিাি বাৰব ফলে কািডখনক প্ৰেযাখযান বা অনযান কিা হ’বল,  ববেংকক বকাৰনা কািণে িাযী কিা নহ'ব। 

 
কািড বা ৰপন বহৰুৱা বা িুৰি বহাৱা  



 
 

1. যৰি কািডিািৰক ৰবশ্বাস কৰি বয কািড বা ৰপনৰিা অপবযৱহাি কিা সহৰছ, বহিাইৰছ বা িুৰি সহৰছ বা ৰপনৰিা কািডিািৰক 
এৰক অপবযৱহাি কৰিব পিা বকাৰনা বযৰক্তৰয জ্াৰনৰছ বুৰল ৰবশ্বাস কৰি, বেৰন্ত কািডিািৰক কািডখন েৎেণাে লক 
কৰিব লাৰগব আৰু স্ব-যেন বপাৰিডলে লগইন কৰি >> কািড সৰিযকিণ / িাওকে ৰিক কিক>> িুৰি বহাৱা কািডখন 
বাছৰন কিক আৰু লকে ৰিক কিক 

2. ইযাি উপৰিও, কািডিািৰক কািডখন ৰনৰিেণি োৰলকাভুক্ত কৰিবলল ববেংকি গ্ৰাহক বসৱাি জ্ৰিযৰে ববেংকক জ্নাব 
লাৰগব। এই অৱগে কিাি বািযবািকোই কািডিািৰক গ্ৰহণ কিা ৰযৰকাৰনা বযৱস্থাি বেত্ৰৰো কাম কৰিব, ওপিি 
পিামশডি সসৰে সেংগৰে িাৰখ বা আৰপাি কিা ৰপন সুিৰেে কিাি বাৰব গ্ৰহণ কিা অনয ৰযৰকাৰনা বযৱস্থাি বেত্ৰৰো। 

3. কািডিািকি পিা েৰ্য লাভ কিাি ৰপছে ববেংকি গ্ৰাহক বসৱাই কািডি বযৱহািি জ্ৰিযৰে অনুৰিাি কিা পিৱেডী 
বলনৰিন িৰলাৱাে বািা ৰিবলল ব্লক কিাি বিষ্টা কৰিব আৰু বহৰুৱা, িুৰি বা েৰেগ্ৰস্ত কািড(সমূহ)ি অৰিক বযৱহাি 
বিাি কিাি বিষ্টা কৰিব। কািড আৰু ৰপন ব্লক কিাি ৰপছে কািডিািৰক পিৱেডী সমযে বসই কািডখন ৰবিাৰি পাৰলও 
পুনি বযৱহাি কৰিব বনাৱাৰিব। 

 
কািডিািকি িাযবদ্ধো 
কািড এখনি বযৱহািি ফলে বহাৱা সকৰলা বলাকিানি বাৰব কািডিািক িাযবদ্ধ হ’ব যাি ৰভেিে আৰছ: 
1. বসই পৰিৰস্থৰে, য’ে কািড আৰু/বা ৰপন বযৱহািি জ্ৰিযৰে উৰেশযপ্ৰৰণাৰিেভাৰৱ অকেৃডত্বশীল বলনৰিনক প্ৰভাৰৱে কিা 

সহৰছ বা 
2. বসই পৰিৰস্থৰে, য’ে কািড আৰু/বা ৰপনি উৰেশযপ্ৰৰণাৰিেভাৰৱ অপবযৱহাি, েৰে সেংঘৰিে সহৰছ, আৰু এৰন িাযবদ্ধো 

ৰ্াৰকব : 
(i) কািড আৰু/বা ৰপনি বযৱহািি জ্ৰিযৰে এৰন অকেৃডত্বশীল বলনৰিন কিা সহৰছ বুৰল ববেংকক জ্াননী ৰিযা সহৰছ, আৰু 
(ii) ববেংৰক কািড আৰু/বা ৰপনি পিৱেডী বযৱহাি সফলোৰি বন্ধ কৰি।  

  
ববেংকি িাযবদ্ধোি ৰভেিে নিিা কাযডয 
1. কািড আৰু/বা ৰপনি বযৱহািি জ্ৰিযৰে বহাৱা এৰন অকেৃডত্বশীল বলনৰিনি বাৰব বা কািড আৰু/বা ৰপন অনযৰ্া অপবযৱহাি, 

বহৰুৱা বা িুৰি বহাৱাি বাৰব ববেংৰক বকাৰনা িাৰযত্ব বহন নকৰি,  
2. কািডিািকি সকৰলা কাযডয, িাবী,  কাযডযৰবৰি, বলাকিান, েৰেপূিণ, বযৰক্তগে আঘাে (প্ৰকৃে বা আৰজ্ডে সুনাম েৰে, মানহাৰন 

বা ইযাি িৰি), খিি, মািুল আৰু বযয বেত্ৰে প্ৰেযে বা পৰিােভাৰৱ ইযাি পিা উদ্ভৱ বহাৱা বকাৰনা কািণি বাৰব 
কািডিািকি প্ৰৰে ববেংকি বকাৰনা িিণি িাযবদ্ধ নহ’ব, : 

I. কািড আৰু/বা ৰপনি ৰযৰকাৰনা বযৱহাি; 
II. বকাৰনা বযৰক্ত বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠাৰন কািডখন প্ৰেযাখযান বা গ্ৰহণ কিাে অস্বীকাি কিা, 
III. ৰযৰকাৰনা এৰিএম/ৰপঅ'এছ িাৰমডৰনল ৰযৰবাি ৰবজু্ৰে ঘৰি বা অনযৰ্া বযৱহািি অৰযাগয হয, আৰু ইযাি ফলে এৰন 

িাৰমডৰনৰল কািড আৰু/বা ৰপন গ্ৰহণ নকৰি বা অনযৰ্া; 
IV. কািডিািক সহ ৰযৰকাৰনা বযৰক্তি কািডি অপবযৱহাি বা প্ৰৱঞ্চনামূলক বযৱহাি; 
V. কািডখন সমপডণ/বাৰেল কৰিবলল অনুৰিাি কিা বকাৰনা বযৰক্তৰয ৰিযা ৰযৰকাৰনা বক্তবয বা ইযাি সসৰে সেংগৰে িাৰখ 

বকাৰনা বযৰক্তৰয কিা ৰযৰকাৰনা কাযডয; 
VI.  কািডিািৰক কািডখন ববেংকি বিৌহিি ৰভেিে ববেংকি ৰনৰিডষ্ট কমডিািীি বাৰহৰি আন বকাৰনা বযৰক্তক জ্মা ৰিযা; 



 
 

VII. ববেংৰক কািডে উৰেখ কিা মযাি উকৰল বযাৱাি োৰিখি পূৰবড কািডি সমপডণি িাবী আৰু সেংগ্ৰহ কিাি অৰিকাি বযৱহাি 
কিা,  এৰন িাবী আৰু সমপডণ ববেংক বা আন বকাৰনা বযৰক্ত বা এৰিএম/ৰপঅ'এছ িাৰমডৰনলি দ্বািা কিা / সেংগ্ৰহ কিা 
হ’বলও; 

VIII. ববেংকি দ্বািা ৰযৰকাৰনা কািড বন্ধ কিাি অৰিকািি বযৱহাি; 
IX. কািড পুনি িখল/বাৰেল কিা আৰু/বা ইযাক ঘূিাই ৰিযাি অনুৰিাি; 
X. ববেংকক প্ৰকাি কিা বকাৰনা সৰবৰশষে ৰযৰকাৰনা ভুল ৰববৃৰে, ভুল প্ৰৰেৰনৰিত্ব, ত্ৰুৰিপূণড বা বাি ৰিযা; 
XI. কািড আৰু/বা ৰপনি প্ৰৰিযাকিণ অস্বীকাি কিা, ৰযৰবাি কাৰিড বাৰব ৰবৰিশী মুদ্ৰাি প্ৰাপযো অৰেিম কৰিৰছ, 
XII. সবৰিৰশক িনি অৰেৰিক্তভাৰৱ লাভ কিা বাকী ৰ্কা বাবি/পুুঁৰজ্ি ৰনষ্পৰিি বাৰব যৰিৰহ কািডিািকি িাবী বা অনুৰিাি 

কিাি বেত্ৰে ববেংক বা ববেংকি সহ কাম কিা ৰযৰকাৰনা বযৰক্তৰয কৰি; 
XIII. কািড আৰু/বা ফৰিক্স ফাণ্ডি বযৱহাি বন্ধ, স্থৰগে, বািা বা অস্বীকাি কিা ৰপছে, অনযানয ৰবষযি লগৰে, বযৰেযা বকাৰনা 

বযৰক্তৰয ববৰলঞ্চ ফৰিক্স ফাণ্ড লাভ কিাি/কািড বযৱহাি আৰু/ বা প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰি বা বকাৰনা উপযুক্ত 
কেৃডপেি ৰনৰিডশনাি দ্বািা প্ৰৰযাজ্নীয অনয বকাৰনা পিৰেপ গ্ৰহণ কিাি সৰিক অৰিকাি আৰছ বন নাই ৰনিডািণ কিাৰিা 
প্ৰৰযাজ্নীয সহ পৰি। 

 
বলাি কৰিবলগীযা ফৰিক্স ফাণ্ডেলক অৰিক িন লাভ কিা 
যৰি কািডিািৰক  ফৰিক্স ফাণ্ডেলক অৰিক িন লাভ কৰিৰছ, বেৰন্ত কািডিািৰক ববেংৰক ৰনৰিডষ্ট কিা িেড আৰু ৰনযমি ৰভৰিে 
আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকক এৰন ৰযৰকাৰনা িন েৎকালীনভাৰৱ ঘূিাই ৰিবলল সন্মে হয। 
 
 ববেংকি ৰবশ্বাস কিাি ৰভৰি আৰছ বয কািডিািৰক অনুৰিাি কিা ফৰিক্স ফাণ্ডেলক অৰিক িন লাভ কৰিৰছ, ৰয কািণৰে নহওক 
(এৰিএম, ৰপঅ’এছ বা অনযানয সুঁজু্ৰল, বা ববেংক বযৱস্থাি ৰবজু্ৰেৰক িৰি) ববেংৰক কািডিািকক এৰকৰখৰন কৰ্া অৱগে কৰিব আৰু 
ববেংৰক ৰনিডািণ কিা এৰন িেড আৰু ৰনযম অনুসৰি কািডিািৰক ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা লাভ কিা অৰেৰিক্ত িন কেডন কৰিব। 
 
ইযাি উপৰিও ববেংৰক ৰনৰিডষ্ট কিা এৰন িেড আৰু ৰনযমি ওপিে ববেংৰক ৰনজ্ি বা ইযাি বকাৰনা গ্ৰুপ বকাম্পানীে িখা 
কািডিািকি ৰযৰকাৰনা একাউণ্টি পিা এৰন অৰেৰিক্ত িন আিায কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখ, বসযা একাউণ্টৰিা বযৌৰ্ 
একাউণ্ট হওক বা একক একাউণ্ট হওক বা অনয হওক, বা আৰু/বা কািডিািক জ্াননী জ্াৰি কিাি ৰপছে এৰন অৰেৰিক্ত িনি 
িন েৎেণাে পৰিৰশাি কৰিবলল বািয কিাি অৰিকাি সেংিৰেে আৰছ। যৰিৰহ কািডিািকি পিা সবৰিৰশক িনি অৰেৰিক্তভাৰৱ 
লাভ কিা বাকী ৰ্কা বাবি/পুুঁৰজ্ি ৰনষ্পৰিি বাৰব িাবী বা বিইম ববেংক বা ববেংকি সহ কাম কিা ৰযৰকাৰনা বযৰক্তৰয কৰি, বেৰন্ত 
কািডিািৰক কািডে বাকী ৰ্কা সমগ্ৰ িন আৰু/বা সবৰিৰশক িনি অৰিক লাভ কিা িন ববেংকক ৰনিঃিেডভাৰৱ প্ৰিান কৰিব লাৰগব। 
এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি বকাৰনা কৰ্াই ববেংক আৰু কািডিািকি মাজ্ে িৰল ৰ্কা আইনগেভাৰৱ বা অনয বকাৰনা িুৰক্ত অনুসৰি 
িনি ৰলৰযন, বছি-অফ, হস্তান্তি আৰু প্ৰৰযাগি অৰিকািে প্ৰভাৱ বপলাব বনাৱাৰি। 
 
ৰববাি 
কািডিািৰক স্বােি কিা আৰু পৰিৰশািি বাৰব বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানি পিা লাভ কিা ৰযৰকাৰনা িাজ্ড ৰিপ বা অনযানয পৰিৰশািি 
অৰিগ্ৰহণ পত্ৰ ৰনণডাযক প্ৰমাণ হ’ব বয এৰন িাজ্ড ৰিপ বা অনযানয অৰিগ্ৰহণ পত্ৰে ৰলৰপবদ্ধ কিা িনিাৰশ কািডি বযৱহািি দ্বািা 
কািডিািৰক সৰিকভাৰৱ বহন কৰিৰছ, বকৱল এৰন িাজ্ড ৰিপ বা অনযানয পৰিৰশািি অৰিগ্ৰহণ পত্ৰি বাৰহৰি ৰযৰবাি কািডিািৰক 



 
 

কািড আৰু/বা ৰপনি অনয িিৰণ অপবযৱহাি, বহৰুৱা, িুৰি কৰি কিা বযৱহািি জ্ৰিযৰে কিা অকেৃডত্বশীল বলনৰিনি ৰবষৰয 
ববেংকক অৰিসূিনা কিাি ৰপছি োৰিখে স্বােি কিা হয, আৰু ববেংৰক এৰন কািড আৰু/বা ৰপন সফলোৰি ব্লক কৰিৰছ।  
 

যৰি কািডিািৰক বেওুঁি বষ্টিৰমন্টে উৰেখ কিা বকাৰনা িাজ্ড / িনিাৰশি সসৰে সন্মে  নহয, বেৰন্ত বলনৰিনি োৰিখি পিা 30 
(ৰত্ৰশ) ৰিনি ৰভেিে ববেংকক এৰকৰখৰন কৰ্া জ্নাব লাৰগব, নহ’বল সকৰলা িাজ্ড / িনিাৰশ আৰু বষ্টিৰমন্ট সমূ্পণডৰূৰপ িমে 
আৰু কািডিািকি বাৰব গ্ৰহণৰযাগয বুৰল ৰবৰবিনা কিা হ’ব। অনয বকাৰনা বেত্ৰে, যৰি কািডিািৰক ৰবশ্বাস কৰি বয বকাৰনা 
িনিাৰশ ভুললক সবৰিৰশক মুদ্ৰাি পুুঁৰজ্লল বিৰবি কিা সহৰছ, বেৰন্ত কািডিািৰক েৎেণাে বসই িন ববেংকক অৱগে কৰিব লাৰগ, 
যৰিৰহ পিৱেডী েিন্ত সমূ্পণড বহাৱাি ৰপছে ববেংৰক সন্তুষ্ট হয বয িাজ্ডৰিা কািডিািকি সবৰিৰশক িনি পিা সৰিকভাৰৱ বিৰবি কিা 
সহৰছল। ববেংৰক পিৱেডী বষ্টিৰমন্টে ৰযৰকাৰনা মািুল বা অনযানয িনি সসৰে িাজ্ড পুনি বাহাল িাৰখব। 

 

সামগ্ৰী আৰু বসৱাি মানিণ্ডি আৰিি বেত্ৰে আইৰিএফৰি ফাষ্টড ববেংকি পিা বকাৰনা প্ৰৰেৰনৰিত্ব, ৱাৰিণ্টী, আৰি ৰিযা নহয 

ববেংৰক কািডিািকক (বা কািডিািকি দ্বািা বা কািডিািকি অিীনে িাবী কিা বকাৰনা বযৰক্তক) বকাৰনা প্ৰৰেৰনৰিত্ব নকৰি আৰু/বা 
ৱাৰিণ্টী ৰনৰিৰয বা অনযৰ্া কািডিািকক (বা কািডিািকি দ্বািা বা কািডিািকি অিীনে িাবী কিা বকাৰনা বযৰক্তক) িয কিা/িয 
কৰিবলল প্ৰস্তাৰৱে/ ভা়িাে বলাৱা বা অনযৰ্া আৰু/ বা বসৱা লাভ কিা/ বসৱা লাভ কৰিবলল প্ৰস্তাৱ ৰিযাি জ্ৰিযৰে মানিণ্ডি 
ৰবষৰয বকাৰনা আশ্বাস ৰনৰিৰয ৰযৰবাি কািড বযৱহাি কিাি দ্বািা / বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান/সমূহৰক িৰি িৰি বকাৰনা বযৰক্তক বা 
সামগ্ৰী/ৰসৱাসমূহি বিৰলভািীে বকাৰনা পলম, সামগ্ৰী/ৰসৱাসমূহ বিৰলভািী নকিা, বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান/সমূহৰক িৰি ৰযৰকাৰনা 
বযৰক্তি সসৰে/কািড বযৱহাি কৰি ত্ৰুৰিপূণড/অমানয সামগ্ৰী/ৰসৱাসমূহ লাভ কিাি বাৰব লাভৱান হ’ব পাৰি। 
  
বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান/সমূহৰক িৰি বযৰক্তি সসৰে/লগে কািড বযৱহািি দ্বািা িয কিা/ ভা়িাে বলাৱা/িয/ভা়িাে বলাৱাি প্ৰস্তাৰৱে 
বা অনযৰ্া আৰু/ বা বসৱা লাভ কিা/ বসৱা লাভ কৰিবলল প্ৰস্তাৱ ৰিযা গুণগে মান বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান/সমূহৰক িৰি বযৰক্তি 
সসৰে/বযৰক্তি লগে কািড বযৱহািি দ্বািা সামগ্ৰী/ৰসৱাসমূহ বিৰলভািী কিাে বকাৰনা পলম, সামগ্ৰী/ৰসৱাসমূহ বিৰলভািী নকিা, 
বা ত্ৰুৰিপূণড/কম-গুণগেমানি সামগ্ৰী/ৰসৱা লাভি বাৰব কািডিািৰক (বা কািডিািকি দ্বািা বা কািডিািকি অিীনে িাবী কিা 
ৰযৰকাৰনা বযৰক্তৰয) ববেংকি উৰেখ নকিালক এৰন বযৰক্ত/বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠানসমূহি সসৰে পািস্পৰিকভাৰৱ সমািান কৰিব লাৰগব।  

 
জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সহায আৰু অনযানয বসৱাি বেত্ৰে ববেংকি বঘাষণা। 
প্ৰিান কিা বসৱাসমূহি বাৰব বা বসৱাসমূহ প্ৰিান কিাে বকাৰনা িিণি পলম, বসৱা প্ৰিান নকিা, বা বসৱা প্ৰিানকািীসকলি 
দ্বািা দ্বািা ত্ৰুৰিপূণড/ কম-গুণগেমানি বসৱা লাভ কিাি কািডি সসৰে এৰন জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সহায আৰু 
িেণাৰবেণি বাৰব ববেংক িাযবদ্ধ নহ’ব আৰু ইযাি উপৰিও, ববেংক বকাৰনা িিণি কাযডয, িাবী, িাৰহিা, কাযডযৰবৰি, বলাকিান, 
েৰেপূিণ, বযৰক্তগে আঘাে (প্ৰকৃে বা অনুভূৰেৰক িৰি সুনাম বহৰুৱা, মানহাৰন বা ইযাি িৰি), বসৱাি মানিণ্ডি বাৰব বা 
বসৱাসমূহ প্ৰিান কিাে বকাৰনা পলম, বসৱাসমূহ প্ৰিান নকিা, বা ত্ৰুৰিপূণড/ কম-গুণগেমানি বসৱা লাভ কিাি বাৰব কািডিািৰক 
কিা খিি, মািুল আৰু বযযি বাৰব িাযবদ্ধ নহ’ব। 
  
এই জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সাহাযয আৰু অনযানয বসৱাসমূহ বেডমান ভািে, বনপাল আৰু ভূিানে উপলব্ধ নহয। 
এই জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সহায আৰু অনযানয বসৱাসমূহ হস্তান্তিৰযাগয নহয আৰু বকৱল কািডিািকি বাৰবৰহ 
উপলব্ধ। বসৱা প্ৰিানকািীসকৰল এই বসৱাসমূহ প্ৰিান কিাি পূৰবড পৰিিয পিীেণ কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখ। 
  



 
 

য'বেই প্ৰৰযাজ্য নহওক ৰকয, এৰন জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সহায আৰু অনযানয বসৱাি বাৰব প্ৰৰযাজ্য খিি, িাজ্ড 
আৰু মািুলি ৰবষৰয কািডিািকক এৰন বসৱা/সমূহ লাভ কিাি আগৰে জ্ৰনাৱা হ'ব আৰু োি ৰপছে ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন 
কিা হ'ব। বসৱা প্ৰিানকািীৰয কৰিবলগীযা িন পৰিৰশািি সসৰে জ্ৰ়িে বকাৰনা জ্ৰুিীকালীন ৰিৰকৎসা আৰু ফৰিক্স সহায আৰু 
অনযানয বসৱাি বেত্ৰে, এৰন বসৱাি বাৰব এৰন বসৱা প্ৰিান/পৰিৰশাি কিাৰিা বসৱা প্ৰিানকািীৰয প্ৰৰ্ৰম কািডিািকি কািডি 
জ্ৰিযৰে বা কািডিািকি পৰিযালি পিা কািডিািকি পিা িন আিায কিাি অিীনে। বসৱা প্ৰিানকািীৰয এই বসৱাসমূহি বাৰব 
বফান কিা কািডিািকসকলক বসৱাসমূহি সসৰে জ্ৰ়িে সকৰলা েৃেীয পেি খিিি বাৰব কািডিািক একমাত্ৰ িাযবদ্ধ হ’ব বুৰল 
উপযুক্ত ৰূপে জ্ৰনাৱাৰিা ৰনৰিে কৰিব লাৰগব। বকাৰনা েৃেীয পেই আৰিাপ কিা/আিায কিা বকাৰনা খিি, িাজ্ড, মািুল 
আৰু/বা বযযি বাৰব বকৱল কািডিািক  িাৰযত্ব হ’ব, ববেংক বা বসৱা প্ৰিানকািী িাযবদ্ধ নহ’ব। 
 
কািডিািকি েৰেপূিণি বািযবািকো 
  
ববেংৰক কািডিািকক প্ৰিান কিা কািড আৰু আনুষেংৰগক সুৰবিাসমূহ ৰবৰবিনা কৰি, কািডিািৰক ইযাি দ্বািা ববেংকক সকৰলা কাযডয, 
িাবী, িাৰহিা, কাযডযৰবৰি, বলাকিান, েৰেপূিণ, বযৰক্তগে আঘাে, খিি (আইনী খিিৰক িৰি), মািুল আৰু বযযি ৰযৰকাৰনা িিণি 
েৰেপূিণ ৰিবলল আৰু েৰেপূিণ ল’বলল সন্মে সহৰছ ৰযৰবাি ববেংৰক ৰযৰকাৰনা সমযৰে কািণি ফলে বা কািণে ল'ব, সেংগ্ৰহ 
কৰিব, বভাগ কৰিব বা েৰেপূিণ ৰিব পাৰি। 
  
কািডিািৰক সমৰয সমৰয বলবৎ ৰ্কা প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰিসমূহ মাৰন নিলাি ফলে বা োি ফলে বহাৱা সকৰলা 
িাযবদ্ধো, বাবি েৰেপূিণ, শাৰস্ত, কাযডয, িাবী আৰু খিি, মািুল আৰু বযয আৰিি ৰবপিীৰে েৰেপূিণ ৰিব আৰু ববেংকি 
েৰেপূিণ ল’বলল সন্মে হ’ব। 
 

খিি, িাজ্ড আৰু মািুল 
কািডিািৰক ইযাি দ্বািা েলে ৰিযা িিৰণ সন্মে আৰু স্বীকাি কৰিব: 

1. এই কািড প্ৰিান বা বযৱহািি সসৰে জ্ৰ়িে সকৰলা প্ৰৰযাজ্য খিি, িাজ্ড আৰু মািুল কািডিািকি ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা 
স্বযেংৰিযভাৰৱ কেডন কৰিব পাৰি। প্ৰৰযাজ্য অনুসৰি কািডি ৰকিে ৰ্কা বা িাজ্ডি সূিীে উৰেখ কিা অনুসৰি উপলব্ধ 
বেডমান বলবৎ ৰ্কা খিি, িাজ্ড আৰু মািুলি ৰবৱিণ কািডিািকক জ্ৰনাৱা হ’ব। এৰন খিি, িাজ্ড আৰু মািুল ববেংৰক 
সমৰয সমৰয সলৰন কৰিব পাৰি, আৰু ববেংকি কল বিণ্টািে বফান কৰি বশহেীযা প্ৰৰযাজ্য খিি, িাজ্ড আৰু মািুল 
জ্াৰনব পাৰিব। িাজ্ডি পৰিৱেডনসমূহ ফৰিক্স কািডৰো প্ৰিৰশডে হ'ব - ফৰিক্স কািড-বহু মুদ্ৰাি ৰবকল্পি সসৰে ফৰিক্স 
বেৰভল কািড ৰকনক| আইৰিএফৰি ফাষ্ট ববেংক 

2. এই খিি, িাজ্ড আৰু মািুলে উইৰ্ড্ৰ’বৱল মািুল আৰু কাৰিন্সী ৰূপান্তিি হাি অন্তভুডক্ত কিা হয আৰু েৃেীয পেি 
প্ৰৰযাজ্ন অনুসৰি অৰিক/অৰেৰিক্ত খিি/মািুল বা অনযৰ্া অন্তভুডক্ত হ'ব পাৰি। 

3. এই উইৰ্ড্ৰ’বৱল মািুল প্ৰৰযাজ্য আৰু  ববেংৰক সমৰয সমৰয প্ৰকাশ কিা িাজ্ডি সমযসূিীি অিীনে কািডিািৰক 
এৰিএমি পিা কিা প্ৰৰেৰিা উইৰ্ড্ৰ’বৱলি বাৰব ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন কিা হ’ব। 

4. ইযাি উপৰিও, বশ্বযাি কিা বনিৱকডি গিাকী/অপাৰিিিসকৰল মূলযাযন কিা আৰু প্ৰৰযাজ্য কিা খিি/িাজ্ড/মািুল বা 
অনযান প্ৰৰযাজ্য হ’ব আৰু বশ্বযাি কিা বনিৱকডি এৰিএমি পিা উৰলওৱা প্ৰৰেৰিা উইৰ্ড্ৰ’বৱলি বাৰব ফৰিক্স ফাণ্ডি 
পিা কেডন কিা হ’ব। 

5. যৰি কািডিািৰক কািডে জ্াৰি কিা মুদ্ৰাি বাৰহৰি আন বকাৰনা মুদ্ৰাে সবৰিৰশক মুদ্ৰা লাভ কৰি, বেৰন্ত ৰূপান্তিি হাি 
অৰেৰিক্ত 3.5% বযাগ কৰি প্ৰৰযাজ্য ৰজ্এছৰি (বা ববেংৰক সমৰয সমৰয ৰনৰিডষ্ট কৰিব পিালক উচ্চ/অনয হাি) বৃৰদ্ধ কিা 

https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card
https://www.idfcfirstbank.com/personal-banking/payments/cards/multi-currency-forex-card


 
 

হ’ব, আৰু ৰযৰিা ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন কিা হ’ব। এৰন হাি ববেংৰক কািডিািকি সন্মৰে অৰবহৰন সলৰন বা 
পৰিৱেডন কৰিব পাৰি আৰু এৰন হািি সলৰন বা পৰিৱেডৰনা প্ৰৰযাজ্য হ’ব আৰু ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন কিা হ’ব। 
ৰূপান্তি হািি ৰবৱিণ ‘মুদ্ৰা ৰূপান্তি হাি’ শীষডক িফাৰিাে উৰেখ কিা সহৰছ।  

6. এৰন এক পৰিৰস্থৰেে য’ে খিি, িাজ্ড আৰু মািুল কেডন কৰিবলল ফৰিক্স ফাণ্ড পযডাপ্ত নহয, বেৰন পৰিৰস্থৰেে ববেংৰক 
কািডিািকি পিা আৰু/বা কািডিািৰক ববেংক বা ইযাি বগাি বকাম্পানীসমূহি সসৰে িখা ৰযৰকাৰনা একাউণ্টি পিা 
(ৰযৌৰ্ একাউণ্টৰক িৰি) এৰকৰখৰন বপানপিীযালক আিায কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখ, আৰু ইযাি উপৰিও, কািড 
বযৱহািি জ্ৰিযৰে পিৱেডী বকাৰনা বলনৰিন অস্বীকাি/প্ৰেযাখযান বা বািা ৰিযাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখ। 

7. এই কািড বযৱহািি ফলে প্ৰিান কৰিবলগীযা শুল্ক বা কিৰক িৰি ৰযৰকাৰনা ৰবৰিগে কি আিায ৰিযাৰিা কািডিািকি 
িাৰযত্ব হ’ব আৰু যৰি ববেংকি ওপিে জ্াৰপ ৰিযা হয/আিায কিা হয/আিায কৰিব ৰবিিা হয (প্ৰেযে বা 
পৰিােভাৰৱ), বেৰন্ত এৰন ৰবৰিগে আৰিাপ  ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন কিা হ’ব আৰু/বা কািডিািকি পিা আৰু/বা 
কািডিািৰক ববেংক বা ইযাি বগাি বকাম্পানীসমূহি সসৰে িখা ৰযৰকাৰনা একাউণ্টি পিা (ৰযৌৰ্ৰক িৰি) বপানপিীযালক 
আিায কিা হ’ব। মুদ্ৰা ৰূপান্তি, উৎসে সেংগ্ৰহ কিা কি (ৰিৰিএছ) আৰু অনযানয কিসমূহি ওপিে প্ৰৰযাজ্য ৰজ্এছৰি 
বলনৰিন কিা োৰিখে এৰকৰিনাই আৰপানাি একাউণ্টি পিা বিৰবি কিা হ’ব। 

8. যৰি ৱাৰলিে অৰেৰিক্তভাৰৱ উৰলওৱা/অপযডাপ্ত বা বছি অফ/ৰলৰযন মাকড হয, বেৰন্ত বেডমান বা ভৰৱষযৰে কািডিাকিি 
একাউণ্টে জ্মা িনি ওপিে, বসযা একক নামে বা বযৌৰ্ নাম(সমূহ)ে হওক, ৰবৰিশে গ্ৰাহৰক লাভ কিা বসৱাি 
ফলে উদ্ভৱ বহাৱা সকৰলা বাকী ৰ্কা বাবি িনি পৰিসিললৰক, অনয বকাৰনা ৰলৰযন বা িাজ্ড ৰনৰবডৰশৰষ, ববেংকি গ্ৰাহকি 
পিা আিায কিাি অৰিকাি ৰ্াৰকব।  

 
কাৰিন্সী বা মুদ্ৰা ৰূপান্তিি হাি 
যৰিৰহ কািড জ্াৰি কিা ফৰিক্স ফাণ্ডি বাৰহৰিও(বা পিৱেডী সমযে সলৰন কিা) অনয কাৰিন্সী লাভ কৰি, বেৰন্ত ফৰিক্স ফাণ্ডসমূহ 
প্ৰিৰলে োৰিখে কাৰিন্সী ৰূপান্তিি হািে এৰন নেুন কাৰিন্সীলল ৰূপান্তি কিা হ’ব। ইযাি ৰভেিে কািডিািৰক কািড জ্াৰি কিা 
(বা পিৱেডী সমযে িাজ্ড কিা) কাৰিন্সীি বাৰহৰি আন কাৰিন্সীে এৰিএমি পিা ফৰিক্স ফাণ্ড লাভ কিাি পৰিৰস্থৰেও অন্তভুডক্ত 
কিা হ’ব। 
  
বনিৱকড আন্তিঃিাষ্ট্ৰীয নীৰে আৰু এৰন বলনৰিন প্ৰৰিযাকিণি সমযে বলবৎ ৰ্কা পদ্ধৰে অনুসৰি ৰয কািডি কাৰিন্সীি পিা নেুন 
কাৰিন্সীলল ৰূপান্তিি বাৰব ফৰিক্স ফাণ্ডি পিা কেডন কিা হ’ব, কাৰিন্সী ৰূপান্তিি হাি বসই িনিাৰশে হ’ব। 
ৰভছা সেম কািডি বাৰব, ৰভছা ইণ্টািৰনশযৰনলি নীৰে আৰু পদ্ধৰেসমূৰহ অনযানয ৰবষযি লগৰে আগবঢ়ায বয য'ে বলনৰিন 
এৰকৰিনাই প্ৰৰিযাকিণ কিা হয (ৰবৰিশি িন উৰলওৱাি প্ৰভাৱ বা অনযৰ্া), বেডমান বযৱহাি কৰিবলগীযা কাৰিন্সী ৰূপান্তিি 
হাি হ’ব: 

I. প্ৰৰিযাকিণি আগৰিনা প্ৰৰযাজ্য পাইকািী বজ্ািি হাি, বা... 
II. প্ৰৰিযাকিণি আগৰিনা কাযডকিী বহাৱা িিকািী ৰনিডাৰিে হাি; ৰযৰিা ৰযৰকাৰনা বেত্ৰৰে, ৰভছা ইণ্টািৰনশযৰনৰল সমৰয সমৰয 

স্থাপন কিা মািুলি দ্বািা বৃৰদ্ধ কিা হ’ব। 
আগি এিা খণ্ডে উৰেখ কিা অনুসৰি, ববেংৰক অৰেৰিক্ত কাৰিন্সী ৰূপান্তি হাি/মািুল আৰিাপ কৰিব ৰযৰবাি বেডমান 3.5% বযাগ 
কৰি প্ৰৰযাজ্য ৰজ্এছৰি (আৰু ববেংৰক সমৰয সমৰয ৰনৰিডষ্ট কিােলক অৰিক/অনয হাি হ’ব পাৰি), আৰু ৰযৰবাি ফৰিক্স ফাণ্ডি 
পিা কেডন কিা হ’ব। এইৰিা ওপিি িেডসমূহি বেত্ৰে ৰভছা ইণ্টািৰনশযৰনলি প্ৰৰযাজ্নীযো অনুসৰি কাৰিন্সী ৰূপান্তিি হাি/ 
মািুল/খিি/িাজ্ডি পিা স্বেন্ত্ৰ হ’ব। 



 
 

 
বঘাষণা 

I. কািডিািৰক স্বীকাি কৰি বয বেওুঁি কািডি সুৰবিাসমূহ বযৱহািি েৰ্যসমূহ এৰন সুৰবিা প্ৰিান কিা ববেংক আৰু ৰবিীয 
প্ৰৰেষ্ঠানসমূহি মাজ্ে ৰবৰনময কিা হয। 

II. কািডি বাৰব আৰবিন গ্ৰহণ কািডিাকি বিৰিি বযাগযোি বকাৰনা ৰবপিীে প্ৰভাৱ পিাি প্ৰৰেৰবিনি ওপিে ৰভৰি কৰি কিা 
হয। 

III. ববেংৰক ফৰিক্স কািডে বহাৱা ৰযৰকাৰনা অপিাি বা কািডিািকি ফৰিক্স কািডি সুৰবিা প্ৰেযাহািি ৰবষৰয অনয ববেংক বা ৰবিীয 
প্ৰৰেষ্ঠানক জ্নাব পাৰি। 

IV. বকাৰনা ৰবপিীে প্ৰভাৱ পিাি প্ৰৰেৰবিন লাভ কিাি ৰপছে (কািডিািক বা বেওুঁি পৰিযালি সিসযসকলি বিৰিি বযাগযোি 
সসৰে জ্ৰ়িে), ববেংৰক 15 ৰিনি পূৰবড ৰলৰখেভাৰৱ জ্াননী ৰিযাি ৰপছে ফৰিক্স কািড বাৰেল কৰিব পাৰি, য'ে ফৰিক্স কািডি 
সসৰে জ্ৰ়িে সমগ্ৰ বাকী ৰ্কা ববৰলঞ্চি লগৰে ফৰিক্স কািড বযৱহািি ফলে বহাৱা পিৱেডী বকাৰনা িাজ্ড, যৰিও এৰেযাও 
ফৰিক্স কািডে ৰবল কিা বহাৱা নাই, কািডিািৰক েৎেণাে প্ৰিান কৰিব লাৰগব। 

V.  ববেংৰক ক’ি পিা েৰ্য লাভ কৰিৰছ বা বকানৰবাি েৰ্য প্ৰকাশ কৰিৰছ, বসই ৰবষৰয কািডিািকক ববেংক বা ৰবিীয প্ৰৰেষ্ঠানি 
নাম প্ৰকাশ কৰিবলল বািয নহয। 

 কািড/ফৰিক্স ফাণ্ডি উপলব্ধো বযৱহাি বন্ধ কিা/ ব্লক কিা/ হ্ৰাস কিাি অৰিকাি 

েলে ৰিযা ৰযৰকাৰনা এিা পৰিঘিনা সেংঘৰিে হ'বল ববেংৰক কািডি বযৱহাি বন্ধ/ব্লক/প্ৰেযাহাি কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখ। 
i. ইযাে ৰিযা িেডসমূহ মাৰন িলা বা পালন কিাে বযৰ্ড হ'বল। 
ii. কািডিািকজ্ন বকাৰনা িিণি বিউলীযা, িনপৰিৰশািি বাৰব অেম বঘাষণা কাযডযৰবৰি, কাযডযৰবৰি বা এৰকিিণি প্ৰৰিষ্টাি 

কাযডযৰবৰিি অিীন হ’বল। 
iii.  কািডিািকি মৃেুয হ’বল, 
iv.  বযৰেযা বকাৰনা বযৰক্তৰয ফৰিক্স ফাণ্ড লাভ কিাি/কািড বযৱহাি কিাি সৰিক অৰিকাি আৰছ বন নাই বসইৰিা ৰনিডািণ 

কিাৰিা প্ৰৰযাজ্নীয সহ পৰি আৰু/বা 
v. প্ৰৰযাজ্য আইন, ৰনযম আৰু ৰবৰি বা বকাৰনা উপযুক্ত কেৃডপেি ৰনৰিডশনাি দ্বািা প্ৰৰযাজ্নীয অনয বকাৰনা পিৰেপ গ্ৰহণ 

কিাি বাৰব। 
  
ইযাে উৰেখ কিা ৰযৰকাৰনা ৰবষযি সৰেও, ববেংৰক ৰযৰকাৰনা সমযৰে, জ্াননী বা কািণ ৰনৰিযালক, কািডিািকি সকৰলা বা 
বকাৰনা বসৱা বা ইযাি বযৱহাি স্থৰগে বা বন্ধ কৰিব পাৰি। এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি সকৰলা ৰবিান ৰযৰবাৰি ইযাি অৰ্ড 
কাযডকিী কৰিবলল বসৱাসমূহ স্থগন বা সমাপ্ত কৰিব আৰু/বা কািডিািৰক বসৱাসমূহি বযৱহািি ৰপছৰো বৰেড ৰ্াৰকব, আৰু কািড 
স্থগন বা সমাৰপ্তি ৰপছৰো সমূ্পণড বলবৎ আৰু কাযডকিী সহ ৰ্াৰকব। এৰন স্থগন বা সমাৰপ্তি সৰেও, কািডিািৰক এই িেডসমূহি 
দ্বািা বান্ধ খাই ৰ্াৰকব বযৰেযাললৰক কািডিািকি ৰযৰকাৰনা বািযবািকো বা িাযবদ্ধোি সসৰে জ্ৰ়িে ৰযৰবাি সম্পন্ন বা ৰনষ্কাশন 
কৰিবলগীযা ৰ্াৰক। 

 
ৰনযৰন্ত্ৰে আইন আৰু অৰিকাি বেত্ৰ  
কািডিািৰক কিা কািডি বযৱহাি এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি লগৰে ভািেি আইন, ৰনযম, আৰু ৰবৰিসমূহি দ্বািা পৰিিাৰলে হ'ব। 
সকৰলা ৰববাি বকৱল ভািেি মুম্বাইি আিালেি একৰিৰিযা অৰিকািি অিীনে হ’ব।  



 
 

পেসমূৰহ (অৰ্ডাৎ কািডিািক আৰু ববেংক) ইযাি দ্বািা এই কৰ্াে সন্মে সহৰছ বয কািডিািক (আৰু/বা কািডিািকি জ্ৰিযৰে বা 
কািডিািকি অিীনে িাবী কিা ৰযৰকাৰনা বযৰক্ত) কািডি বাৰব এই িেড আৰু ৰনযমি পিা উদ্ভৱ বহাৱা ৰযৰকাৰনা িাবী, আইনী 
বযৱস্থা বা কাযডযৰবৰি ভািেি মুম্বাইি আিালে বা নযাযাৰিকিণে অনা হ’ব আৰু পেসমূৰহ ৰনজ্ৰক এৰন আিালে আৰু 
নযাযাৰিকিণি অৰিকািৰেত্ৰে িূিান্ত ৰূপে জ্মা ৰিব লাৰগব। 
 
 
 
পৃৰ্কো আৰু প্ৰেযাহ্বাি  
এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি প্ৰৰেৰিা ৰবিান এিা আনৰিােলক ববৰলগ আৰু ৰবৰিন্ন আৰু যৰি বকাৰনা সমযে, এৰন এিা বা 
েৰোৰিক ৰবিান বকাৰনা আইনী পৰিসীমাি অিীনে বকাৰনা ৰিশে অলবি বা বলবৎ কৰিব বনাৱািা হয বা সহ পৰি, বেৰন্ত বাকী 
ৰবিানসমূহি ৰবৰিগে অৱস্থা, সবিো বা বলবৎকিণৰযাগযো বকাৰনা িিৰণ প্ৰভাৰৱে নহ’ব। 
ববেংকি বকাৰনা কাযডয, পলম বা বহৰুৱাি দ্বািা এই িেড আৰু ৰনযমি অিীনে ইযাি অৰিকাি, েমো আৰু প্ৰৰেকাি বা এৰন 
অৰিকাি, েমো বা প্ৰৰেকািি অনযানয বযৱহািে প্ৰভাৱ বপলাব বনাৱাৰি। এই িেড আৰু ৰনযমসমূহি অিীনে ৰ্কা অৰিকাি 
আৰু প্ৰৰেকািসমূহ িমবিডমান আৰু আইৰন প্ৰিান কিা অনয অৰিকাি আৰু প্ৰৰেকািসমূহি পিা বাি ৰিযা নহয। 
 
আবণ্টন কিা কাযড 
কািডিািক সন্মে হয বয ববেংৰক কািডিািকি সন্মৰে লাভ নকিালকৰয ৰনজ্ি একমাত্ৰ ৰবৰবিনা অনুসৰি ফৰিক্স কািডি সন্দভডে 
ৰনজ্ি ৰযৰকাৰনা বা সকৰলা অৰিকাি আৰু বািযবািকো ৰযৰকাৰনা েৃেীয বযৰক্তক প্ৰিান, হস্তান্তি বা প্ৰিান কৰিব পাৰি। 
 

সানৰমহৰল 

ববেংৰক উপযুক্ত বুৰল ভবা বকাৰনা মািুল আৰু িেড আৰু ৰনযম অনুসৰি কািডিািকক ৰকছুমান সুৰবিা, সিসযপি আৰু বসৱা 
আগবৰঢ়াৱাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখৰছ। ৰযৰকাৰনা ৰবষযি  মাজ্ৰো ববেংৰক মািুল বিহাই বা হ্ৰাস কিাি অৰিকাি সেংিৰেে 
িাৰখৰছ আৰু ৰযৰকাৰনা সমযৰে পূবডি জ্াননীি সসৰে আৰু কািডিািকি প্ৰৰে িাযবদ্ধো বনাৰহাৱালক এৰন সুৰবিা প্ৰেযাহাি কিাি 
অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখৰছ। এই িেড আৰু ৰনযমসমূহ উলেংঘা কিাি বাৰব কািডি সিসযপিি ৰযৰকাৰনা সমাৰপ্ত ঘৰিাৱাি ফলে 
এৰন সুৰবিা আৰু বসৱাসমূহ স্বযেংৰিযভাৰৱ বন্ধ হ'ব। ববেংক, বা বযৱসাযী প্ৰৰেষ্ঠান বা আন বকাৰনা েৃেীয পেই, এৰন সুৰবিা, 
সিসযপি বা বসৱাসমূহ সম্পন্ন কিাি বেত্ৰে ত্ৰুৰি বা ভেংগি বেত্ৰে বা ইযাি পৰিৰৱশন নকিাি বেত্ৰে ববেংক বকাৰনা িিৰণ 
কািডিািকি প্ৰৰে িাযবদ্ধ নহ’ব। 
  
ববেংৰক কািডিািৰক বেওুঁি আৰবিনে প্ৰিান কিা েৰ্যসমূহ আৰু জ্িীপি সমযে, গ্ৰাহকি প্ৰৰেৰবিনৰক িৰি বাৰহযক উৎসি পিা 
বপাৱা েৰ্য, ববেংক/সেংযুক্ত প্ৰৰেষ্ঠানসমূৰহ কিা ৰবপণন প্ৰৰেৰবিন আৰু কাযডযকলাপি বাৰব বযৱহাি কিাি অৰিকাি সেংিৰেে 
িাৰখৰছ, ববেংৰক এই েৰ্যসমূহ বমইৰলেং োৰলকা প্ৰস্তুে কৰিবলল বযৱহাি কৰিব পাৰি ৰযৰবাি ববেংৰক কািডিািকি বাৰব ৰবপণন 
অফাি প্ৰস্তুে কৰিবলল কাম কিা বকাম্পানীসমূৰহ বযৱহাি কৰিব পাৰি। 
  
ববেংৰক কািডে আগবৰঢ়াৱা নীৰে, সবৰশষ্টয আৰু সুৰবিাসমূহ সমৰয সমৰয সেংৰশািন কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখৰছ। কািড 
সিসযজ্ন কািডখন সেংৰশািন/পৰিৱেডন কিা োৰিখি আগৰে বাৰেলি বাৰব ববেংকলল ঘূিাই নপৰিযাৰল এৰন সেংৰশািন/পৰিৱেডনি 
দ্বািা বান্ধ খাই ৰ্াৰকব। 



 
 

  
আইনি দ্বািা বা অনয বকাৰনা িুৰক্তি অিীনে প্ৰিান কিা সািািণ অৰিকাি বা অনযানয অৰিকািি উপৰিও ববেংৰক জ্াননী অৰবহৰন 
ফৰিক্স কািডি ববৰলঞ্চ কািডিািৰক ববেংক আৰু/বা ইযাি গ্ৰুপ বকাম্পানীসমূহি সসৰে িখা আন ৰযৰকাৰনা একাউণ্ট (সমূহ)ি সসৰে 
একৰত্ৰে বা একত্ৰীকৃে কৰিব পাৰি, আৰু এৰন অনয একাউণ্ট(সমূহ)ি বিৰিিে ৰ্কা িন বছি-অফ বা হস্তান্তি কৰিব পাৰি। 
কািডিািৰক কািডি বাৰব আৰবিন প্ৰপত্ৰে উৰেখ কিা বযাগাৰযাগি ৰিকনাে ৰযৰকাৰনা পৰিৱেডন হ’বল েৎেণাে ববেংকক অৱগে 
কৰিব লাৰগব। বযাগাৰযাগি বাৰব সৰিক ৰিকনাি ৰবষৰয ববেংকক অৱগে কিাৰিা ৰনৰিে কিাি িাৰযত্ব বকৱল কািডিািকি হ’ব, 
আৰু কািডিািকি ভুল ৰিকনাি বেত্ৰে বহাৱা বকাৰনা িিণি বলাকিান বা িাযবদ্ধোি  বাৰব ববেংৰক সকৰলা িাৰযত্ব অস্বীকাি 
কৰি। 
  
কািডিািৰক বযৱহাি কিা সুৰবিা/ৰসৱাসমূহি বাৰব সমৰয সমৰয ববেংক বা ইযাি সেংযুক্ত প্ৰৰেষ্ঠানসমূৰহ ৰনিডািণ কৰিব পিা 
সকৰলা িেড আৰু ৰনযম মাৰন িৰলবলল আৰু পালন কৰিবলল কািডিািক সন্মে হয আৰু ইযাি দ্বািা সন্মে হয আৰু ৰনৰিে কৰি 
বয ইণ্টািৰনি, ৱৰ্ল্ড ৱাইি বৱব, ইৰলক্ট্ৰৰনক িািা ইন্টািৰিঞ্জ, কল বিণ্টাি, বিৰলিাৰভডি কাযডযকলাপৰক িৰি িূিৱেডী বলনৰিন 
িৰলাৱাি সুৰবিাসমূহি দ্বািা বা ইযাি জ্ৰিযৰে প্ৰভাৰৱে এৰন সকৰলা বলনৰিন (ভইি, ৰভৰিঅ', িািা বা ইযাি সেংৰমশ্ৰণ হওক) বা 
ইৰলক্ট্ৰৰনক, কৰম্পউিাি, স্বযেংৰিয বমৰিন বনিৱকডি জ্ৰিযৰে বা ববেংক বা ইযাি সেংযুক্ত প্ৰৰেষ্ঠানসমূহি দ্বািা বা বেওুঁৰলাকি সহ 
স্থাৰপে অনযানয িূিসেংৰযাগ মািযমি জ্ৰিযৰে, প্ৰিান কিা এৰন সুৰবিা/ৰসৱাসমূহি বাৰব আৰু ইযাি সন্দভডে, ববেংক বা ইযাি 
অনুৰমািনি দ্বািা সমৰয সমৰয ৰনিডািণ কিা িেড আৰু ৰনযমসমূহ মাৰন িৰলবলল আৰু পালন কৰিবলল আইনীভাৰৱ বািযোমূলক 
আৰু সবি বলনৰিন কিাি বাৰব বািয হ’ব বুৰল কািড িািৰক সন্মে হয।   
  
এই িেড আৰু ৰনযমসমূহ সলৰন 

ববেংৰক ৰযৰকাৰনা সমযৰে বকাৰনা সীমাবদ্ধো অৰবহৰন, ফৰিক্স কািডে প্ৰিান কিা এই িেড আৰু ৰনযমসমূহ, সবৰশষ্টয আৰু 
সুৰবিাসমূহ সলৰন কিাি অৰিকাি সেংিৰেে িাৰখৰছ, য'ে বেডমানি ববৰলঞ্চ, িাজ্ড বা হাি আৰু গণনাি পদ্ধৰেসমূহক প্ৰভাৰৱে 
কিা পৰিৱেডনসমূহ অন্তভুডক্ত কিা সহৰছ। 

 


