
ఆర్ Ǻఐ ȁకక్ పర్ıానĶైన Ĵీచర్స్‐ సǾకృత అంబూడ్స్ మన్ Ľీక్ం (ఆర్ Ǻఐ‐ఐఓఎస్ ) 2021 

సǾకృత అంబూడ్స్ మన్ Ľీక్ంను నవంబర్ 12, 2021న ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇంĬియా Ƿరా్ రంǻంǩంİి.  

Ľీక్ం ȁకక్ కొǵన్ పర్ıానĶౖెన Ĵీచర్స్ ఈ కిర్ంİ ిȇధంĦా ఉĲాన్ķ: అంబూడ్స్ మన్  

• Ĵిĸాయ్İిİారు ȁకక్ ǩరుĲామా, ĸెగుయ్లేటెడ్ ఎంటిటీ (ఆర్ఈ) లేİా ǵమగన్Ķైన బరా్ ంǪĮో సంబంధం లేకుంĬా İేశంలోǵ ఎకక్డ నుంĬైĲా 

Ľీఎంఎస్ Ƿో రట్ల్/కేంİీర్కృత Ľీవ్కరణ మĸియు Ƿరా్ ĽెĽింట్ కేందర్ంలో Ĵిĸాయ్దు నȀదు Ĩేయవచుచ్.  

• İేశంలో ఎకక్డ నుంĬైĲా ఈĶెķల్/ĵౌǳక Ĵిĸాయ్దులు నȀదు ĨేయĬాǵకి ఒక ǩరుĲామా మĸియు ఒక ఈĶķెల్.  

• ఆన్ లైన్ Ĵిĸాయ్దు నȀదు ĳై Ĵిĸాయ్İİిారుకు ఆటోĶేటిక్ Ħా అంĦీకారం ĮȃెయĨేయడం. 

• Ĵిĸాయ్దు ȁకక్ Ľిథ్ǳǵ ĺాసత్ȇక సమయంలో పరయ్ĺేǘింĨ ేసదుǷాయం.  

• Ľీఎంఎస్ ĳైన అదనపు Ĭాకుయ్Ķెంట్స్ ను ఆన్ లైన్ లో సమĸిప్ంచĬాǵకి సదుǷాయం. 

• Ĵిĸాయ్దు గుĸింǩ ǵరణ్యం/ముĦించడం గుĸింǩ ĮెȃయĨేĽే ȇవరణాతమ్కĶెనౖ లేఖ.  

'Ľేవలో లోపం' గుĸింǩ Ľీక్ం ఏİైĲా ఆĸిథ్క Ľేవలో లోపం లేİా లోటుĦా ǵరవ్ǩంǩంİి, ఆర్ Ǻఐ ȁకక్ ఆర్ఈ చటట్బదధ్ంĦా İీǵǵ కేటాķంĨాȃ 

లేకుంటే, ǵĸేద్ȋత ǽనȏķంపుల జాǹĮాĮో Ĵిĸాయ్దును నȀదు ĨేయĬాǵకి ఆıారంĦా కసట్మర్ కు ఆĸిథ్క నషట్ం లేİా ȏǵǵ కȃĦించĬాǵకి 

İాĸిసుత్ ంİి లేİా İాĸిǴయవచుచ్.  

Ľీక్ం కిర్ంద Ĵĸిాయ్దును Ȉటి కోసం Ĩేయవచుచ్: 

• Ĵిĸాయ్దు పĸిȍాక్రం కోసం, Ĵిĸాయ్İిİారు తపప్ǵసĸిĦా ǿదట సంబంıిత ఆర్ఈǵ సంపర్İింĨాȃ. Ĵిĸాయ్దు నȀదు ĨేĽిన 30 ĸోǯలు 

తరుĺాత సమయం లోĦా ఆర్ఈ జĺాబు ఇవవ్కǷో Įే లేİా Ĵిĸాయ్దును ǷాǘికంĦా/పూĸిత్Ħా ǳరసక్ĸిĽేత్  లేİా ఆర్ఈ ఇǩచ్న 

జĺాబు/పĸిȍాక్రంĮో Ĵిĸాయ్İిİారు సంతృĳిత్  ĨెందకǷో Įే, Ĵిĸాయ్İిİారు ఆĸీబ్‐ఐఓఎస్, 2021 కిర్ంద అతǵ Ĵిĸాయ్దును నȀదు 

Ĩేయవచుచ్.  

• ఆర్ఈĮో ǿదటĦా Ĵిĸాయ్దు నȀదు ĨేయకుంĬా ఆర్ Ǻఐ అంబూడ్స్ మన్ ను సంపర్İించడం లేİా Ĵిĸాయ్దు నȀదు ĨేĽిన తరుĺాత 30 

ĸోǯలకు ముందు ఆ ȇధంĦా Ĩేయడం, ఆర్ఈ నుంĬ ి ఎలాంటి జĺాబు లేకǷో Įే, Ĵిĸాయ్దును ఆర్ Ǻ‐ఐఓఎస్, 2021 కిర్ంద Ĳాన్‐

Ķెķంటేనబుల్ Ħా Ĩేసుత్ ంİి.  

• ఆర్ఈ జĺాబును అందుకునన్ తరుĺాత ఒక ఏĬాİి తరుĺాత కాకుంĬా లేİా, జĺాబు అందుకోబడǵ సందĸాభ్లలో, ఒక ఏĬాİి 

తరుĺాత కాకుంĬా మĸియు ఆర్ఈకి Ƿరా్ ǳǵధయ్ం ĨేĽిన Įేİీ తరుĺాత 30 ĸోǯలకు Ĵిĸాయ్దు ఆర్ Ǻఐ అంబూడ్స్ మన్ (ఆర్ Ǻఐఓ) కు 

Ĩేయాలǵ గమǵంచవచుచ్. 

ఈ కిర్ంద ĳేĸొక్నబĬిన సూǩత అంĻాలకు సంబంıింǩన ĺాటి కోసం Ľీక్ం İావ్ĸా బాయ్ంకింగ్ అంబూడ్స్ మన్ కు Ĵిĸాయ్దు Ĩేయలేరు: 

• అంబూడ్స్ మన్/ĽఈీĳీĽీ İావ్ĸా ఇపప్టికే పĸిȍాక్రĶెనౖ Ĵిĸాయ్దులు లేİా అİే రకĶైన చరయ్ కారణంĦా పర్కిర్యలో/అపĸిషక్ర్తంĦా 

ఉనన్ȇ మĸియు అİే రకĶైన ఉపశమనం కోసం (అİే Ĵిĸాయ్İిİారు నుంĬ ిలేİా ఒకరు లేİా అంతకంటే ఎకుక్వమంİి Ĵిĸాయ్İిİారులĮో 

Ƿాటు) ఆర్ ǺఐఓĮో Ľీవ్కĸించబĬినȇ.  

• ఏİైĲా Ĳాయ్యȎాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లేİా మధయ్వĸిత్ లేİా ఏİైĲా ఇతర ĺేİిక లేİా సంసథ్  ముందు అపĸిషక్ర్తంĦా ఉనన్ Ĵిĸాయ్దులు;  లేİా, 

ఏİైĲా Ĳాయ్యȎాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లేİా మధయ్వĸిత్ లేİా ఏİైĲా ఇతర ĺేİిక లేİా సంసథ్  İావ్ĸా అİే Ĵిĸాయ్İిİారు నుంĬి లేİా సంబంıిత 

Ĵిĸాయ్İిİారులు/Ƿాĸీట్లలో ఒకరు లేİా అంతకంటే ఎకుక్వమంİిĮో కȃĽి Ľీవ్కĸించబĬిన లేİా Ƿొ ందకǷో ķĲా Ȃగయ్తలు ఆıారంĦా 

పĸిషక్ĸించబĬినİి లేİా వయ్వహĸించబĬినİి.  

• ȇĺాİాǵకి సంబంıింǩన Ĵిĸాయ్దులు, İీǵలో ఆర్ఈ Ǵసుకునన్ చరయ్ చటట్బదధ్Ķైన లేİా చటాట్ ǵన్ అమలుĨేĽే సంసథ్  ȁకక్ ఆİేĻాలకు 

అనుగుణంĦా ఉనన్İి. 

• అడవ్కేట్ İావ్ĸా నȀదు ĨేయబĬని Ĵిĸాయ్దులు (అడవ్కేట్ సవ్యంĦా బాıతి వయ్కిత్ అķĮే తపప్).  

ఈ కిర్ంİ ిȇıాĲాలు İావ్ĸా Ĵిĸాయ్దులు నȀదు Ĩేయవచుచ్: 

• ఆన్ లైన్ లో ‐  https://cms.rbi.org.in వదద్  ఆర్ Ǻఐ ĺాĸి Ľీఎంఎస్ Ƿో రట్ల్ లో. 

• Ľీక్ంలో అనుబంధం ‘A’ లో ǵĸేద్ȋంǩన రూపంలో ĵౌǳక Ĵిĸాయ్దు (లేఖ/Ƿో స్ట్) ను “కేంİీర్కృత రĽీదు మĸియు Ƿరా్ ĽెĽింగ్ Ľెంటర్,  

4వ అంతసుథ్ , ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇంĬయిా, Ľెకట్ర్ ‐17, Ľెంటర్ల్ ȇȎాట్ , ఛంĭఘీర్ ‐160017” కి పంĳించవచుచ్.  

• పూĸిత్ ȇవĸాలĮో కూĬిన Ĵిĸాయ్దులను ఈĶెķల్ (crpc@rbi.org.in) İావ్ĸా పంĳించవచుచ్.  

• మĸిǵన్ ȇవĸాలు కోసం, Ľీక్ం ȁకక్ కాĳీ బరా్ ంǪలో, బాయ్ంక్ ĺెబ్ Ľైట్ మĸియు ఆర్ Ǻఐ ĺెబ్ Ľైట్ ĳై లǻసుత్ ంİి. 


