
ఆర్ ఐ కక్ పర్ ాన ైన ీచర్స్‐ స కృత అంబూడ్స్ మన్ ీక్ం (ఆర్ ఐ‐ఐఓఎస్ ) 2021 

స కృత అంబూడ్స్ మన్ ీక్ంను నవంబర్ 12, 2021న ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇం ియా రా్ రం ం ం ి.  

ీక్ం కక్ కొ న్ పర్ ాన ైన ీచర్స్ ఈ కిర్ం  ి ధం ా ఉ ాన్ : అంబూడ్స్ మన్  

• ి ాయ్ ి ారు కక్ రు ామా, ెగుయ్లేటెడ్ ఎంటిటీ (ఆర్ఈ) లే ా మగన్ ైన బరా్ ం ో సంబంధం లేకుం ా ేశంలో  ఎకక్డ నుం ై ా 

ీఎంఎస్ ో రట్ల్/కేం ీర్కృత ీవ్కరణ మ ియు రా్ ె ింట్ కేందర్ంలో ి ాయ్దు న దు ేయవచుచ్.  

• ేశంలో ఎకక్డ నుం ై ా ఈ ె ల్/ ౌ క ి ాయ్దులు న దు ేయ ా కి ఒక రు ామా మ ియు ఒక ఈ ె ల్.  

• ఆన్ లైన్ ి ాయ్దు న దు ై ి ాయ్ ి ారుకు ఆటో ేటిక్ ా అం ీకారం ె య ేయడం. 

• ి ాయ్దు కక్ ిథ్  ాసత్ క సమయంలో పరయ్ ే ిం  ేసదు ాయం.  

• ీఎంఎస్ ైన అదనపు ాకుయ్ ెంట్స్ ను ఆన్ లైన్ లో సమ ిప్ంచ ా కి సదు ాయం. 

• ి ాయ్దు గు ిం  రణ్యం/ము ించడం గు ిం  ె య ే ే వరణాతమ్క ెనౖ లేఖ.  

' ేవలో లోపం' గు ిం  ీక్ం ఏ ై ా ఆ ిథ్క ేవలో లోపం లే ా లోటు ా రవ్ ం ం ి, ఆర్ ఐ కక్ ఆర్ఈ చటట్బదధ్ం ా ీ  కేటా ం ా  

లేకుంటే, ేద్ త న ంపుల జా ా ో ి ాయ్దును న దు ేయ ా కి ఆ ారం ా కసట్మర్ కు ఆ ిథ్క నషట్ం లే ా  క ించ ా కి 

ా ిసుత్ ం ి లే ా ా ి యవచుచ్.  

ీక్ం కిర్ంద ి ాయ్దును టి కోసం ేయవచుచ్: 

• ి ాయ్దు ప ి ాక్రం కోసం, ి ాయ్ ి ారు తపప్ స ి ా దట సంబం ిత ఆర్ఈ  సంపర్ ిం ా . ి ాయ్దు న దు ే ిన 30 ో లు 

తరు ాత సమయం లో ా ఆర్ఈ జ ాబు ఇవవ్క ో ే లే ా ి ాయ్దును ా ికం ా/పూ ిత్ ా రసక్ ి ేత్  లే ా ఆర్ఈ ఇ చ్న 

జ ాబు/ప ి ాక్రం ో ి ాయ్ ి ారు సంతృ ిత్  ెందక ో ే, ి ాయ్ ి ారు ఆ ీబ్‐ఐఓఎస్, 2021 కిర్ంద అత  ి ాయ్దును న దు 

ేయవచుచ్.  

• ఆర్ఈ ో దట ా ి ాయ్దు న దు ేయకుం ా ఆర్ ఐ అంబూడ్స్ మన్ ను సంపర్ ించడం లే ా ి ాయ్దు న దు ే ిన తరు ాత 30 

ో లకు ముందు ఆ ధం ా ేయడం, ఆర్ఈ నుం  ి ఎలాంటి జ ాబు లేక ో ే, ి ాయ్దును ఆర్ ‐ఐఓఎస్, 2021 కిర్ంద ాన్‐

ె ంటేనబుల్ ా ేసుత్ ం ి.  

• ఆర్ఈ జ ాబును అందుకునన్ తరు ాత ఒక ఏ ా ి తరు ాత కాకుం ా లే ా, జ ాబు అందుకోబడ  సంద ాభ్లలో, ఒక ఏ ా ి 

తరు ాత కాకుం ా మ ియు ఆర్ఈకి రా్ ధయ్ం ే ిన ే ీ తరు ాత 30 ో లకు ి ాయ్దు ఆర్ ఐ అంబూడ్స్ మన్ (ఆర్ ఐఓ) కు 

ేయాల  గమ ంచవచుచ్. 

ఈ కిర్ంద ే ొక్నబ ని సూ త అం ాలకు సంబం ిం న ాటి కోసం ీక్ం ావ్ ా బాయ్ంకింగ్ అంబూడ్స్ మన్ కు ి ాయ్దు ేయలేరు: 

• అంబూడ్స్ మన్/ ఈీ ీ ీ ావ్ ా ఇపప్టికే ప ి ాక్ర ెనౖ ి ాయ్దులు లే ా అ ే రక ైన చరయ్ కారణం ా పర్కిర్యలో/అప ిషక్ర్తం ా 

ఉనన్  మ ియు అ ే రక ైన ఉపశమనం కోసం (అ ే ి ాయ్ ి ారు నుం  ిలే ా ఒకరు లే ా అంతకంటే ఎకుక్వమం ి ి ాయ్ ి ారుల ో 

ాటు) ఆర్ ఐఓ ో ీవ్క ించబ ిన .  

• ఏ ై ా ాయ్య ాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లే ా మధయ్వ ిత్ లే ా ఏ ై ా ఇతర ే ిక లే ా సంసథ్  ముందు అప ిషక్ర్తం ా ఉనన్ ి ాయ్దులు;  లే ా, 

ఏ ై ా ాయ్య ాథ్ నం, టిర్బుయ్నల్ లే ా మధయ్వ ిత్ లే ా ఏ ై ా ఇతర ే ిక లే ా సంసథ్  ావ్ ా అ ే ి ాయ్ ి ారు నుం ి లే ా సంబం ిత 

ి ాయ్ ి ారులు/ ా ీట్లలో ఒకరు లే ా అంతకంటే ఎకుక్వమం ి ో క ి ీవ్క ించబ ిన లే ా ొ ందక ో ా గయ్తలు ఆ ారం ా 

ప ిషక్ ించబ ిన ి లే ా వయ్వహ ించబ ిన ి.  

• ా ా కి సంబం ిం న ి ాయ్దులు, ీ లో ఆర్ఈ సుకునన్ చరయ్ చటట్బదధ్ ైన లే ా చటాట్ న్ అమలు ే ే సంసథ్  కక్ ఆ ే ాలకు 

అనుగుణం ా ఉనన్ ి. 

• అడవ్కేట్ ావ్ ా న దు ేయబ ని ి ాయ్దులు (అడవ్కేట్ సవ్యం ా బా తి వయ్కిత్ అ ే తపప్).  

ఈ కిర్ం  ి ా ాలు ావ్ ా ి ాయ్దులు న దు ేయవచుచ్: 

• ఆన్ లైన్ లో ‐  https://cms.rbi.org.in వదద్  ఆర్ ఐ ా ి ీఎంఎస్ ో రట్ల్ లో. 

• ీక్ంలో అనుబంధం ‘A’ లో ేద్ ం న రూపంలో ౌ క ి ాయ్దు (లేఖ/ ో స్ట్) ను “కేం ీర్కృత ర ీదు మ ియు రా్ ె ింగ్ ెంటర్,  

4వ అంతసుథ్ , ిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇం యిా, ెకట్ర్ ‐17, ెంటర్ల్ ాట్ , ఛం ఘీర్ ‐160017” కి పం ించవచుచ్.  

• పూ ిత్ వ ాల ో కూ ిన ి ాయ్దులను ఈ ె ల్ (crpc@rbi.org.in) ావ్ ా పం ించవచుచ్.  

• మ ి న్ వ ాలు కోసం, ీక్ం కక్ కా ీ బరా్ ం లో, బాయ్ంక్ ెబ్ ైట్ మ ియు ఆర్ ఐ ెబ్ ైట్ ై ల సుత్ ం ి. 


