
rசர்வ் வங்கியின் முக்கிய அம்சங்கள் – ஒருங்கிைணந்த  குைற தரீ்ப்பாளர் திட்டம் (RBI-IOS) 2021 

ஒருங்கிைணந்த குைற தீர்ப்பாளர் திட்டம் நவம்பர் 12, 2021 அன்று இந்திய rசர்வ் வங்கியால் ெதாடங்கப்பட்டது. 

திட்டத்தின் சில முக்கிய அம்சங்கள் பின்வருமாறு: 

• புகார்தாரrன் முகவr, ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் (RE) அல்லது சம்பந்தப்பட்ட கிைள எதுவாக 

இருந்தாலும், நாட்டின் எங்கிருந்தும் CMS ேபார்டல்/ைமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்தில் 

ஒரு புகாைர பதிவு ெசய்யலாம். 

• நாட்டின் எங்கிருந்தும் தாேன முன் வந்ேதா/மின் –அஞ்சல் மூலேமா புகார்கைள தாக்கல் ெசய்ய, ஒரு முகவr 

மற்றும் ஒரு மின் –அஞ்சல் . 

• ஆன்ைலன் புகாைரப் பதிவு ெசய்யும் ேபாது, புகார்தாரருக்கு, ஆட்ேடாேமடிக்காக தானாகேவ ஒப்புைக. 

• புகாrன் நிைலைய ெதrந்து ெகாள்ள, நிகழ்ேநர கண்காணிப்புக்கான வசதி. 

• CMS-ேலேய கூடுதல் ஆவணங்கைள ஆன்ைலனில் சமர்ப்பிக்கும் வசதி. 

• புகார் மீதான முடிவு/புகார் மூடைல ெதrவிக்கும் விrவான கடிதம் 

“ேசைவயில் குைறபாடுகள்  “என்பைத எந்த ஒரு நிதிச் ேசைவயிலும் உள்ள குைறபாடுகள் அல்லது ேபாதாைம என்று 

இந்த திட்டம் வைரயறுக்கிறது. இைத rசர்வ் வங்கியின் RE, சட்டபூர்வமாகேவா அல்லது ேவறு விதமாகேவா வழங்க 

ேவண்டும். இது குறிப்பிட்ட விலக்குகளின் பட்டியலுடன், ஒரு புகாைர தாக்கல் ெசய்வதற்கான ஒரு தளமாக, 

வாடிக்ைகயாளருக்கு நிதி இழப்பு அல்லது ேசதத்ைத விைளவிக்கலாம் அல்லது விைளவிக்காமலும் ேபாகலாம். 

இந்த திட்டத்தின் கீழ் ஒருபுகார் ெசய்யப்படலாம்: 

• குைறகைள தீர்க்க, புகார்தாரர் முதலில் சம்பந்தப்பட்ட RE-ஐ அணுக ேவண்டும். புகார் தாக்கல் ெசய்யப்பட்ட 30 

நாட்களுக்குள் RE பதிலளிக்கவில்ைல என்றாேலா அல்லது புகாைர முழுைமயாக/பகுதியாக நிராகrத்தாேலா 

அல்லது RE வழங்கிய பதில்/தீர்மானதுடன் புகார்தாரர் திருப்தி அைடயாவிட்டாேலா, RB-IOS, 2021-ந் கீழ் 

புகார்தாரர் தனது புகாைர தாக்கல் ெசய்யலாம். 

• RE –இடமிருந்து பதில் ஏதும் வராவிட்டால், RE-உடன் புகாைர தாக்கல் ெசய்யாமல் RBI குைற தீர்ப்பாளைர 

அணுகுதல் அல்லது புகாைர தாக்கல் ெசய்த 30 நாட்களுக்கு முன்னால் அவ்வாறு ெசய்வதால், RB-IOS, 2021-ன் 

கீழ் புகாைர பராமrக்க இயலாது. 

• RE-இடமிருந்து பதிைலப்ெபற்ற ஒரு ஆண்டுக்கு முன்னதாகேவா அல்லது RE–இடமிருந்து பதில் ஏதும் 

ெபறப்படா விட்டால், ஒரு ஆண்டு 30 நாட்களுக்கு முன்னதாகேவா RBI குைற தீர்ப்பாளrடம் (RBIO) புகார் 

ெசய்ய ேவண்டும் 

இத்திட்டத்தின் கீழ், வங்கி குைற தரீ்ப்பாளrடம் கீக்கண்ட குறிப்பான விஷயங்களுக்காக புகார் ெசய்ய முடியாது: 

• ஏற்கனேவ, குைற தீர்ப்பாளர்/CEPC –ஆல் ைகயாளப்பட்ட புகார்கள் அல்லது ெசயலாக்கத்தின் கீழானைவ/அேத 

ெசயல் காரணத்துக்காக மற்றும் அேதேபான்ற நிவாரணத்துக்காக RBIO-உடன் நிலுைவயில் உள்ளைவ (ஆேத 

புகார்தாரrடமிருந்ேதா அல்லது ஒன்று அல்லது அதிக புகார்தாரர்களுடன் ேசர்ந்ேதா). 

• ஏேதனும் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது ேவறு ஏேதனும் மன்றங்கள் அல்லது அதிகார 

அைமப்பின் முன் நிலுைவயிலுள்ள புகார்கள்; அல்லது அேத புகார்தாரர் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட ஒன்று 

அல்லது அதிக புகார்தாரர்களுடன் ேசர்ந்து ஏேதனும் நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம் அல்லது நடுவர் அல்லது ேவறு 

ஏேதனும் மன்றங்கள் அல்லது அதிகார அைமப்பால் தகுதியின் அடிப்பைடயில் தீர்க்கப்பட்ட அல்லது 

ைகயாளப்பட்ட புகார்கள். 

• ஒரு சட்டபூர்வ அல்லது சட்ட அமலாக்க அதிகாrயின் உத்தரவுகளுக்கு இணங்க, RE-ஆல் ெதாடங்கப்பட்ட 

ஒரு தராறு ெதாடர்பான புகார்கள். 

• வழக்கறிஞர் மூலம் பதிவு ெசய்யப்படும் புகார்கள் (வழக்கறிஞேர பாதிக்கப்பட்ட நபராக இருந்தால் தவிர). 

பின்வரும் முைறகளில் ஏேதனும் ஒன்றின் மூலம் புகார்கைள தாக்கல் ெசய்யலாம்: 

• ஆன்ைலனில் RBI-ன் CMS ேபார்ட்டலில் https://cms.rbi.org.in. 
• திட்டத்தின் இைணப்பு ’A’-ல் குறிப்பிடப்பட்ட படிவத்தில் தாேன புகாைர (கடிதம்/அஞ்சல்) ைமயப்படுத்தப்பட்ட 

ரசீது மற்றும் ெசயலாக்க ைமயம், 4-வது தளம், இந்திய rசர்வ் வங்கி, துைற -17, ெசன்ட்ரல் விஸ்டா, 

சண்டிகர்–160017” என்ற முகவrக்கு அனுப்புதல். 

• முழு விவரங்களுடன் கூடிய புகார்கைள மின் –அஞ்சல்  (crpc@rbi.org.in) மூலம் அனுப்பலாம்.  

• அதிக விவரங்களுக்ெகன, திட்டத்தின் நகல் கிைளயில், வங்கி வைலதளத்தில் மற்றும் RBI வைலதளத்தில் 

உள்ளன. 


