
ਆਰਬੀਆਈ- ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ (ਆਰਬੀਆਈ-ਆਈਓਐਮ) 2021 ਦੀਆਂ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਿਵ ੇ ਤਾਵ" 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਨੰੂ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀ �ੁਰੂਆਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਸਕੀਮ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਵ ੇ ਤਾਵ" ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਹਨ: 

•  ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਨ# ਮਬੰਧਕ ਇਕਾਈ (ਆਰਈ) ਜ( ਬ�(ਚ ਦੇ ਪਤੇ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ( ਦੇ� ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ ਸੀਐਮਐਸ 

ਪੋਰਟਲ/ਕ0ਦਰੀਿਕ�ਤ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ 'ਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

•  ਦੇ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥ( ’ਤੇ ਭੌਿਤਕ/ਈਮੇਲ ਿ�ਕਾਇਤ( ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਈਮੇਲ। 

•  ਆੱਨਲਾਈਨ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ 'ਤੇ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਆੱਟੋਮੈਿਟਕ ਰਸੀਦ। 

•  ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਟ�ੈਿਕੰਗ ਦੀ ਸਹੂਲਤ। 

•  ਸੀਐਮਐਸ 'ਤੇ ਹੀ ਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼( ਨੰੂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਜਮ:ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ। 

•  ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਫੈਸਲੇ/ਬੰਦ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਪੱਤਰ। 

ਇਹ ਸਕੀਮ 'ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ' ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਕਮੀ ਜ( ਅਯੋਗਤਾ ਵਜ= ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਿਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਆਰਈ ਵਲ= 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ( ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੁਹਈਆ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਅਲਿਹਦਗੀ ਦੀ ਇੱਕ ਿਨ�ਿਚਤ ਸੂਚੀ ਨਾਲ ਿ�ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਰ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ( ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ( ਨਹ?। । 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿ ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

•  ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਿਹਲ( ਸਬੰਧਤ ਆਰਈ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਆਰਈ 

ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਤ= ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ( ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹ? ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜ( ਿ�ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ:(/ਅੰ�ਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜ( ਜੇਕਰ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਰਈ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ/ਹੱਲ ਤ= ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ? ਹੈ, ਤ( 

ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ, 2021 ਤਿਹਤ ਆਪਣੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

•  ਪਿਹਲ( ਆਰਈ ਕੋਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਏ ਿਬਨ( ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਜ( ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤ= 

30 ਿਦਨ( ਤ= ਪਿਹਲ( ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ, ਜੇਕਰ ਆਰਈ ਤ= ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ? ਿਮਲਦਾ, ਤ( ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ, 2021 ਤਿਹਤ 

ਿ�ਕਾਇਤ ਗੈਰ-ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਏਗੀ।   

•  ਇਹ ਨC ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਨੰੂ ਆਰਈ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ= ਇੱਕ ਸਾਲ ਬਾਅਦ ਜ( ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ? ਿਮਲਦਾ, 

ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ (ਆਰਬੀਆਈਓ) ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਆਰਈ ਨੰੂ ਦਰਜ 

ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤ= ਅਤੇ 30 ਿਦਨ( ਬਾਅਦ ਨਹ? ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

ਬ-ਿਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਿਹਤ ਹੇਠ" ਿਦੱਤੇ ਸੰਕੇਤਕ ਮਾਮਿਲਆ ਂਲਈ ਕੋਈ ਿ ਕਾਇਤ ਨਹ1 ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ: 

•  ਿ�ਕਾਇਤ( ਿਜਹਨ( ਨਾਲ ਪਿਹਲ( ਹੀ ਲੋਕਪਾਲ/ਸੀਈਪੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਿਟਆ ਜਾ ਚੁੱ ਿਕਆ ਹੈ ਜ( ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ 'ਤੇ ਅਤੇ 

ਉਸੇ ਤਰ:( ਦੀ ਰਾਹਤ ਲਈ (ਭਾਵ0 ਇੱਕ ੋਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ= ਜ( ਇੱਕ ਜ( ਇੱਕ ਤ= ਵੱਧ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ( ਦੇ ਨਾਲ) ਆਰਬੀਆਈਓ 

ਕੋਲ ਅਮਲ ਅਧੀਨ/ਿਵਚਾਰ ਗੋਚਰੇ ਹਨ । 

•  ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ( ਸਾਲਸ ਜ( ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ( ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਿ�ਕਾਇਤ(; ਜ(, ਉਹ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ( ਿਜਹਨ( ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ( ਸਾਲਸ ਜ( ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ( ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ( ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਭਾਵ0 ਉਹ ਉਸੇ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ= ਜ( ਇੱਕ ਜ( ਵੱਧ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ(/ਸੰਬੰਧਤ ਿਧਰ( 

ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਹੋਣ ਜ( ਨਹ?। 

•  ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ�ਕਾਇਤ( ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਰਈ ਦੁਆਰਾ �ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਿਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ( ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗ ੂਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹੁਕਮ( ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

•  ਐਡਵੋਕੇਟ ਰਾਹ? ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ( (ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਵਕੀਲ ਖੁਦ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਏ)। 

ਿ ਕਾਇਤ" ਹੇਠ" ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਢੰਗ" ਰਾਹ1 ਦਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ: 

•  ਆੱਨਲਾਈਨ - https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ। 

•  "ਕ0ਦਰੀਿਕ�ਤ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ, 4ਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਸੈਕਟਰ -17, ਸ�ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ: - 

160017" ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ ‘ਏ’ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਭੌਿਤਕ ਿ�ਕਾਇਤ (ਪੱਤਰ/ਪੋਸਟ)। 

•  ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨਾਲ ਿ�ਕਾਇਤ( ਈਮੇਲ (crpc@rbi.org.in) ਰਾਹ? ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

•  ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ, ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬ�(ਚ, ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 


