
आरबीआय - एकाि�मक लोकपाल योजना (आरबीआय- आयओएस) 2021 �मखु व�ैश !ये 

भारतीय �रझ
ह� बँकेने 12 नो
ह�बर, 2021 रोजी एकाि�मक लोकपाल योजना सु! केल". 

योजनेची काह% ठळक वै�श !ये खाल%ल�माणे आहेत: 

• सीएमएस पोट�ल/क� '"कृत पावती आ+ण -./या क� 'ावर त/ारदाराचा प�ता, 2नयमन केलेल" सं4था (आरई) .कंवा 

संबं9धत शाखा यां=याशी संबंध न राहता देशातील कोठूनह" त/ार दाखल केल" जाऊ शकत.े 

• देशातील कोठूनह" -�यA/ईमेल त/ार" दाखल करBयासाठC एक प�ता आ+ण एक ईमले. 

• ऑनलाइन त/ार नFदवGयावर त/ारदाराला 4वयंचHलत पोचपावती. 

• त/ार"=या ि4थतीची �रअल-टाइम Kॅ.कंग करBयाची सुNवधा. 

•  सीएसएस वरच अ2त�रOत कागदपP ेऑनलाइन सादर करBयाची सNुवधा. 

• 2नण�य/त/ार बंद करBया=या सूचना देणारे तपशीलवार पP. 

या योजनते सेवेतील कमतरता ह" कोण�याह" आ9थ�क सेवेतील कमतरता .कंवा अपुर"पणा Qहणून प�रभाNषत केल" आहे जी 

आरबीआय=या 2नयामक सं4थने ेवैधा2नक�र�या .कंवा अTयथा -दान करणे आवUयक आहे, Vयामुळे Xाहकाला अपवज�नां=या 

2नYद�Zट याद"सह एक त/ार दाखल करBयासाठC आ9थ�क नुकसान .कंवा हानी होऊ शकत े.कंवा होणार नाह". 

योजनेअतंग.त यासाठ/ त0ार करता येत:े 

•  त/ार"=या 2नवारणासाठC, त/ारदाराने -थम संबं9धत आरईकड ेसंपक�  साधला पाYहज.े त/ार नFदवGयानंतर 30 

Yदवसां=या कालावधीत आरईने -2तसाद न YदGयास .कंवा त/ार पूण�त:/अंशत: नाकारल" .कंवा त/ारदार 

आरईने YदलेGया -2तसाद/2नवा^यावर समाधानी नसGयास, त/ारदार आपल" त/ार आरबी-आयओएस, 2021 

अंतग�त नFदव ूशकतो. 

•  -थम आरई कड े त/ार न करता आरबीआय लोकपालाशी संपक�  साधणे .कंवा त/ार नFदवGयानंतर 

30 Yदवसांपूव` अस ेकरणे, आरई कडून कोणताह" -2तसाद न HमळाGयास, आरबी-आयओएस, 2021 अंतग�त 

त/ार अयोaय होईल. 

• हे लAात bयाव ेकc त/ार आरबीआय लोकपाल (आरबीआयओ) कड ेआरईचे उ�तर HमळाGयानंतर एक वषा�=या 

आत .कंवा उ�तर न HमळालेGया -करणांमeये, आरई ला सादर"करणाची तार"ख एक वषा�नतंर आ+ण  

30 Yदवसांनंतर नाह". 

या योजनअेंतग.त खाल%ल नमदू केले3या सचूक बाबींसाठ/ बँ5कंग लोकपालाकड ेत0ार करता येणार नाह%: 

•  Vया त/ार" लोकपाल/सीईपीसी fवारे आधीच हाताळGया गेGया आहेत .कंवा �याच कारवाई=या कारणा4तव 

-./या अंतग�त/-लंgबत असलेGया आ+ण समान मदतीसाठC (मग �याच त/ारदाराकडून .कंवा एक .कंवा अ9धक 

त/ारदाराकंडून -ाhत झालेGया) आरबीआयओ कड े-ाhत झाGया आहेत. 

•  कोण�याह" Tयायालय, Tयाया9धकरण .कंवा लवाद .कंवा इतर कोण�याह" मचं .कंवा -ा9धकरणासमोर -लंgबत 

त/ार"; .कंवा, कोण�याह" Tयायालय, Tयाया9धकरण .कंवा मeय4थ .कंवा इतर कोण�याह" मंच .कंवा 

-ा9धकरणाfवारे, �याच त/ारदाराकडून .कंवा संबं9धत एक .कंवा अ9धक त/ारदार/पAांसह -ाhत .कंवा नसले 

तर"ह" गुणव�तेनुसार 2नकाल" काढले .कंवा हाताळले गेले असतील. 

•  Nववादाशी संबं9धत त/ार" Vयामeये आरईने सु! केलेल" कारवाई वैधा2नक .कंवा कायfयाची अमंलबजावणी 

करणाk या -ा9धकरणा=या आदेशांच ेपालन करत असेल. 

•  व.कलामाफ� त नFदवलेGया त/ार" (िजथे अ9धवOता 4वतः पीnडत 
यOती असेल �याHशवाय). 

खाल%लपैक7 कोण�याह% प8ती9वारे त0ार% दाखल के3या जाऊ शकतात: 

•  ऑनलाइन - आरबीआय=या सीएमएस पोट�लवर https://cms.rbi.org.in. 

•  "क� '"कृत पावती आ+ण -./या क� ', चौथा मजला, भारतीय �रझ
ह� बँक, सेOटर-17, स�Kल ि
ह4टा, चंडीगढ - 

160017" मधील योजनेतील प�रHशZट 'ए' मeये 2नYद�Zट केGयानुसार -�यA त/ार (पP/टपाल). 

•  संपूण� तपHशलासंह त/ार" ईमेलfवारे पाठवता येतील (crpc@rbi.org.in). 

•  अ9धक तपHशलासंाठC, योजनेची -त शाखेत, बँके=या वेबसाइटवर आ+ण आरबीआय=या वेबसाइटवर उपल�ध 

आहे. 


