
ആർബിഐ-iന്‌റേ്രഗƃഡ്‌ ആന്‌പഡ്‌സ്‌മൻ സ്‌കീം (RBI‐IOS) 2021 ന്‌െറ ്രപമുഖ സവിേശഷതകൾ 

iന്‌റേ്രഗƃഡ്‌ ആന്‌പഡ്‌സ്‌മൻ സ്‌കീമിന്‌ റിസർവ്‌ ബാŠ് ഓഫ്‌ iൻഡയ് മുേഖന തുടkം കുറിcത്‌ നവംബർ 
12, 2021 ന്‌ ആണ്‌.  

ഈ സ്‌കീമിന്‌െറ കുെറ മുഖയ് സവിേശഷതകൾ താെഴpറയും ്രപകാരമാണ്‌: 

• uൾെpടുn പരാതിkാരൻ, നിയ്രnിkെpടുn aസ്‌തിതവ്ം (RE) aെലല്Šിൽ ്രബാŦിന്‌െറ വിലാസം 
ഏതായിരുnാലും രാജയ്t് eവിെട നിnും CMS  േപാർŨലിൽ/െസൻ്രടൈലസ്‌ഡ്‌ െറസിപ്‌ƃ് ആൻഡ്‌ 
െ്രപാസസിംഗ്‌ െസന്‌ററിൽ oരു പരാതി ഫയൽ െചyാൻ കഴിയും.  

• രാജയ്t് eവിെട നിnും മൂർtമായ/iെമയിൽ പരാതികൾ സമർpിkുnതിന്‌ oരു വിലാസവും 
oരു iെമയിലും. 

• ഓൺൈലൻ പരാതി രജിsർ െചyെpടുന്‌േപാൾ പരാതിkാരന്‌ ലഭിcവിവരtിന്‌ സവ്യമായുll 
aറിയിp് ലഭിkുnു. 

• പരാതിയുെട sിതി തtമയം നിരീkിkുnതിനുളള െസൗകരയ്ം. 
• CMS ൽ തെn aധിക േരഖകൾ ഓൺൈലനിൽ സമർpിkാനുll െസൗകരയ്ം. 
• പരാതിയിലുll തീരുമാനം/aവസാനിpിkൽ aറിയിkുn വിശദമായ കt്. 

ഈ സ്‌കീം 'േസവനtിെല aപാരയ്പ്‌തത'  െയ നിർവചിkുnത്‌ RBI  യുെട RE  നിയമാനുസൃതേമാ മƃു 
വിധtിേലാ ലഭയ്മാേkŪ ഏെതŠിലും സാന്‌പtിക േസവനtിെല നയ്ൂനത aെലല്Šിൽ േപാരായ്‌മ 
enാണ്‌, aത്‌ കsമർk് eെnŠിലും സാന്‌പtിക നƈtിൽ aെലല്Šിൽ ഹാനിയിൽ കലാശിkുകേയാ 
കലാശിkാതിരിkുകേയാ െചyുnത്‌ oഴിവാkലുകളുെട oരു നിർdിƈ പŨികയ്‌െkാpം പരാതി 
സമർpിkുnതിനുll േഹതുവായിരിkും. 

ഈ സ്‌കീമിനു കീഴിൽ iവയ്‌k് പരാതി unയിkാം: 

• ആവലാതി പരിഹരിkുnതിന്‌, പരാതിkാരൻ ആദയ്ം ബnെpŨ RE  െയ സമീപിkണം. പരാതി 
സമർpിc് 30 ദിവസ കാലാവധിയ്‌kകം RE  ്രപതികരിkുnിെലല്Šിൽ aെലല്Šിൽ പരാതി 
പൂർŬമായി/ഭാഗികമായി നിരസിkുെnŠിൽ aെലല്Šിൽ RE  നൽകിയ ്രപതികരണtിൽ/ 
പരിഹാരtിൽ പരാതിkാരൻ തൃപ്‌തനെലല്Šിൽ, പരാതിkാരന്‌ RB‐IOS, 2021 നു കീഴിൽ തന്‌െറ 
പരാതി സമർpിkാൻ കഴിയും.  

• ആദയ്ം RE യ്‌െkാpം പരാതി സമർpിkാെത RBI ആന്‌പഡ്‌സ്‌മെന സമീപിkുnത്‌ aെലല്Šിൽ RE യിൽ 
നിn് ്രപതികരണെമാnുമിെലല്Šിൽ പരാതി സമർpിc് 30 ദിവസtിനു മുൻപ്‌ a്രപകാരം 
െചyുnത്‌  RB‐IOS യ്‌kു കീഴിൽ പരാതിെയ നിലനിറുtാൻ കഴിയാtതാkും. 

• RE യിൽ നിnുll മറുപടി ലഭിc് oരു വർഷtിലധികം ൈവകാെത, aെലല്Šിൽ മറുപടിെയാnും 
ലഭിcിെലല്Šിൽ RE  യ്‌k് നിേവദനം നൽകി oരു വർഷവും 30 ദിവസവും തികയുnതിനു 
മുൻപായിരിkണം RBI ആന്‌പഡ്‌സ്‌മന്‌ (RBIO) പരാതി സമർpിkുnത്‌ en കാരയ്ം ്രശdിkണം.  

താെഴചൂŪിkാണിkുn കാരയ്šളുമായി ബnെpŨ വിഷയšളിൽ ബാŠിംഗ്‌ ആന്‌പഡ്‌സ്‌മന്‌ പരാതിെയാnും 
സമർpിkാൻ കഴിയുകയിലല്: 

• ആംബഡ്‌സ്‌മൻ/CEPC ൈകകാരയ്ം െചയ്‌തു കഴിŧ പരാതികൾ aെലല്Šിൽ RBIO യുെട പkൽ aേത 
വയ്വഹാര കാരണtിലും സമാനമായ ആശവ്ാസtിനും േവŪി നടപടി്രകമtിനു കീഴിലുll  / 
തീരുമാനം ്രപതീkിkുnവ (iേത പരാതിkാരനിൽ നിn് aെലല്Šിൽ oേnാ aതിേലെറേയാ 
പരാതിkാരിൽ നിnു കൂടി ലഭിcതാെണŠിൽ േപാലും). 

• ഏെതŠിലും േകാടതിയുെട, ൈ്രടബയ്ൂണലിന്‌െറ aെലല്Šിൽ ആർബിേ്രടƃറുെട aെലല്Šിൽ മേƃെതŠിലും 
േഫാറtിന്‌െറ aഥവാ aേതാറിƃിയുെട മുൻപിൽ തീരുമാനം ്രപതീkിkുn പരാതികൾ; aെലല്Šിൽ 
ഏെതŠിലും േകാടതി, ൈ്രടബയ്ൂണൽ aെലല്Šിൽ ആർബിേ്രടƃർ aെലല്Šിൽ മേƃെതŠിലും േഫാറം 
aെലല്Šിൽ aേതാറിƃി മുേഖന ഗുണേദാഷവിേവചനം നടtി തീർpാkിയ aെലല്Šിൽ ൈകകാരയ്ം 
െചയ്‌തവ, aവ iേത പരാതിkാരനിൽ നിn് aെലല്Šിൽ ബnെpŨ oേnാ aതിേലെറേയാ 
പരാതിkാരിൽ/കkികളിൽ നിn് ലഭിcതാെണŠിലും aെലല്Šിലും. 

• oരു തർkവുമായി ബnെpŨ് RE  തുടšിവc നടപടി oരു നിയമാനുസൃത aെലല്Šിൽ നിയമം 
നടpാkൽ aേതാറിƃിയുെട utരവ്‌ പാലിkുnതാെണŠിൽ aതുമായി ബnെpŨ പരാതികൾ. 

• oരു aഭിഭാഷകൻ മുേഖന സമർpിc പരാതികൾ (aഭിഭാഷകൻ സവ്യം ആവലാതിkാരനായ 
വയ്kി aലല്ാtയിടt്).  

പരാതികൾ താെഴpറയുnവയിൽ ഏതു രീതി വഴിയും ഫയൽ െചyാൻ കഴിയും: 

• ഓൺൈലൻ-RBI യുെട CMS േപാർŨലിൽ https://cms.rbi.org.in ൽ.  

• സ്‌കീമിന്‌െറ aനുബnം 'A'  യിൽ eടുtു പറŧിരിkുn േഫാറtിൽ മൂർtമായ പരാതി 
(കt്/eഴുt്) aയയ്‌േkŪ വിലാസം "െസൻ്രടൈലസ്‌ഡ്‌ െറസിപ്‌ƃ് ആൻഡ്‌ െ്രപാസസിംഗ്‌ 
െസന്‌റർ, 4t് േƘാർ, റിസർവ്‌ ബാŠ് ഓഫ്‌ iൻഡയ്, െസക്‌ടർ-17, െസൻ്രടൽ വിs, ചūീഗഢ്‌-
160017". 

• പൂർŬ വിവരšൾെkാpം പരാതികൾ iെമയിൽ (crpc@rbi.org.in) വഴി aയയ്‌kാൻ കഴിയും. 
• കൂടുതൽ വിവരšൾk്, ഈ സ്‌കീമിന്‌െറ പകർp് ്രബാŦിലും ബാŠിന്‌െറ െവബ്‌ൈസƃിലും RBI 

െവബ്‌ൈസƃിലും ലഭയ്മാണ്‌. 


