
ಆರ್ ಬಿಐ– ಇಂಟಿಗೆರ್ೕಟೆಡ್ ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ Ŵೕಜನೆ (ಆರ್ ಬಿಐ ‐ಐಒಎಸ್) 2021 ರ ಪರ್ಮುಖ ವೈļಷಟ್ಯ್ಗಳು 

ಇಂಟಿಗೆರ್ೕಟೆಡ್ ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ Ŵೕಜನೆಗೆ ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್ ನವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದು ಚಾಲನೆ ನೀಡಿತು.  

Ŵೕಜನೆಯ ಕೆಲವು ಪರ್ಮುಖ ವೈļಷಟ್ಯ್ಗಳು ಈ ಕೆಳಕಂಡಂತೆ ಇವೆ: 

• ಸಂಬಂಧಪಟಟ್  ದೂರುದಾರನ  Ļಳಾಸ,  ನಿಯಂತಿರ್ತ  ಸಂಸ ಥೆ್  (ಆರ್ ಇ)  ಅಥವಾ  ಶಾಖೆಯ  ಹೊರತಾಗಿಯೂ  ದೇಶದĹಲ್  ಎĹಲ್ಂದಲಾದರೂ 

ľಎಂಎಸ್ Ūೕಟರ್ಲ್ ಸೆಂಟರ್ಲೈಸ್ಡ್ ರľೕಪ್ಟ್ ಅಂಡ್ ಪಾರ್ಸೆľಂಗ್ ಸೆಂಟರ್ ನĹಲ್ ದೂರು ದಾಖĹಸಬಹುದು.  

• ದೇಶದĹಲ್ ಎĹಲ್ಂದಲಾದಲೂ ಭೌತಿಕ ಇಮೇಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ದಾಖĹಸಲು ಒಂದು Ļಳಾಸ ಮತುತ್ ಒಂದು ಇಮೇಲ್. 

• ಆನ ಲೆ್ೖನ್ ದೂರು ನೋಂದಣಿ ಮಾಡಿದಾಗ ದೂರುದಾರನಿಗೆ ಸವ್ಯಂಚಾĹತ ľವ್ೕಕೃತಿ. 

• ದೂರಿನ ľಥ್ತಿಯ ರಿಯಲ್ ಟೈಮ್ ಟಾರ್ಯ್ಕಿಂಗ್ ನ ಸೌಲಭಯ್. 

• ľಎಂಎಸ್ ನಲ ಲೆ್ೕ ಹೆಚುಚ್ವರಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಸĹಲ್ಕೆಗಾಗಿ ಸೌಲಭಯ್. 

• ದೂರಿನ ನಿಣರ್ಯ ಮುಕಾತ್ಯ ತಿĺಯಪಡಿಸುವ Ļವರವಾದ ಪತರ್. 

Ŵೕಜನೆಯು  'ಸೇವೆಯĹಲ್ನ  ಕೊರತೆ'ಯನುನ್  ಯಾವುದೇ  ಹಣಕಾಸು  ಸೇವೆಯĹಲ್ನ  ಯಾವುದೇ  ನೂಯ್ನತೆ  ಅಥವಾ  ಅಸಮಪರ್ಕತೆ  ಎಂದು 

ವಾಯ್ಖಾಯ್ನಿಸುತತ್ದೆ, ಇದು ಆರ್ ಬಿಐ  ಶಾಸನಬದಧ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರೀತಿಯĹಲ್ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತಯ್Ļದೆ, ದೂರು  ದಾಖĹಸಲು ಒಂದು ಮೂಲದಂತೆ 

Ļನಾಯಿತಿಗಳ  ನಿದಿರ್ಷಟ್  ಪಟಿಟ್  ಇರುವ  ಕಾರಣ  ಇದು  ಹಣಕಾľನ  ನಷಟ್ವನುನ್  ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು  ಅಥವಾ  ಗಾರ್ಹಕರಿಗೆ  ಹಾನಿಯನುನ್ 

ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು.  

Ŵೕಜನೆಯ ಅಡಿಯĹಲ್ ದೂರು ಸĹಲ್ಸಬಹುದು: 

• ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ್ಗಿ ದೂರುದಾರ ūದĹಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಆರ್ ಇ ಅವರನುನ್ ಸಂಪಕಿರ್ಸಬೇಕು. ದೂರು ದಾಖĹľದ 30 ದಿನಗಳೂೆಳಗಾಗಿ 

ಆರ್ ಇ  ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ  ನೀಡದೇ  ಇದದ್ರೆ  ಅಥವಾ  ದೂರನುನ್  ಪೂಣರ್ವಾಗಿ/ಭಾಗಶಃ  ನಿರಾಕರಿľದರೆ  ಅಥವಾ  ಆರ್ ಇ  ನೀಡಿದ 

ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ/ಪರಿಹಾರದಿಂದ ದೂರುದಾರ ತೃಪತ್ನಾಗದೇ ಇದದ್ರೆ, ದೂರುದಾರ ತನನ್ ದೂರನುನ್ RB‐IOS, 2021 ಅಡಿಯĹಲ್ ದಾಖĹಸಬಹುದು.  

• ಒಂದುವೇಳ  ೆ ಆರ್ ಇ  ಅವರೊಂದಿಗೆ ūದಲು  ದೂರು  ದಾಖĹಸದೆ ಆರ್ ಬಿಐ  ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್  ಅವರನುನ್  ಸಂಪಕಿರ್ľದರೆ,  ಅಥವಾ  ದೂರು 

ದಾಖĹľದ 30 ದಿನಗಳೂೆಳಗಾಗಿ ಹಾಗೆ ಮಾಡದಿದದ್ರೆ, ಆರ್ ಇ ಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ ಬಾರದೇ ಇದದ್ರೆ, ಆಗ ದೂರನುನ್ RB‐IOS, 2021 

ಅಡಿಯĹಲ್ ದೂರನುನ್ ನಿವರ್Ŀಸಲಾಗುವುದಿಲಲ್.  

• ಆರ್ ಬಿಐ ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್  ಗೆ  (ಆರ್ ಬಿಐಓ) ಆರ್ ಇ ಅವರಿಂದ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ ľವ್ೕಕರಿľದ ಒಂದು ವಷರ್ದೊಳಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ 

ಬಾರದೇ  ಇದದ್  ಸಂದಭರ್ದĹಲ್  ಒಂದು  ವಷರ್ದೊಳಗಾಗಿ  ಮತುತ್  ,  ಆರ್ ಇ  ಅವರಿಗೆ  ರೆಪರ್ಸೆಂಟೇಷನ್  ನೀಡಿದ  30  ದಿನಗಳೂೆಳಗಾಗಿ  ದೂರು 

ನೀಡಬೇಕೆಂದು ಗಮನದĹಲ್ಟುಟ್ಕೊĺಳ್. 

ಈ ಕೆಳಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ Ļಷಯಗĺಗೆ ಸಂಬಂಧಿľದಂತೆ Ŵೕಜನೆಯ ಅಡಿಯĹಲ್ ಬಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ದೂರು ನೀಡಬಾರದು: 

• ಓಂಬಡ್ಸ್ ಮನ್/CEPC  ಅವರೊಂದಿಗೆ ಈಗಾಗಲೇ  ವಯ್ವಹರಿľದಂತಹ  ದೂರುಗಳು  ಅಥವಾ  ಅದೇ  ಕಾರಣಕಾಕ್ಗಿ ಮತುತ್  ಅದೇ  ರೀತಿಯ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ್ಗಿ  (ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಬಬ್ರು ಅಥವಾ ಅಧಿಕ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಬಂದಿರಬಹುದಾದ) ಆರ್ ಬಿಐಓ ಅವರೊಂದಿಗೆ 

ಪರ್ಕಿರ್ಯೆಯĹಲ್ರುವ ಬಾಕಿ ಇರುವ ದೂರುಗಳು. 

• ಯಾವುದೇ ನಾಯ್ಯಾಲಯ, ನಾಯ್ಯಮಂಡĺ, ಮಧಯ್ľಥ್ಕೆದಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರ್ಧಿಕಾರದĹಲ್ ಬಾಕಿ ಇರುವ ದೂರುಗಳು 

; ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮೆರಿಟ್ ಗಳು, ಯಾವುದೇ ನಾಯ್ಯಾಲಯ, ನಾಯ್ಯಮಂಡĺ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರ್ಧಿಕಾರದಿಂದ 

ಇತಯ್ಥರ್ವಾದ ಅಥವಾ ವಯ್ವಹರಿಸಲಪ್ಟಟ್, ಅದೇ ದೂರುದಾರನಿಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಒಬಬ್ರು ಅಥವಾ ಅಧಿಕ ದೂರುದಾರರು ಪಕಷ್ಗĺಂದ 

ľವ್ೕಕರಿಸಲಾದ ದೂರುಗಳು. 

• ಶಾಸಕಾಂಗದ ಅಥವಾ ಜಾರಿ ಪಾರ್ಧಿಕಾರದ ಕಾನೂನುಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಅನುಸರಣೆಯĹಲ್ ಆರ್ ಇ ಕರ್ಮ ಕೈಗೊಂಡಿರುವ Ļವಾದಕೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿľದ 

ದೂರುಗಳು. 

• ವಕೀಲರ ಮೂಲಕ ದಾಖĹಸಲಾದ ದೂರುಗಳು (ವಕೀಲರು ಸವ್ತಃ ದೂರುದಾರರಾಗಿಲಲ್ದ ಸಂದಭರ್ ಹೊರತುಪಡಿľ). 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೇ ĻಧಾನಗಳĹಲ್ ದೂರುಗಳನುನ್ ದಾಖĹಸಬಹುದು: 

• ಆನ ಲೆ್ೖನ್ ‐ https://cms.rbi.org.in ನĹಲ್ ಆರ್ ಬಿಆ ನ ľಎಂಎಸ್ Ūೕಟರ್ಲ್ ನĹಲ್. 

• ŴೕಜನೆಯĹಲ್ ಅನುಬಂಧ ಎ ನĹಲ್ ನಿದಿರ್ಷಟ್ ಪಡಿಸಲಾಗಿರುವ ಫಾರಂ ನĹಲ್ ”ಸೆಂಟರ್ಲೈಸ್ಡ್ ರľೕಪ್ಟ್ ಅಂಡ್ ಪಾರ್ಸೆľಂಗ್ ಸೆಂಟರ್, 4ನೇ ಮಹಡಿ, 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ ಬಾಯ್ಂಕ್, ಸೆಕಟ್ರ್ 17, ಸೆಂಟರ್ಲ್ Ļಸಾತ್, ಚಂಡೀಗಢ್ – 160017” Ļಳಾಸಕೆಕ್ ಭೌತಿಕ ದೂರು (ಪತರ್/ಅಂಚೆ).  

• ದೂರುಗಳನುನ್ (crpc@rbi.org.in). ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಸಂಪೂಣರ್ Ļವರಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಕಳುĿಸಬಹುದು. 

• ಹೆಚಿಚ್ನ Ļವರಗĺಗಾಗಿ, ಶಾಖೆಯĹಲ್, ಬಾಯ್ಂಕ್ ನ ಜಾಲತಾಣದĹಲ್ ಮತುತ್ ಆರ್ ಬಿಐ ಜಾಲತಾಣದĹಲ್ Ŵೕಜನೆಯ Ļವರಗಳು ಲಭಯ್Ļದೆ. 


