
आरबीआई-एक	कृत लोकपाल �क	म (आरबीआई-आईओएस) 2021 क	 म�ुय �वशषेताएं 

एक�कृत लोकपाल �क�म भारतीय �रजव� ब�क �वारा 12 नवंबर, 2021 को शु  क� गई थी। 

� क	म क	 कुछ म�ुय �वशेषताए ंइस %कार ह': 

• %शकायतकता�, &व'नय%मत सं�था (आरई) या 'न,हत शाखा के पते पर 0 यान ,दए 2बना देश म3 कह4 ं स ेभी 

सीएमएस पोट�ल/क3 74कृत 8ाि:त और 8सं�करण क3 7 पर %शकायत दज� क� जा सकती है। 

• देश म3 कह4 ंसे भी भौ'तक/ईमेल %शकायत दज� कराने के %लए एक पता और एक ईमेल। 

• ऑनलाइन %शकायत के पंजीकरण पर %शकायतकता� को �वचा%लत पावती। 

• %शकायत क� ि�थ'त क� र4यल-टाइम CैDकंग क� सु&वधा। 

• सीएमएस पर ह4 अ'त�रG त द�तावेज ऑनलाइन जमा करन ेक� सु&वधा। 

• 'नण�य/%शकायत को बंद करने क� सूचना देन ेवाला &व�ततृ पI। 

Dकसी &वJतीय सेवा म3 Dकसी कमी या अपया�: तता को इस � क�म म3 'सेवा म3 कमी' के  प म3 प�रभा&षत Dकया गया है, 

िजससे Mाहक को &वJतीय नुकसान या N'त हो या नह4,ं िजसे आरबीआई के आरई को वैधा'नक  प स े या अOयथा 

ब,हPकरणQ क� 'न,द�P ट सूची स,हत %शकायत दज� करन ेके आधार के  प म3 8ावधान करना आवR यक है।  

� क	म के तहत )शकायत क	 जा सकती है: 

• %शकायत के 'नवारण के %लए, %शकायतकता� को पहले संबंTधत आरई से संपक�  करना चा,हए। य,द आरई 

%शकायत दज� करन ेके बाद 30 ,दनQ क� अवTध के भीतर जवाब नह4ं देता है या %शकायत को पूण�/आं%शक  प 

से अ�वीकार करता है या य,द %शकायतकता� आरई �वारा ,दए गए जवाब/समाधान से संतुP ट नह4ं है, तो 

%शकायतकता� आरबी-आईओएस, 2021 के तहत अपनी %शकायत दज� करा सकता है। 

• आरई को पहले %शकायत दज� Dकए 2बना आरबीआई लोकपाल से संपक�  करना या %शकायत दज� करने के 30 

,दन पहले ऐसा करना, आरई स ेकोई 8'तDXया नह4 ं %मलन ेपर, %शकायत आरबी-आईओएस, 2021 के तहत 

गैर-अनुरNणीय हो जाएगी। 

• यह 0यान ,दया जाए Dक आरई का जवाब %मलने के एक साल से पहले या कोई जवाब नह4ं %मलने पर, एक 

साल से पहले और आरई को %शकायत करन ेक� तार4ख से 30 ,दन बाद आरबीआई लोकपाल (आरबीआईओ) को 

%शकायत क� जानी चा,हए।  

� क	म के तहत नीचे .दए गए सचूक मामल2 के संबंध म4 ब'5कंग लोकपाल को कोई )शकायत नह6ं क	 जा सकती: 

• ऐसी %शकायत3 िजनका लोकपाल/सीईपीसी �वारा पहले ह4 'नपटान Dकया जा चुका है या जो 8DXयाधीन ह�/समान 

कार�वाई और आरबीआईओ को 8ा: त ऐसी ह4 राहत के %लए (एक ह4 %शकायतकता� से या एक या अTधक 

%शकायतकता�ओ ंस)े के %लए लं2बत ह�। 

• Dकसी Oयायालय, OयायाTधकरण या म0य�थ या Dकसी अOय मंच या 8ाTधकरण के समN लं2बत; या, Dकसी भी 

O यायालय, OयायाTधकरण या म0य�थ या Dकसी अOय मचं या 8ाTधकरण �वारा गुण-दोष के आधार पर 'नपटाई 

या सुलझाई गई %शकायत3, एक ह4 %शकायतकता� से या संबंTधत एक या अTधक %शकायतकता�ओ/ंपNकारQ स े

8ा: त हो या नह4ं। 

• ऐसे &ववाद से संबंTधत %शकायत3 िजनम3 आरई �वारा शु  क� गई कार�वाई वधैा'नक या काननू लागू करने वाले 

8ाTधकरण के आदेशQ के अनुपालन म3 है। 

• Dकसी अTधवG ता (%सवाय Dक जब अTधवG ता �वयं पी[ड़त ]यिGत हो) के मा0यम स ेदज� क� गई %शकायत3। 

7न8न)ल9खत म4 स े5कसी भी मा<यम से )शकायत दज= कराई जा सकती है: 

• ऑनलाइन - आरबीआई के सीएमएस पोट�ल https://cms.rbi.org.in पर। 

• "केO74कृत 8ाि:त और 8सं�करण क3 7, चौथी मंिजल, भारतीय �रजव� ब�क, सेGटर-17, स3Cल &व�टा, चंडीगढ़ - 

160017" म3 � क�म के अनलुq नक 'क' म3 'न,द�P ट फॉम� म3 भौ'तक %शकायत (पI/पो�ट)। 

• पूण� &ववरण के साथ %शकायत3 ईमेल (crpc@rbi.org.in) �वारा भजेी जा सकती ह�। 

• अTधक जानकार4 के %लए, � क�म क� एक 8'त शाखा, ब�क क� वेबसाइट और आरबीआई क� वेबसाइट पर 

उपलvध है। 


