
আরিবআi িনয়িntত iিnেgেটড oমবাডসময্ান িsম (RBI- IOS) 2021 সmিকর্ ত uেlখেযাগয্ ৈবিশɳয্ সমূহ 
 
িরজাভর্  বয্াǦ aফ iিnয়া নেভmর 12, 2021 তািরেখ iিnেgেটড oমবাডসময্ান িsম চাল ুকেরন 
 
ei পিরকlনার কেয়কিট uেlখেযাগয্ ৈবিশɳয্ নীেচ েদoয়া হ’ল: 

 aিভেযাগকারীর িঠকানা, িনয়িntত সtা (RE) বা aিভেযাগ সংিɮɳ শাখা িনিবর্েশেষ িসeমeস েপাটর্ াল বা েসnালাiজড 
িরিসp aয্াn pেসিসং েসnাের িগেয় েদেশর েয েকান জায়গা েথেক eকিট aিভেযাগ দােয়র করা েযেত পাের। 

 eকিটi িঠকানায় েদেশর েয েকান জায়গা েথেক iেমল পািঠেয় aথবা িলিখত আকাের ডাকেযােগ aিভেযাগ দােয়র করা 
েযেত পাের। 

 aনলাiেন aিভেযাগ দােয়র করার পর pািp sীকার sয়ংিkয় ভােব uপলb হেব। 
 দােয়র হoয়া aিভেযাগ o pিত মহূুেতর্ তার পিরিsিত সmেকর্  িরেয়ল টাiম ƪয্ািকং করার সুিবধা রেয়েছ। 
 eেকবাের িসeমeস েপাটর্ ােল িগেয়i aিতিরk pমানপtািদ aনলাiেন দািখল করা যােব। 
 িবsািরত বণর্না সহ গৃহীত িসdাn/aিভেযােগর সমািp সmেকর্  জািনেয় েদoয়া হেব। 

 
ei িsম “পিরেষবা সmিকর্ ত tিটিবচুয্িত’ িবষয়িটেক সংjািয়ত কের, যােত যাবতীয় আিথর্ক পিরেষবা সংkাn সীমাবdতা o 
aসm ূণর্তা anভূর্k eবং আরi aথবা আরিবআi সংিবিধবd বা aনয্তর pকরণ aনযুায়ী aিভেযাগ দােয়র করার ফলs˚প 
িনিদর্ɳ িকছু বয্িতkম বয্িতেরেক gাহেকর আিথর্ক েলাকসান বা kিত হেত পাের। 
 
েয সব িsেমর aধীেন aিভেযাগ দােয়র করা হেত পাের: 

 aিভেযাগ িনɸিtর জনয্ aিভেযাগকারীেক aবশয্i pথেম সংিɮɳ আরi-র কােছ েযেত হেব। যিদ aিভেযাগ দােয়র 
হবার পরবতর্ী িtশ িদেনর মেধয্ আরi pিতিkয়া না জানায় aথবা সm ূণর্/আংিশক ভােব aিভেযাগেক বািতল কের 
থােক aথবা aিভেযাগকারীর কােছ যিদ আরi-র pিতিkয়া বা সমাধান সেnাষজনক না হেয় থােক েসেkেt RB-IOS, 
2021 aনযুায়ী িতিন aিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

 aিভেযাগ িনɸিtর জনয্ aিভেযাগকারী pথেম আরi-র কােছ aিভেযাগ দােয়র না করেল aথবা aিভেযাগ দােয়র 
করার পরবতর্ী িtশ িদন aিতkাn হoয়া eবং আরi-র পk েথেক pিতিkয়া জানার আেগi আরিবআi 
oমবাডসময্ানেক aিভেযাগ জানােল েসিট RB-IOS, 2021 aনযুায়ী agাহয্ করা হেব। 

 মেন রাখেত হেব েয আরi-র পk েথেক utর পাoয়ার পরবতর্ী eক বছর aিতkাn হেয় যাবার আেগi আরিবআi 
oমবাডসময্ােনর (RBIO) কােছ aিভেযাগ দােয়র করেত হেব, eবং আরi-র পk েথেক utর না পাoয়ার েkেt 
আরi-র কােছ aিভেযাগ জানাবার পরবতর্ী eক বছর িtশ িদেনর মেধয্ aিভেযাগ দােয়র করেত হেব। 

 
িsেমর aধীন হoয়া সেto িনmিলিখত aনুযায়ী সংিɮɳ িবষয় সmেকর্  বয্ািǦং oমবাডসময্ােনর কােছ েকান aিভেযাগ দােয়র 
করা যােব না: 

 oমবাডসময্ান/িসিপiিস iেতামেধয্ েয সব aিভেযাগ সmেকর্  চচর্ া কেরেছন aথবা েয সব aিভেযাগ সmেকর্  pিkয়াকরণ 
চলেছ aথবা িবচারাধীন রেয়েছ েসi eকi সংঘটেনর কারণ pসেǩ আরিবআio েথেক সমজাতীয় aবয্হিত চাoয়া হেল 
(েসটা eকi aিভেযাগকারীর dারা দােয়র হেয় থাকেল aথবা আেরা eকজন বা aেনকজেনর কাছ েথেক aিভেযাগ 
গৃহীত হেয় থাকেল)। 

 aিভেযাগিট েকান আদালত, নয্ায়পীঠ, সালীসকারী aথবা aনয্ েকান িবচারালয় aথবা কতৃর্ পেkর কােছ aমীমাংসীত 
থাকেল; aথবা eকi aিভেযাগকারী aথবা আেরা eক বা eকািধক aিভেযাগকারী/পk সােপেk aিভেযাগিট সmেকর্  
েকান আদালত, নয্ায়পীঠ, সালীসকারী aথবা aনয্ েকান িবচারালয় aথবা কতৃর্ পেkর িনɸিt হেয় েগেল বা ʟ˙t 
aনযুায়ী তার চচর্ া হেয় থাকেল। 

 িবসmাদ সmিকর্ ত েকান aিভেযাগ pসেǩ েকান সংিবিধবd বা আiন pেয়াগকারী কতৃর্ পেkর িনেদর্শ pিতপালেনর জনয্ 
েকান আরi বয্বsা gহণ কের থাকেল। 

 যিদ েকান আiনজীিবর মাধয্েম aিভেযাগ দােয়র করা হেয় থােক (যিদ না আiনজীিব sয়ং kুb হবার কারেণ 
aিভেযাগ কের থােকন)। 

 
নীেচ বিণর্ত েয েকান eকিট uপােয় aিভেযাগ দােয়র করা যােব: 

 aনলাiেন - আরিবআi িনয়িntত িসeমeস েপাটর্ াল https://cms.rbi.org.in েথেক 
 aয্ােনkার ‘e’ িনধর্ািরত বয়ান aনযুায়ী িলিখত aিভেযাগ পt মারফৎ/ডাক েযােগ পাঠােনা েযেত পাের ei িঠকানায় 

েসnালাiজড িরিসp aয্াn pেসিসং েসnার, েফাথর্ েɃার, িরজাভর্  বয্াǦ aফ iিnয়া, েসকটর-17, েসnাল িভsা, 
চȉীগড়-160017. 

 crpc@rbi.org.inআiিডেত সm ূণর্ িববরণ সহ  iেমল মাধয্েম aিভেযাগ দােয়র করা েযেত পাের। 
 আেরা িবsািরত িববরেণর জনয্ িsেমর eকিট pিতিলিপ বয্ােǦর  েকান শাখা, বয্ােǦর oেয়বসাiট o আরিবআi 

oেয়বসাiট েদখা েযেত পাের। 


