
আৰ.িব.আi.ৰ মুখয্ িবেশষtসমূহ–সংহত েলাকপাল আঁচিন (RBI-IOS) 2021 
 

ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবেǦ 12 নেৱmৰ, 2021 তািৰেখ সংহত েলাকপাল আঁচিন আৰm কেৰ। 
 
আঁচিনখনৰ েকiটামান মুখয্ িবেশষt িনmিলিখত ধৰণৰ: 

 aিভেযাগকাৰী, িনয়িntত সtা (আৰi) বা শাখাৰ িঠকনা িনিবর্েশেষ েদশৰ িযেকােনা sানৰ পৰা িচeমeছ পেটর্ ল/ 
েকndীভূত pািp আৰ ুpিkয়াকৰণ েকndত aিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ। 

 েদশৰ িযেকােনা sানৰ পৰা েভৗিতকভােৱ/iেমiলেযােগ aিভেযাগ দািখল কৰাৰ বােব eটা িঠকনা আৰু eটা  
iেমiল থােক। 

 aনলাiন aিভেযাগ পǻীয়নত aিভেযাগকাৰীেয় sয়ংিkয় pািpsীকাৰ পায়। 
 aিভেযাগৰ িsিত িৰেয়ল-টাiম েƪিকং কৰাৰ সুিবধা। 
 িচeমeছত aিতিৰk নিথপt aনলাiনজমা িদয়াৰ সুিবধা। 
 aিভেযাগৰ সnভর্ ত িসdাn / সমািpৰ িবষেয় িবতং তথয্সিnিৱɳ পt। 

 
আঁচিনখেন িযেকােনা িবtীয় েসৱাত 'েসৱাৰ aভাৱ'কিযেকােনা tিট বা aপযর্াpতা িহচােপ িনধর্াৰণ কেৰ, িযেটাআৰ.িব.আi.ৰ 
আৰ.i.-েয় আiনীভােৱ বা aনয্ভােৱ pদান কিৰব লািগব, যাৰ ফলত gাহকৰ িবtীয় kিত বা হািন হ'ব পােৰ বা নহ'ব পােৰ, 
যাৰ আধাৰ হ’ব িনধর্ািৰত তািলকাৰ ৈসেত aিভেযাগ দািখল কৰােটা। 
 
আঁচিনখনৰ aধীনত aিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ: 

 aিভেযাগ িনɸিtৰ বােব, aিভেযাগকাৰীেয় pথেম সংিɮɳ আৰ.i.-ৰ oচৰৈল যাব লািগব। যিদ আৰ.i.-েয় aিভেযাগেটা 
দািখল কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত সহঁািৰ িনিদেয় বা aিভেযাগেটা সmূণর্/আংিশকভােৱ নাকচ নকেৰ বা যিদ 
aিভেযাগকাৰী আৰ.i.-েয় িদয়া সহঁািৰ/সমাধানত aিভেযাগকাৰী সnɳ নহয়, েতেnেতo ঁRB-IOS, 2021-ৰ aধীনত 
aিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

 আৰ.i.-ৰ oচৰত aিভেযাগ দািখল নকৰাৈকবা aিভেযাগ দািখল কৰাৰ পাছত30 িদন আগেত আ.িব.আi. েলাকপালৰ 
কাষ চািপেল, যিদ আৰ.i.ৰ পৰা েকােনা সহঁািৰ নাপায়, েতেn েতেন aিভেযাগ RB-IOS, 2021 ৰ aধীনত  
নন-েমেnেনবল ৈহ পিৰব। 

 মন কিৰব পািৰ েয আৰ.i.-ৰ utৰ েপাৱাৰ eবছৰৰ িপছত বা, িযেবাৰ েktত েকােনা utৰ pাp েনােহাৱা িsিতত, 
আৰ.i.-ৰ oচৰত uপsাপন তািৰখৰ eবছৰআৰ ু30 িদনৰ িপছত যিদ সহঁািৰ নাপায়, েতেn আৰ.িব.আi. েলাকপালৰ 
(RBIO) oচৰত aিভেযাগেটা কৰা uিচত। 

 
তলত uেlখ কৰা িনেদর্ শক িবষয়েবাৰৰ বােব আঁচিনখনৰ aধীনত েবিǦং েলাকপালৰ oচৰত েকােনা aিভেযাগ 
কিৰব েনাৱািৰ: 

 েসiেবাৰ aিভেযাগ িযেবাৰ iিতমেধয্ েলাকপাল/িচ.i.িপ.িচ.-ৰ dাৰা বা pিkয়াৰ aধীনত/aমীমাংিসত ৈহ থকা eেক 
ধৰণৰ কাযর্ৰ কাৰণত আৰু eেক ধৰণৰ সকঁাহৰ বােব (eেক aিভেযাগকাৰীৰ পৰা pাp হo ঁক বা eজন বা eকািধক 
aিভেযাগকাৰীৰ ৈসেত) আৰ.িব.আi.a’-ৰ ৈসেত েমাকািবলা কৰা ৈহেছ। 

 িযেকােনা আদালত, নয্ায়ািধকৰণ বা মধয্sতাকাৰী বা আন েকােনা মǹ বা কতৃর্ পkৰ oচৰত িবচাৰাধীন aিভেযাগ; 
বািযেকােনা আদালত, নয্ায়ািধকৰণ বা মধয্sতাকাৰী বা আন েকােনা মǹ বা কতৃর্ পkৰ dাৰা, eেকজন aিভেযাগকাৰীৰ 
পৰা pাp েহাৱাi হo ঁক বা সংিɮɳ eক বা eকািধক aিভেযাগকাৰী/পkৰ ৈসেত েযাগয্তাৰ oপৰত িনɸিt বা 
েমাকািবলা কৰা হoক। 

 eক িববাদৰ ৈসেত সmিকর্ ত aিভেযাগ য'ত আৰ.i.-ৰ dাৰা আৰm কৰা পদেkপেবাৰ আiনী বা আiন pৱতর্ নকাৰী 
কতৃর্ পkৰ আেদশ পালন কৰা হয়। 

 eজন aিধবkাৰ জিৰয়েত দািখল কৰা aিভেযাগ(aিধবkা িনেজ aসnɳ বয্িkজন বািহেৰ)। 
 
িনmিলিখত িযেকােনা পdিতৰ জিৰয়েত aিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ: 

 aনলাiন - https://cms.rbi.org.in আৰ.িব.আi.ৰ িচ.eম.eছ. পেটর্ লত। 
 "েকndীভূত pািp আৰু pিkয়াকৰণ েকnd, চতুথর্ মহলা, ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবǦ, েচkৰ -17, েচেȃল িভɳা,  

চিȉগড়-160017" আঁচিনত পিৰিশɳ 'e'ত িনধর্ািৰত কৰা aনসুিৰ pপtখনত েভৗিতক aিভেযাগ (পt/েপাɳ)। 
 সmূণর্ িবৱৰণথকা aিভেযাগেবাৰ iেমiলেযােগ (crpc@rbi.org.in) েpৰণ কিৰব পািৰ। 
 aিধক িবৱৰণৰ বােব, আঁচিনখনৰ eটা pিতিলিপ শাখা, েবǦৰ েৱবছাiট আৰু আৰ.িব.আi. েৱবছাiটত uপলb। 


