
 
 

 

షరతులు మరియు నిబంధనలు - ఎటిఎం డెబిట్ కార్్డ 
డెబిట్ కార్్డ అనదే ిబ్యంకుచ ేతన కస్టమరలకు జారీ చయేబడ ేఒక భౌతిక లేదా వరచువల్ కార్్డ, ఇది సవేంగ్స్ బ్యంక్ లేదా 
కర ంట్ ఖాతాకు లంక్ చయేబడ ిఉంట ంది, దీనిని నగదు తీస్ుకోవడానికి, ఆన ల ైన చలెలంపులు చేయడానికి, పిఓఎస్ 
టెరిినల్/కిిక్ ర స్ాాన్ (కుయఆర్డ) కోడ్ లావాదేవీలు చయేడానికి, నిధుల బదిలీకి మరయిు బ్యంకు ఎపాటికపుాడు 
అమలు చసేే ఇతర లావాదవేీలకు ఉపయోగించుకోవచుు. 

1. నిర్వచనాలు  
ఈ వభ్గంలో ఉపయోగించబడని పెదద అక్షరాల పదాలు, ఐత ేఇకకడ ఈ కిరంద నిరిచంచబడనివ, ఖాతాకు 
స్ాధారణంగా వరితంచ ేషరతులు మరియు నిబంధనల కిరంద వాటకిి కేట్యంచన అవే అరాా లన ేకలగి ఉంట్య. 
ఈ వభ్గములో, స్ందరాానికి ఇతరతాా ఆవశ్యకమ ై ఉంట ేతపా: 
 

a. “ఖాతా లావాదేవీలు” అనగా ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  ఉపయోగించ ఖాతా యందు నిరిరితంచబడే ఈ 
కిరంది లావాదవేీలు అన్నీ లేదా ఏదెనైా అని అరాం: 

i. ఒక ఎటిఎం/మ ైకరో  ఎటిఎం నుండ ినగదును తీస్ుకోవడం;  

ii. ఒక ఎటిఎం/మ ైకరో  ఎటిఎం నుండ ిఖాతా స్మాచారమును ప ందడం; 

iii. ఒక ఎటిఎం/మ ైకరో  ఎటిఎం ఉపయోగించ ఎటిఎం పని మారుడం; 

iv. ఒక పరికరం దాిరా నగదు / చెకుక లేదా ఇతర ఆరిాక స్ాధనాల డిపాజిట్; మరయిు 
ఖాతాలో అందుబ్ట లో ఉనీ నిధులకు లోబడి ఈడసి(ిలు) లేదా ఆన ల నై ఉపయోగించ 
మరుంట్ వయవస్ాా పనలలో లావాదేవీలు. 

b. పరికర్ం(లు)” అనగా, ఈ కిరంది పరికరాలు అన్నీ లేదా ఏదెనైా అని అరాం: 

i. ఎటిఎం 

ii. మ ైకరో ఎటిఎం 

iii. పిఓఎస్ మరయిు 

iv. కార్్డ లావాదవేీలను స్ానుకూలం చయేడానికి ఆర్డ బిఐ లేదా కార్్డ నెట్ వర్డక ఆమోదించన 
ఏవెనైా ఇతర పరికరాలు. 

c. “పిన్” అనగా, కారచ్ దారచ తాను స్ియంగా ఏరారచుకునీ గోపయమ నై వయకితగత గురితంపు స్ంఖయ అని 
అరాం. పరికరాలలో ఏదెనైా ఆరిాక లేదా ఆరిాకేతర లావాదవేీని స్ానుకూలపరచుకోవడానికి ఈ పిన 
అవస్రం అవుతుంది. 

d. “కార్డ్ దార్డ లేదా హో ల్ర్డ” పసా్ుత తానికి, ఎటిఎం/డెబిట్ కార్్డ కలగియునీ హో ల్ర్డ అంటే, కస్టమర్డ లేదా 
ఈ వషయంగా కస్టమర్డ తరపున కస్టమరచచ ే అధికారం ప ందని మరియు బ్యంకుకు 
ఆమోదయోగయమ ైన వయకిత అని అరాం. 



 
 

 

e. “ఈడిసి” అనగా, బ్యంకు లేదా షేర్్డ నటె్ వర్డక యొకక ఏదెనైా ఎలకాటా నిక్ డేట్ కాయపుర్డ టెరిినల్, 
ఇందులో, ఇతర వషయాలతోపాట , కస్టమరచ ఖాతాలోని నిధులను పాాపయత చసే్ుకోవడానికి 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించవచుు. 

f. “మర్చంట్ వ్యవ్స్ాా పన” అనగా బ్యంకుచ ే జారీ చయేబడని ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ లను ఆదరించ ే
స్ంసా్లు మరయిు ఇతర వాట ి పెైకీ స్టట రచలు, దుకాణాలు, ర స్ాట ర ంట ల , హో టళ్ళు, వమాన యాన 
స్ంసా్లు మరియు మ యల్ ఆర్ర్డ పాకటనదారచలు (రిటెలైరచల , పంపిణదీారచలు లేదా తయారీదారచలు 
అయనా), ఇ-కామర్డ్ సెైట ల  ఉండవచుునని అరాం. 

g. “పిఓఎస్” అనగా ఇండయిాలో గాన్న లేదా వదేశాలలో గాన్న, బ్యంక్ లేదా షేర్్డ నెట్ వర్డక యొకక 
పాయంట్ ఆఫ్ సలే్ టెరిినల్్ అని అరాం, ఇకకడ, ఇతర వషయాల పెైకీ, కస్టమరచ ఖాతాలోని 
నిధులను పాాపయత చసే్ుకోవడానికి ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించవచుు. 

h. “ఆన్ ల ైన్” అనగా, మరుంట్ యొకక వెబ సెైట్ లేదా అపిల కేషన పెైన నిరిరితంచబడ ేలావాదేవీలు అని 
అరాం. అట వంట ిలావాదేవీలను కారచ్  స్మరిాంచబడని లావాదవేీలు అని కూడా అంట్రచ. 

i. “స్పర్శ ఆధారిత లావాదేవీ” అనదేి పిఓఎస్ టెరిినల్ లో డెబిట్ కారచ్ ను డిప్ చేస ిలేదా జొపిాంచడంతో 
నిరిరితంచబడ ేఒక రకమ నై లావాదవేీ. 

j. “స్పర్శ ర్హిత లావాదవేీ” అనదే ిపిఓఎస్ టెరిినల్  లో డెబిట్ కారచ్ ను కేవలం ట్యప్ చయేడం దాిరా 
నిరిరితంచబడ ేఒక రకమ నై లావాదవేీ. 
  

2. వాడుక యొకక స్ాధార్ణ షర్తులు మరియు నిబంధనలు: 
 
 

a. కారచ్ దారచ అతని/ఆమ  అభ్యరాన మేరకు బ్యంకు కారచ్  జారీ చసేినట ల గా అంగీకరిస్ుత నాీరచ మరియు 
ఈ షరతులు మరయిు నిబంధనలు మరయిు ఖాతాకు వరితంచ ే షరతులు మరయిు నిబంధనలు 
అనిీంటికీ లోబడ,ి బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు పాతి హో ల్ర్డ  కూ ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను 
జారీ చసే్ుత ంది. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  బదిలీ చయేదగినద ి కాదు. ఏ పరికరంలోనెనైా ఖాతా 
లావాదవేీలను చేపటటడానికి హో ల్ర్డ ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించవచుు. తదుపరిగా, 
కారచ్ దారచ తన కారచ్ ను ఏ మూడవ వయకితకీ అపాగించకూడదని మరియు కారచ్  అతని/ఆమ  కస్టమర్డ 
వదేద  నిలచ ఉంట ందన్న అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

b. ఖాతా తెరిచే స్మయంలో లేదా కారచ్  ప ందే స్మయంలో కారచ్  ఫీచర్డ, పయాోజనాలు మరయిు 
ఛారీీల గురించ అతనికి/ఆమ కు వవరంగా తెలయజేయబడినట ల గా కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

c. డెబిట్ కారచ్ ను ప ందడానికి కస్టమరచచ ేఇవిబడిన స్మాచారం నిజమన్న మరియు ఏదెనైా మారచా 
జరిగిన పక్షంలో బ్యంకుకు తెలయజసే్తత  ఉంట్నన్న కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

d. కారచ్  గనక పట గొట ట కుపట యన పక్షంలో, ఏదెైనా ఆరిాక నష్ాట నిీ నివారించడానికి వెంటన ే బ్యంకుకు 
తెలయజయేాలని కారచ్ దారచ అరాం చేస్ుకునాీరచ మరియు అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 



 
 

 

e. కారచ్ దారచ తాను (అతను/ఆమ ) కారచ్ ను స్ురక్షతింగా ఉంచుకుంట్రని మరియు ఆన ల నై 
లావాదవేీ కోస్ం కార్్డ టోకనెజైేషన, అవస్రం లేని లావాదేవీని సిిచ్ ఆఫ్ చయేడం, ఎంపిక 
పరిమితులను నిరణయంచడం మరియు మామూలు లావాదేవీలచ ేకారచ్ ను కిరయాతికంగా ఉంచడం 
వంటి కారచ్ ను స్ురక్షతింగా ఉంచడానికి బ్యంకుచే ఇవిబడిన ఎంపికలను ఉపయోగిస్ాత రన్న 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

f. బ్యంకు భౌతికంగా పని ను పంపించదన్న మరయిు పిన ఉతానీ పాకిరయ మొబ ైల్ బ్యంకింగ్స లేదా 
ఇంటర ీట్ బ్యంకింగ్స లేదా బ్యంకర్డ ఆన కాల్ (బిఓసీ) దాిరా ఆన ల నై లో జరచగుతుందని కారచ్ దారచ 
అరాం చసే్ుకునాీరచ. తదుపరిగా, కారచ్ దారచచ ే నిరిదషట అభ్యరాన వషయంలో బ్యంక్ భౌతిక పని ను 
స్ానుకూలపరచస్ుత ంద ిమరియు అట వంట ిస్ందరాంలో కారచ్ దారచ భౌతిక పని తో కారచ్ ను యాకిటవేట్ 
చేసని వెంటన ేఅతను/ఆమ  పని  ని తెలయజసే్ాత రని అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

g. తాను (అతను/ఆమ ) గనక డబెిట్ కారచ్ ను వదదనుకుంటే, భౌతిక కారచ్  అవస్రమ ైన చోట  అయన 
ఎటిఎం లేదా పఓిఎస్ లావాదవేీని నిరిహ ంచగలగి ఉండరని కారచ్ దారచ అరాం చేస్ుకునాీరచ. 

h. పెంప ందిత భ్దతాను అందించడానికి గాను, తమ కారచ్  నిషిరియాతిక రూపంలో డెలవరీ 
చేయబడుతుందన్న మరియు యాకిటవషేన అనంతరం దశేీయ ఎటిఎం మరయిు దేశీయ పఓిఎస్ 
లావాదవేీలకు మాతమాే పని చేస్ుత ందన్న కారచ్ దారచ అరాం చసే్ుకునాీరచ. అంతరాీ తీయ ఎటిఎం, 
అంతరాీ తీయ పఓిఎస్, ఆన ల ైన మరియు స్ారశ రహ త లావాదేవీలను నిరిరితంచడానికి కారచ్ దారచ 
తమకు నచున పరిమితులను స్కిరయం చసే ిసటె్ చసే్ుకోవాల్ ఉంట ంది. 

i. డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించ చేపటటబడే అంతరాీ తీయ లావాదేవీలు మూలం వదద పనుీ సేకరణ 
(టసిిఎస్) కు లోబడ ి ఉంట్యన్న మరయిు వరితంచ ే రేట ల  ఎపాటికపుాడు భ్రత పభా్ుతిముచ ే
కాలానుగుణంగా స్తచంచబడని వధంగా ఉంట్యని కారచ్ దారచ అరాం చేస్ుకునాీరచ. భ్రత 
పాభ్ుతాినికి బ్యంక్ చెలలంచన టసిిఎస్ కు స్ంబంధించ ఏదెనైా రికవరీ జరిగితే, కారచ్ దారచ తన 
ఖాతాకు తగిన వధంగా నిధులు స్మకూరాులని కూడా కారచ్ దారచ తదుపరిగా అరాం చసే్ుకునాీరచ 
మరియు అంగీకరిస్ుత నాీరచ. ఒకవేళ్ రికవరీ కాని పక్షంలో, బ్యంకు చటటపరమ నై చరయకు 
ఉపకరమించవచుు. 

j. ఏదెనైా మారచా జరిగిన స్ందరాంలో కారచ్  లంక్ చయేబడని ఖాతాలో అతని/ఆమ  స్ంపదాింపు 
వవరాలను అప్ డటే్ చయేడానికి కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ. మొబ ైల్ నంబర్డ, ఇమ యల్ ఐడి, 
ఉతతరపాతుయతతరాల చరచనామా వంటి స్మాచారమును ఎలలపుాడత అప్ డేట్ చయేవలస ిఉంట ంది. 

k. ఎటిఎం, పిఓఎస్, స్ారశ రహ త లేదా స్ారశ స్హ త, ఈడసిి లేదా ఆన ల ైన  లో లావాదేవీ జరిగిన 
తరాిత మొబ ైల్  పెై లావాదేవీ స్ందేశాలు అందకపట త ే అతను/ఆమ  బ్యంకుకు తెలయజయేాల్ 
ఉంట ందని కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

l. డెబిట్ కారచ్  యొకక వాణిజయపరమ ైన వాడకం అనుమతించబడలేదు మరియు అట వంట ి
లావాదవేీల కోస్ం కస్టమరలకు ఇచున ఏదెైనా రివార్్డ పాయంట్/కాయష బ్యక్ ను తిాపిా  
పంపడానికి/నిలప ిఉంచడానికి బ్యంకుకు హకుక ఉంట ంది. 



 
 

 

m. మీ ఐడిఎఫ్ సి ఫస్ట డెబిట్ కారచ్ పెై బీమా పయాోజనం కోస్ం ఖాతా స్ాా యలో నవీకరించబడిన 
నామిన్నని బ్యంక్ పరిగణనకు తీస్ుకుంట ంద ిమరియు దానిని ఆర్డ బిఐ మాస్టర్డ డెైర క్షన - క రడటి్ కార్్డ 
మరియు డెబిట్ కార్్డ - జారీ మరియు నిరిహణ నిరేదశాలు, 2022కి అనుగుణంగా మా బీమా 
భ్గస్ాిములతో పంచుకుంట ంది.  నామిన్న అప్ డేషన అనగా మొదటసి్ారి అప్ డటే్ మరియు/లేదా 
నామిన్న మారచా మా మొబ ైల్ బ్యంకింగ్స / నెట్ బ్యంకింగ్స దాిరా అందుబ్ట లో ఉంట ంద ిమరయిు 
అటిట అప్ డషేన కోస్ం మీరచ మా బ్యంక్ బ్ాంచ్ ను కూడా స్ందరిశంచవచుు. 

n. ఆదాయపు పనుీ అథారిట ీ మారగదరశకాలను అనుస్రించ, అంతరాీ తీయ లావాదేవీలను 
నిరిరితంచడానికి గాను, పాన అందుబ్ట  అనదేి (పవాాస్ కస్టమరచ కొరకు తపా) తపానిస్ర ిఅయ 
ఉంట ంది. తదుపరి జూల  ై 1, 2023 నుండ ి అమలులోకి వచేు వధంగా, మీ పాన ఆధార్డ తో లంక్ 
చేయబడకపట త ే (మినహాయంపు కేటగరీల కిరందికి వసేత  తపా)* అది పనిచయేదు మరియు అటిట 
స్ందరాంలో మీరచ అంతరాీ తీయ లావాదవేీలు నిరిరితంచలేరచ. మరింత స్మాచారము కొరక ,ై 
దయచసేి ఇకకడ కలిక్ చయేండి. 

o. అదనంగా, ఒకవేళ్ పాన గనక పనిచయేకపట తే, పాన మరయిు ఆధార్డ లంక్ చయేబడి, మరయిు 
బ్యంక్ ససి్టమ లో అది పాతిబింబించే వరకూ కస్టమరచల  మొబ లై్ బ్యంకింగ్స/నెట్ బ్యంకింగ్స నుండ ి
అంతరాీ తీయ లావాదవేీ పతాకను (ఎటిఎం, పఓిఎస్, ఈ-కామ కోస్ం) స్కిరయం చసే్ుకోలేరచ.  

p. పిన్ భద్రపర్చుకోవ్డం: 
 

1. పిన యొకక భ్దతా అతయంత ముఖయమ నైది మరియు కారచ్ దారచ దానిని గోపయంగా 
ఉంచుకోవాల మరయిు దానిని ఎవర ైనా మూడవ వయకితకి వలెల డించకూడదు. కారచ్ దారచ 
పిన ను జాా పకం ఉంచుకోవాలన్న మరయిు కారచ్  వనెుక భ్గంలో దానిని వాాయకూడదన్న 
సిఫారచ్ చయేబడింది. ఎంటర్డ చేస్ుత నీ పని  ని ఎవరూ గమనించకుండా నివారించడానికి 
గాను పరికరం కవర్డ చయేబడనిట ల గా కారచ్ దారచ చతస్ుకోవాల. తదుపరిగా, కారచ్ దారచగా 
అతను/ఆమ  ఇలా నిరాా రిస్ాత రచ: 

a. ఎటిట  పరిసిాతులోల నత ఏ వయకితకీ పని  ను వలెలడ ిచయేరచ మరయిు ఏ పరికరంలోనత 
పిన ఎంటర్డ చయేడానిీ ఎవరూ చతడకుండా నివారిస్ాత రచ మరియు ఎవరూ 
దానిని కనుగొనకుండా అడు్ కోవడానికి అనిీ జాగరతతలు తీస్ుకుంట్రచ; 

b. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ పె ైపని ని వాాయరచ లేదా స్తచంచరచ లేదా ఏ పదాతిలోనెనైా 
పిన యొకక రికారచ్ ను ఉంచుకోరచ; 

c. ఏ వయకిత అయనా పిన ను పాాపయత చేస్ుకోగలగే వధంగా దాని భౌతిక ఉనికిని ఏ 
వధంగానత ఏ తీరచలోనెైనా స్రే నిలప ిఉంచుకోరచ; 

d. పిన డెలవరీ చేయబడిన కవర్డ/లేఖ/ ఎనిలప్ లోపల, పెనై స్తచంచన వధంగా 
అనిీ ముందు జాగరతతలను పాటసి్ాత రచ. 

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Info-for-International-Transactions.pdf


 
 

 

e. కారచ్  డటే్ భ్దతా కోస్ం మరుంట్ వయవస్ాా పన లేదా ఈడిస ి వదద లావాదేవీలు 
కారచ్ దారచ స్మక్షములోన ేనిరిరితంచబడలేా నిరాా రించుకోవాల. 

2. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దురిినియోగం చయేబడటం మరయిు/ లేదా ఏదెనైా మూడవ పక్షం 
చేతులోల కి వెళ్లడం లేదా పని దురిినియోగం చేయబడటం మరయిు/లేదా ఏదెనైా మూడవ 
పక్షానికి అది తెలయడం దాిరా పిన ను మోస్పూరితంగా/ అనధికారికంగా ఉపయోగించన 
పక్షములో, కస్టమరచ గాన్న లేదా కారచ్ దారచ గాన్న బ్యంకును బ్ధుయలుగా చేయబో రచ. 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరియు/లేదా పిన యొకక దురచపయోగం మరయిు/లేదా 
మోస్పూరిత/అనధికారిక వాడుక ఫలతంగా బ్యంకుకు కలగే/బ్ధ కలగించే ఏవెైనా 
నష్ాట లు, డామేజీలు, వయయాలు, ఛారీీలు లేదా ఖరచులకు కస్టమరచ పూరితగా బ్ధయత 
వహ ంచాల్ ఉంట ంది. ఈ భ్దతాా ఆవశ్యకతలను పాటించడంలో కారచ్ దారచ గనక 
వఫలమ తైే మరయిు పని రాజీ పడట్నికి అనుమతిసేత , దాని నుండి ఉతానీమయయయ 
ఏవెనైా పరిణామాలకు అతను/ఆమ  బ్ధయత వహ స్ాత రచ మరయిు నషటబ్ధయత వహ స్ాత రచ. 

3. ఎటిఎం/డెబిట్ కార్డ్  యొకక ర్ద్ుు : ఖాతా శాశ్ితంగా మూసవియేబడనిా లేదా తాతాకలకంగా 
పనిచయేకపట యనా లేదా ఏది ఏమ ైనా ఏదెనైా కారణం చతే ఖాతాలోని సేవలు శాశ్ితంగా 
లేదా తాతాకలకంగా ఉపస్ంహరించుకోబడనిా, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  వాడకం దానంతట అద ే
రదుద  చేయబడుతుంద.ి ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  వాడకానిీ రదుద  చేయడానికి, నిలప ి
ఉంచడానికి లేదా ఎతితవయేడానికి బ్యంక్ హకుకకు ఎట వంటి పక్షపాతం లేకుండా, 
కస్టమరచ మొబ ైల్ బ్యంకింగ్స లేదా నెట్ బ్యంకింగ్స దాిరా ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను బ్ల క్ 
చేయడం లేదా బ్ాంచ్ లేదా బ్యంకర్డ కు కాల్ చయేడం దాిరా ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను రదుద  
చేయమని బ్యంకును స్ిచఛందంగా కోరవచుు,  కారచ్ దారచ నుండ ి స్లహా/స్తచనలు 
అందిన తరాిత, బ్యంక్ ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరయిు పని ను వెంటన ే రదుద  చసే్ుత ంద ి
మరియు రసదీుని పంపసి్ుత ంది. కారచ్  రదుద  లేదా బ్ల కింగ్స నోటఫిికేషన అందని పక్షములో, 
ఆ వషయానిీ బ్యంకుకు తలెయజయేడానికి కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ. రదుద  చసేిన 
తరాిత, ఒకవేళ్ ఆ తరాిత కనిపించనపాటికీ సెైతమూ ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరయిు పిన 
మళ్లల ఉపయోగించకూడదు. 

4. ఎటిఎం/డెబిట్ కార్డ్  పో గొటటు కుపో వ్డం లేదా ద ంగిలంచబడటం లేదా పని్ వెలిడ ి
కావ్డం: ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దురచపయోగం చయేబడని, పట గొట ట కునీ లేదా 
ద ంగిలంచబడిన వషయం లేదా పని ఎవరిక నైా తలెసనిట ల  కారణం ఉనీట ల  కారచ్ దారచకు 
తెలసని వెంటన ే ఆ వషయానిీ బ్యంకుకు తెలయజయేాల. కాలానుగుణంగా బ్యంకు 
వెబ సెైట్  పె ైపచాురించబడ ేషరతులు మరయిు నిబంధనల ఆధారంగా కారచ్ దారచ "లాస్ట కార్్డ 
లయబిలట"ీ కవర్డ  కు అరచు డని బ్యంక్ భ్వసేత  తపా, కారచ్ దారచ కారచ్ ను 
పట గొట ట కునీట ల /ద ంగిలంచబడనిట ల  నివదేించడానికి ముందు కారచ్  దురచపయోగం వలల  
కలగిన ఏదెైనా నష్ాట నికి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. కారచ్ దారచ లేదా కస్టమరచ నుండ ి
స్లహా/స్తచనలు అందిన తరాిత, బ్యంక్ ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను బ్ల క్ చసే్ుత ంద ి
మరియు ఇమ యల్ లేదా ఎస్ఎంఎస్ దాిరా నిరాా రణను జారీ చసే్ుత ంది. బ్ల క్ చసేని 



 
 

 

తరాిత, ఒకవేళ్ ఆ తరాిత ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  కనిపించనపాటికీ సెతైమూ దానిని మళ్లల 
ఉపయోగించకూడదు. అయతే, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దురిినియోగం, కోలోావడం లేదా చోరీ 
జరిగిన పక్షములో, లేదా ఎటఎిం/డెబిట్ కారచ్  మరయిు/ లేదా పని ను ఎవర ైనా వలెలడ ి
చేసనిటలయతే, కస్టమర్డ/కారచ్ దారచ వెంటన ేబ్యంకుకు తలెయజయేాల మరియు ఎఫ్ఐఆర్డ 
కూడా దాఖలు చేయాల మరయిు ఆ తరాిత బ్యంకుకు ఒక కాపీని పంపించాల. కస్టమరచ 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ / పని కోలోాయనట ల  బ్యంకుకు నివేదించ ేవరకు మరయిు అట వంట ి
రిపట రిటంగ్స ఫలతంగా దాని వాడకం నిలపవియేబడే వరకు, స్దరచ ఎటిఎం/డబెిట్ కారచ్ / పని  
పెై వధించబడే ఛారీీలనిీంటికీ కస్టమర్డ బ్ధయత వహ ంచాల. బ్యంకు, 
కస్టమరచ/కారచ్ దారచకు స్తచన ఇవికుండా లేదా నోటీస్ు ఇవికుండానే, ఎటిఎం/డెబిట్ 
కారచ్ /పని కోలోావడం లేదా చోరీ గురించ పట లీస్ులకు లేదా ఇతర స్ంబంధతి అధికారచలకు 
ఏదెనైా స్మాచారం ఇవివచుు. తదుపరిగా, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దురిినియోగం, 
కోలోావడం లేదా చోరీ లేదా పని వెలలడి/ పని పాాపయత యొకక వాాతపూరిక నిరాా రణ కాపీని 
ఏదెనైా మూడవ పక్షం దాిరా పట లీస్ు రిపట రచట  కాపీతో పాట  బ్యంకుకు స్మరిాంచాల్ 
ఉంట ంది. ఎటిట పరిసిాతులోల నత మరయిు/లేదా ఏ స్మయంలోనెనైా, ఏద ి ఏమ నైా కాన్న, 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరియు/లేదా పిన యొకక ఏదెైనా దురిినియోగానికి బ్యంక్ 
బ్ధయత వహ ంచదు. ఆ కారణంగా కస్టమరచచ ేదరఖాస్ుత  చయేబడని తదనంతరం బ్యంకుచ ే
జారీ చయేబడ ే ఏదెనైా మారిాడ ి ఎటిఎం/ డెబిట్ కారచ్  మరియు పని, ఈ షరతులు 
మరియు నిబంధనల చతేనే శాసించబడుతుంది. 

5. ఎటిఎం/డెబిట్ కార్డ్  వాడకము మరియు ద్ురివనియోగానికల బాధయత: 
 

a. కారచ్ దారచ(లు) అందరూ మరయిు కస్టమర్డ, స్ంయుకతంగా మరియు వడవిడిగా, 
కస్టమర్డ అభ్యరాన మరయిు శ్రమ మేరకు, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించ 
ఖాతా లావాదేవీలను నిరిహ ంచ ే స్దుపాయానిీ కారచ్ దారచ(ల)కు 
అందించడానికి బ్యంక్ అంగీకరించనట ల గా సీి కరిస్ుత నాీరచ మరియు 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ. అయనపాటికీ, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించడం 
అనదేి ఖాతాలో తగినంత జమ నిలిను కలగి ఉండటంపెై ఆధారపడ ిఉంట ంద.ి 

b. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దాిరా నగదు ఉపస్ంహరణ స్ౌకరాయనిీ బ్యంక్ 
స్ాధయమ నైంత ఉతతమ పయాతీంగా అందుబ్ట లోకి తెచుంద ిమరియు ఎటిఎం 
పనిచయేకపట వడం లేదా ఎటిఎం యందు తగినంత నగదు నిలి లేకపట వడం లేదా 
ఎటిఎం సెటై్ మూసివయేబడడం లేదా మరదేెైనా కారణంగా కస్టమరచ ఎటిఎం వదద 
నగదు ఉపస్ంహరించుకోలేకపట వడం వంటి ఏవెైనా పరిణామాలకు బ్యంకును ఏ 
వధంగానత బ్ధయత చయేబో నని లేదా బ్ధయత వహ ంచనివినని కస్టమరచ 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

c. కారచ్ దారచ లేదా ఖాతా యొకక ఎవర ైనా ఉమిడ ికారచ్ దారచ లేదా ఎవర ైనా ఇతర 
వయకిత గాన్న, ఎలాగ ైనా కాన్న, గౌరవంగా లేదా ఇతరతాా నిరిరితంచబడిన ఏవెైనా 



 
 

 

మరియు ఖాతా లావాదవేీలు అనిీంటని్న పాాససె్ చయేడానికి కస్టమరచ 
ఇందుమూలంగా బ్యంకుకు నిరదవందింగా అధికారం ఇస్ుత నాీరచ. ఎటిఎం/డెబిట్ 
కారచ్ ను తీస్ుకునటేపుాడు/వాడేటపుాడు, వరితంచ ే చట్ట లు/ పదాతులు 
అనిీంటితో స్మితి వహ ంపుకు కట ట బడి ఉండేందుకు కస్టమరచ 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

d. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  దాిరా ఏ పరికరంలోనెనైా నిరిరితంచబడ ే ఖాతా 
లావాదవేీలకు, అట వంటి ఖాతా లావాదవేీ కస్టమరచకు తెలసి పాాసెస్ 
చేయబడిందా లేదా అన ే దానితో స్ంబంధం లేకుండా, అనిీ పరిసిాతులలోనత 
కస్టమరచ పూరిత బ్ధయతను మరయిు నషటబ్ధయతను సీి కరిస్ుత నాీరచ. 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ కు స్ంబంధంిచ, దాని వనియోగం దాిరా ఇవిబడని ఏదెనైా 
స్తచన రదుద  చయేబడదు. ఏదెైనా ఉపస్ంహరణ లేదా బదిలీ మొతాత నిీ ఖాతా 
నుండ ిడెబిట్ చయేడానికి లేదా ఏదెనైా ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించడం 
దాిరా అందుకోగల ఏవెనైా స్తచనలను అమలు చయేడానికి కస్టమరచ 
ఇందుమూలంగా బ్యంకుకు అధికారం ఇస్ుత నాీరచ, దీనిని బ్యంక్ లావాదేవీల 
రికారచ్ కు అనుగుణంగా కస్టమరచ అంతిమమ నైద ి మరయిు ముగింపు 
అయనదిగా సీి కరించడానికి అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

e. పాాపంచక మరియు దేశీయ మోస్ం మరియు దురిినియోగ పట కడల ఆధారంగా 
కస్టమర్డ కారచ్  మరయిు ఖాతా భ్దతాను నిరాా రించడానికి బ్యంక్ స్ంబంధతి 
నియంతణాలను అమలు చేస్తత నే ఉంట ంది. 

f. అంతరాీ తీయ డెబిట్ కారచ్  లావాదేవీలు గనక అధిక పామాదం ఉనీ అధికార 
పరిధ ి నుండ ి వచుయునీటలయతే, అనిీ మారాగ ల వాయపత ంగా (ఎటిఎం, పఓిఎస్ 
మరియు ఆన ల నై తో స్హా) వాటిని బ్యంక్ నిరబంధం చసే్ుత ంది. ఎఫ్.ఏ.టి.ఎఫ్ 
లేదా స్ంబంధతి నియంతాణ అధికార యంతాాంగం జారీ చసేిన మారగదరశనం 
మరియు నిరేదశాల ఆధారంగా అధిక-పమాాదకర దేశాలు అన ేనిరణయం ఉంట ంది. 
అట వంట ి దేశాలలో లావాదవేీలు చేసటేపుాడు కస్టమరచల  ఎంతో జాగరతతగా 
వయవహరించాల్ ఉంట ంది. 

g. కస్టమరచ ఈ కిరంది వధంగా అరాం చసే్ుకొని, అంగీకరించ మరియు 
స్మితిస్ుత నాీరచ: 
 
 

i. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ తో ఖాతా లావాదేవీలపెై చరయ తీస్ుకోవడానికి 
మరియు అనుస్రించడానికి కస్టమరచ బ్యంకును బ్ధుయలను 
చేయబో రచ. 



 
 

 

ii. బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు, ఎట వంటి కారణం 
తెలయజయేకుండానే, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరయిు/లేదా దానికి 
స్ంబంధించన సవేలీ ఉపయోగించుకునే స్దుపాయం 
ఉపస్ంహరించుకోవడానికి, ఆప ి ఉంచడానికి, రదుద  చయేడానికి, 
నిలపవిేయడానికి లేదా ముగించడానికి హకుక కలగి ఉంట ంది 
మరియు అట వంటి చరయ ఫలతంగా కస్టమరచ అనుభ్వంచన లేదా 
క లయమ చసేని ఏదెనైా నషటం లేదా డాయమజేీకి బ్యంకు బ్ధయత 
వహ ంచదు. బ్యంకు దృషిటలో పరిసిాతులు గనక అలా చయేాలని 
నిరబంధిసేత , అట వంట ి చరయ వెంటనే మరయిు ముందస్ుత  నోటీస్ు 
లేకుండా తీస్ుకోబడవచుు. 

iii. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ పెై నిరిరితంచబడే ఖాతా లావాదేవీల వనియోగానిీ 
లేదా స్ిభ్వానిీ పరయవకే్షించడంలో బ్యంక్ అస్మరాతకు ఎట వంట ి
పక్షపాతం లేకుండా, బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు, అయత ేఈ 
వషయంలో ఎట వంటి కరతవయం, నషటబ్ధయత, లేదా బ్ధయత లేకుండా, 
స్తచనలు నిజమ నైవ కాదని లేదా స్ందేహానిీ రేక తిత ంచవేని లేదా 
ఇతరతాా స్రికానివ అని మరియు ఏ కారణాల వలలనెైనా స్రే అమలు 
చేయలేమని బ్యంకు నమిడానికి తగిన కారణం ఉనీటలయతే 
అట వంట ి స్తచనలను అమలు చయేకూడదని బ్యంకు నిరణయం 
తీస్ుకోవచుు. 

iv. బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు, బ్యంక్ యొకక 
పాాంగణాలు/యంతాాలు/పరికరాలు మరయిు/లేదా ఏదెనైా 
భ్గస్ాిమయ నెట్ వర్డక లో బ్యంక్ స్దుపాయాలను కస్టమరచ యొకక 
పాాపయత/ఉనికి/వాడకమును వీడియో టపే్ చయేవచుు లేదా క మ రాలో 
రికార్్డ చేయవచుు మరియు ఏదెనైా పాకిరయలో బ్యంక్ అట వంట ి
కిలపిాంగ్స యొకక ఫుటేజ  ని స్ాక్షయంగా నమివచుని కస్టమర్డ అరాం 
చేస్ుకుంట్రచ మరియు అంగీకరిస్ాత రచ. 

v. నిధులు స్ాషటంగా ఉండి, వరితంచే ఛారీీలు/ఫజీులు మొదల నై వాటితో 
స్హా లావాదవేీ మొతాత నిీ పూరితగా తీరుడానికి స్రిపట త ే మాతమా ే
కస్టమరచచే మొదలుపెటటబడిన ఖాతా లావాదవేీలు పూరతవుతాయ. 
పూరతయన పతాియొకక లావాదేవీ మొతతము వెంటనే ఖాతా నుండ ి
డెబిట్ చయేబడుతుంది. 

vi. కస్టమరచచే ఇవిబడిన ఏదెనైా స్తచనను బ్యంక్ ఒకటి కంట ేఎకుకవ 
మారాగ లోల  అమలు చయేగలగి ఉంటే, బ్యంక్ అట వంట ి స్తచనలను 
అట వంట ిమారాగ లలో దనేిలోనెనైా, తన స్ింత వచక్షణ మేరకు అమలు 
చేయవచుు. 



 
 

 

vii. ఏదెనైా ఎలకాటా నిక్ లేదా ఇతర ససి్టమ లు లేదా సిస్టమ లకు స్ంబంధించన 
వెైఫలయం, అంతరాయం, బలవంతపు జోకయం లేదా బ్యంకు నియంతణాకు 
ఆవల ఉనీ ఇతర పరిసిాతులతో స్హా, అయత ే వీటికే పరిమితం 
కాకుండా, ఏ కారణం చేతనెనైా ఎటిఎం /డెబిట్ కారచ్  స్దుపాయానిీ 
అందించడంలో వెైఫలాయనికి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

viii. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ చ ే మొదలుచయేబడిన ఖాతా లావాదేవీలు 
అనిీంటిన్న కారచ్ దారచ స్రిగాగ  ముగించలేా చతస్ుకోవాల, తదాిరా 
ఖాతాలో వేరే వయకిత ఎవరూ లావాదేవీలు జరపడానికి వీలు ఉండదు; 

ix. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  మరయిు/లేదా పని మోస్పూరితంగా 
ఉపయోగించబడవచుు లేదా దురిినియోగం చయేబడవచుు 
అనుకుంటే/అలా ఉనీటలయతే/ఉంటే/ ఉండ ే అవకాశ్ం ఉంటే, 
షరతులు మరయిు నిబంధనలలో స్తచంచన పదాతిలో బ్యంకుకు 
తెలయజయేడానికి కారచ్ దారచ(లు) మరయిు కస్టమరచ ఉమిడిగా 
మరియు అనేకంగా బ్ధయత వహ స్ాత రచ. 

x. ఏదెనైా స్ిభ్వానికి చెందిన ఏవెనైా ఆఫరచల  (సీకములు, బహుమతులు, 
డిస్ౌకంట ల  మొదల నైవ) ఆ నిరిదషట ఆఫర్డ యొకక షరతులు మరయిు 
నిబంధనలకు లోబడి ఉంట్యని కస్టమరచ పతాేయకంగా 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ, స్మితిస్ుత నాీరచ మరయిు అరాం 
చేస్ుకుంట నాీరచ. 

xi. ఆఫర్డ కిరంద ఉతాతుత లు/సేవలను ఉపయోగించడం లేదా 
ఉపయోగించకపట వడం వలల  కస్టమరచ/కారచ్ దారచ పాతయక్షంగా లేదా 
పరోక్షంగా ఎదురొకన ేఏదెనైా నషటం, డాయమజే లేదా గాయానికి బ్యంక్ ఏ 
వధంగానత బ్ధయత వహ ంచదని లేదా బ్ధుయలు కాబో దని కస్టమరచ 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ మరయిు అలా తెలయజేస్ుత నాీరచ. ఎగువన 
పేరొకనీ వాటికి ఎట వంట ి భ్ంగం కలగకుండా, ఏదెనైా ముందస్ుత  
నోటసీ్ు లేకుండాన ే బ్యంకు అటిట ఆఫరచను 
ముగించవచుు/ఉపస్ంహరించుకోవచుు/స్వరించవచుు. ఆయా 
ఉదంతమును బటిట , మరుంట్ వయవస్ాా పన పాకటించన ఆఫర్డ ముగింపు 
తేద ీ తరాిత లేదా స్ందరాానిీ బటిట బ్యంకుచే మారుబడని తరాిత 
ఆఫరచను కొనస్ాగించాల్న బ్ధయత బ్యంకుకు ఉండబో దు. తదుపరిగా, 
ఆఫర్డ స్ందరాంగా ఎపుాడెైనా, ముందస్ుత  నోటీస్ుతో, ఆఫర్డ యొకక 
షరతులు మరయిు నిబంధనలను జోడించడానికి/తారచమారచ 
చేయడానికి/ మారుడానికి లేదా పూరితగా లేదా పాక్షికంగా ఆఫరచను 
ఇలాంట ి లేదా ఇతరతాా మరొక ఆఫరచతో భ్రీత చేయడానికి బ్యంకుకు 
హకుక ఉంట ంది. 



 
 

 

xii. ఎంత మొతతం అనదేానితో స్ంబంధంలేకుండా, వజయవంతమ నై 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  లావాదవేీలనిీంట ి కోస్ం, బ్యంకుతో రిజిస్టర్డ 
చేస్ుకునీ కస్టమరచ /కారచ్ దారచ యొకక మొబ ైల్ నంబరచకు బ్యంక్ 
హెచురికలను పంపిస్ుత ంద.ి ఏవెనైా వజయవంతం కాని / 
తిరస్కరించబడని లావాదేవీ కోస్ం హెచురికలు పంపించబడవు. 

6. వాడకంప ై పరమిితి 
ఒకోక రోజుకు ఖాతా లావాదవేీల కన్నస్ మరయిు/లేదా గరిషట మొతాత నిీ పరిమితం చసేే 
హకుక బ్యంకుకు ఉంది మరయిు అట వంటి పరిమితులు తదుపరిగా ఖాతాలో స్ాషటమ ైన 
నిధుల లభ్యతకు లోబడ ిఉంట్య. రోజువారీ కన్నస్ మరయిు/లేదా గరిషట లావాదేవీ 
పరిమితులు అనిీ పరికరాలకూ (ఇండయిా లోపల మరియు ఇండియా బయట) 
వరితస్ాత యని మరయిు వవధ షేర్్డ నటె్ వర్డక లకు చెందని వవధ పరికరాల మధయ మారవచుని 
కస్టమరచ గురితంచ అరాం చసే్ుకునాీరచ. బ్యంకుచ ేనిరణయంచబడిన మొతతం గరిషట 
పరిమితులకు కారచ్ దారచ తన స్ింత పరిమితులను ఏరారచుకోవడానికి కూడా 
అనుమతించబడతారచ. వవధ ఎటిఎంలు/మ ైకరో  ఎటిఎంలు/నటె్ వర్డక ల దాిరా జరిగే 
లావాదవేీలకు ఈ పరిమితులోల  ఏకరూపత లేకపట వడం వలల  కస్టమరచకు కలగే ఏదెనైా నషటం 
లేదా అస్ౌకరాయనికి బ్యంక్ బ్ధుయలు కాదు లేదా బ్ధయత వహ ంచబో దు. 

7. రివార్డ్  పథకము 
ఎటిఎం/డెబిట్ కార్డ్  వాడకముప  ైబాయంకు కస్ుమర్డకు వివిధ ర్కాల రివార్డ్  పథకాలను 
అంద ంచవ్చుచ. బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు నిరణయంచ ేమరియు కస్టమరచకు 
తెలయజయేబడ ేఏదెనైా రివారచ్  పథకానికి నిరిదషట షరతులు మరయిు ఒపాందాలు 
వరితస్ాత యని కస్టమరచ అరాం చసే్ుకుంట నాీరచ మరయిు అంగీకరిస్ుత నాీరచ. ఎటిఎం/డెబిట్ 
కారచ్  ఉపయోగించ కస్టమరచ రివారచ్  పాయంటలను స్ంపాదించగల మరుంట ల  
మరియు/లేదా ఉతాతుత లను ఎంచుకోవడంలో బ్యంకు అంతిమ వచక్షణను కలగి 
ఉంట ంది. ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  పాతయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా దురిినియోగం చేయబడినా 
లేదా దురచపయోగం చయేబడనిా లేదా రివార్్డ పాయంటలను స్ంపాదించడానికి ఏవెనైా 
లొస్ుగులు లేదా లోపాలను ఉపయోగించుకునాీ, స్ంపాదించన రివార్్డ పాయంట ల /రివార్్డ 
పథకానిీ రదుద  చయేడానికి లేదా స్ంపాదించన రివార్్డ పాయంటలను స్త ంభంపజయేడానికి 
లేదా పకా్షాళ్న చయేడానికి మరయిు వాటిని చలెలనివగా లేదా శూనయంగా మారుడానికి 
బ్యంక్ తన ఏక ైక హకుక మరయిు వచక్షణను కలగి ఉందని కస్టమరచ అరాం చసే్ుకుంట్రచ 
మరియు ఈ వషయంలో బ్యంకు అంతిమ వచక్షణను కలగి ఉంట ందని అంగీకరిస్ాత రచ. 
అట వంట ిదురచపయోగం/దురిినియోగం/అనుచత వాడకం/ మోస్పూరిత 
వనియోగం/దురచదేదశ్ వాడకం, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  యొకక వాడుక లేదా ఆపరేషన ను 
శాశ్ితంగా తిరస్కరించడానికి లేదా బ్ల క్ చయేడానికి లేదా రదుద  చేయడానికి బ్యంకుకు 
హకుక కలాస్ుత ంది. కస్టమరచ ఖాతా నుండ ినేరచగా డెబిట్ చేయడం దాిరా అట వంట ి
రివార్్డ పాయంటల  రిడెంపషన/వాడుకోవడం దాిరా స్ంపాదించన/వాడిన మొతాత లను తిరిగి 



 
 

 

ప ంద ేఅరుత బ్యంకుకు ఉందని కస్టమరచ తదుపరిగా అరాం చసే్ుకునాీరచ మరియు 
అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

8. పరా స సింగ్ లేదా మారిపడి ర్డస్ుము లేదా ఛారజీలు 
 

a. ఏ స్మయంలోనెైనా బ్యంకు తన స్ింత వచక్షణ మేరకు, ముందస్ుత గా 
స్మాచారం తెలయజేసి, ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  యొకక అంతరాీ తీయ వాడకానిీ 
నిలపవిేయవచుు. ఫెమా, 1999 నిబంధనల పాకారం లేదా కాలానుగుణంగా 
వరితంచేలా భ్రతీయ రిజర్డి బ్యంక్ యొకక స్వరించన పథకం కిరంద వదేశీ కర న్న్ 
ఉపస్ంహరణలు మరయిు లావాదవేీల కోస్ం మాతమా ే కారచ్ దారచ(లు) 
ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించాల మరియు అద ి ఇండయిా వెలుపల 
వనియోగ లావాదేవీ జరిగే ర ండు దేశాలలో మరయిు ఇండయిాలో 
కాలానుగుణంగా వరితంచే నియంతాణ మరియు చటటపరమ ైన పరిమితులు మరయిు 
మారిాడ ి నియంతణా చట్ట లు మరయిు పరిమితులకు లోబడ ి ఉంట ందని 
ఇందుమూలంగా కారచ్ దారచ అంగీకరిస్ుత నాీరచ మరయిు నిరాా రిస్ుత నాీరచ. ఖాతా, 
స్దుపాయాలు మరియు ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్ పెై వధించబడిన ఏవెైనా మరయిు 
ఇతర పరిమితులు  మరియు/ లేదా నిరబంధాలు అన్నీ వదేశీ కర న్న్ 
ఉపస్ంహరణలు మరియు వదేశాలకు పెైవైేట్ స్ందరశన లావాదవేీల కోస్ం 
వధించబడిన పరిమితికి అదనంగా వరితస్ాత యని మరియు దానిని తగిగంచడంలో 
కాదని కస్టమరచ అరాం చేస్ుకునాీరచ మరయిు అంగీకరిస్ుత నాీరచ. 

b. కారచ్  యొకక వాడకము కాలానుగుణంగా జారీ చయేబడని రిజర్డి బ్యంక్ ఆఫ్ 
ఇండయిా (ఆర్డ బిఐ) యొకక మారిాడ ి నియంతాణ నిబంధనలకు కచుతంగా 
అనుగుణంగా ఉండాల. ఒకవళే్ కారచ్ దారచ దానితో స్మితి వహ ంచని పక్షములో, 
ఫెమా, 1999 మరియు వదేశీ మారకదావాయనికి స్ంబంధించ కాలానుగుణంగా 
అమలులో ఉనీ ఏదెనైా ఇతర చటటం మరయిు/లేదా నిబంధనల పాకారం 
తీస్ుకోబడ ేచరయకు కారచ్ దారచ బ్ధయత వహ స్ాత రచ. బ్యంక్ లేదా ఆర్డ బిఐ యొకక 
ఉదంతములో కారచ్ దారచ అంతరాీ తీయంగా చలెుల బ్ట  అయయయ డెబిట్ కారచ్ ను 
కలగి ఉండకుండా డబి్ర్డ చయేబడవచుు. ఈ కారచ్  ఇండియాలో మరియు 
ఇండయిా వెలుపల ఉపయోగించడానికి చలెుల తుంది, అయతే "నపేాల్ మరయిు 
భ్ూట్న దేశాలోల  వదశేీ మారకంలో చెలలంపుకు చెలలదు" అన ేస్తచన వాాయబడ ి
ఉంట ంది. మారకపు నియంతణా నిబంధనలతో స్మితి వహ ంచని కారణంగా 
గాన్న లేదా ఇతరతాా గాన్న కారచ్  రదుద  చయేబడని పక్షములో, ఇండయిాలో లేదా 
వదేశాలోల  కారచ్ ను వాడట్నికి పయాతిీంచడం వలల  కారచ్  తిరస్కరణకు 
గుర ైనందుకు గాను బ్యంక్ ఎట వంట ిబ్ధయతనత వహ ంచదు. 

c. మారిాడ ిమారగదరశకాల కిరంద మారిాడ ియొకక వడుదల అనుమతించదగనిదిగా 
ఉనీపుాడు చెలలంపులు పంపించడానికి కారచ్ ను ఉపయోగించకూడదు. 



 
 

 

d. భ్రతీయ రిజరచి బ్యంక్ యొకక వదశేీమారక నియంతణా నిబంధనలు మరయిు 
వరితంచే చట్ట లను పాటించకపట వడం వలల  ఉతానీమయయయ ఏవెనైా మరియు అనిీ 
పరిణామాల నుండ ి కారచ్ దారచ(లు) మరయిు కస్టమరచ బ్యంకుకు 
పరిహారం/తిరిగి చెలలంపు చేస్ాత రచ మరయిు హాని కలగించకుండా ఉంట్రచ. 
ఇండయిాలో జారీ చయేబడని ఎటిఎం/డెబిట్ కారచ్  యొకక అంతరాీ తీయ 
వాడుకకు పావాస్ భ్రతీయులు అరచు లుగా ఉంట్రచ. 

e. వదశేీ కర న్న్ తీస్ుకోవడానికి సేవా రచస్ుము వధింపు ఉంట ందని 
కారచ్ దారచ(లు) మరయిు కస్టమరచ గురితస్ుత నాీరచ. బ్యంక్ యొకక స్ంపూరణ 
వచక్షణ మేరకు అటిట  సవేా రచస్ుము స్వరణకు లోబడ ిఉంట ంద.ి 

q. ఖాతా తెరిచ డెబిట్ కారచ్  కోస్ం దరఖాస్ుత  చేస్ుకునటేపుాడు కస్టమరచకు ఈ వషయం 
తెలయజయేబడుతుంది; డెబిట్ కారచ్  కారయకలాపాలకు స్ంబంధించన ఏవెనైా కారయకలాపాలను 
(లావాదేవీ పాాసెసింగ్స, డెబిట్ కారచ్  ఉతానీం, ఇనెింటీా నిరిహణ మరయిు ఏదెైనా ఇతర డెబిట్ 
కారచ్  స్ంబంధిత సవే, పాాథమిక సేవా ఒపాందం వంటివ) ఐడిఎఫ్ స ిఫస్ట బ్యంకుచ ేనియమించబడని 
సేవా పదాాత/లకు, ఇండయిాలో లేదా వదేశాలలో ఉనాీ లేదా ఏదెనైా ఐడిఎఫ్ సి ఫస్ట బ్యంక్ గూర ప్ 
స్ంసా్కు, వరితంచ ే నియంతణా మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా, బ్యంక్ స్ింత వచక్షణ మరేకు 
కేట్యంచ ేహకుకను ఐడిఎఫ్ స ిఫస్ట బ్యంక్ కలగి ఉంట ంది. నా కారచ్ /యాడ్-ఆన కార్్డ మ ంబర్డ 
వవరాలను మరయిు మా ఖాతా/దరఖాస్ుత  వవరాలను, అపిల కేషన పాాసెసింగ్స, కార్్డ తయారీ మరయిు 
ఎంబ్సింగ్స, లావాదేవీ మరయిు చెలలంపుల పాాసెసింగ్స, రివారచ్ ల నిరిహణ సవేలు, సేటట్ మ ంట్ 
సేవలు, కార్్డ ఫీచర్డ/ పయాోజన వనియోగం, అమికాలు/మార కటింగ్స మరయిు డబెిట్ కారచ్ కు 
స్ంబంధించన కస్టమర్డ స్రీిస్ వంట ి కారయకలాపాల కోస్ం తన సేవా పదాాతలకు అందించడానికి/ 
పంచుకోవడానికి నేను ఐడిఎఫ్ సి ఫస్ట బ్యంక్ కు నా స్మితిని ఇస్ుత నాీను. స్తచక కోస్ం 
అట వంటి సవేా పదాాతల పసా్ుత త జాబితాను ఇకకడ జత చేయడమ నైద ి

3. డెబిట్ కార్డ్  
 

స్రజవస్ స్నిివేశము చర్య టీఏటీ 

కార్్డ యాకిటవేషన ఖాతా తెరిచే స్మయంలో గాన్న 
లేదా కారచ్ ను తిరిగి జారీ చసే ే
స్మయంలోగాన్న కొతత  డెబిట్ 
కారచ్ ను అందుకునీ మీదట 
కారచ్ దారచ చపేటటవలసని పనులు. 

పిన సెట్ చయేడానికి కారచ్ దారచ మొబ ైల్ 
బ్యంకింగ్స లేదా నటె్ బ్యంకింగ్స ను 
స్ందరిశంచాల లేదా ఐవఆర్డ కాల్ చేయాల. 
ఒకస్ారి పిన సటె్ చయేబడిందంట ే కారచ్  
యాకిటవ్ అవుతుంద ి

తక్షణమ ే

లావాదవేీ ఫ్ాల గ్స 
లను స్కిరయం 
చేయడం మరియు 

అంతరాీ తీయ ఎటిఎం, 
అంతరాీ తీయ పఓిఎస్, ఆన ల నై 
మరియు స్ారశరహ త 

o ఈ వధనిి నిరిరితంచడానికి 
కారచ్ దారచ మొబ లై్ బ్యంకింగ్స లేదా 

తక్షణమ ే లేదా 
ఎస్ టపిి పాకారము 

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Vendor-List.pdf


 
 

 

ఎంపిక 
పరిమితులను 
ఏరారచడం 

లావాదవేీలను నిరిరితంచడానికి 
కారచ్ దారచ చపేటటవలసని పనులు 

నెట్ బ్యంకింగ్స ను స్ందరిశంచాల. 

o ఫ్ాల గ్స ని స్కిరయం చయేడానికి 
మరియు పరిమితులను ఏరాాట  
చేయడానికి కారచ్ దారచ బ్ాంచ్ ని 
కూడా స్ందరిశంచవచుు 

  

కారచ్ ను 
తాతాకలకంగా బ్ల క్ 
చేయడం 

కారచ్ ను వాడకపట వడం లేదా 
గురితంచలేకపట వడం వలల  కస్టమరచ 
డెబిట్ కారచ్  లావాదేవీని 
తాతాకలకంగా 
నిలపవిేయాలనుకుంట ే
చేపటటవలసని పనులు 

o తాతాకలక బ్ల క్ చేయంచడానికి 
కారచ్ దారచ మొబ లై్ బ్యంకింగ్స లేదా 
నెట్ బ్యంకింగ్స ను స్ందరిశంచాల. 

o డెబిట్ కారచ్ ను తాతాకలకంగా బ్ల క్ 
చేయంచడానికి కారచ్ దారచ బ్ాంచ్ 
ని కూడా స్ందరిశంచవచుు 

o కారచ్ దారచ డెబిట్ కారచ్ ను 
తాతాకలకంగా బ్ల క్ చయేమని 
చెపాడానికి బ్యంకర్డ -ఆన- కాల్  పె ై
కూడా కాల్ చయేవచుు. 

o కారచ్ దారచ కారచ్ ను తాతాకలకంగా 
బ్ల క్ చేయంచడానికి ఎస్.ఎం.ఎస్ 
స్రీిస్ును కూడా 
ఉపయోగించవచుు. 

తక్షణమ ే లేదా 
ఎస్ టపిి పాకారము 

శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేయడం 

కారచ్  పట యందని లేదా పాడెనైదని 
చెబుతూ కస్టమరచ కారచ్ ను 
శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేయంచాలనుకుంట ే
చేపటటవలసని పనులు. 

o శాశ్ితంగా బ్ల క్ చేయంచడానికి 
కారచ్ దారచ మొబ లై్ బ్యంకింగ్స లేదా 
నెట్ బ్యంకింగ్స ను స్ందరిశంచాల. 

o డెబిట్ కారచ్ ను శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేయడానికి కారచ్ దారచ బ్ాంచ్ ని 
కూడా స్ందరిశంచవచుు. 

o కారచ్ దారచ డెబిట్ కారచ్ ను 
శాశ్ితంగా బ్ల క్ చయేమని 
చెపాడానికి బ్యంకర్డ -ఆన- కాల్  పె ై
కూడా కాల్ చయేవచుు 

  

తక్షణమ ే లేదా 
ఎస్ టపిి పాకారము 

శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేయడం మరియు 

కారచ్  పట యందని లేదా పాడెనైదని 
పేరొకంటూ కస్టమరచ కారచ్ ను 

o మళ్లు జారీతో శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేయంచడానికి కారచ్ దారచ మొబ ైల్ 

తక్షణమ ే లేదా 
ఎస్ టపిి పాకారము 



 
 

 

తిరిగి జారీ చయేడం శాశ్ితంగా బ్ల క్ చయేంచ, 
కారచ్ ను తిరిగి జారీ 
చేయంచుకోవాలనుకుంటే 
చేపటటవలసని పనులు 

బ్యంకింగ్స లేదా నటె్ బ్యంకింగ్స ను 
స్ందరిశంచాల. శాశ్ిత బ్ల క్ 
తరాిత ఆపషన అందుబ్ట లో 
ఉంట ంద ి మరియు కారచ్  జారీ 
టీఏటీ పాకారం కొతత  కారచ్  
పంపించబడుతుంద.ి 

o డెబిట్ కారచ్ ను శాశ్ితంగా బ్ల క్ 
చేసి, కారచ్ ను మళ్లల జారీ చయేమని 
అడగడానికి కారచ్ దారచ బ్ాంచ్ ని 
కూడా స్ందరిశంచవచుు 

o కారచ్ దారచ డెబిట్ కారచ్ ను 
శాశ్ితంగా బ్ల క్ చయేమని 
చెపాడానికి బ్యంకర్డ -ఆన- కాల్  పె ై
కూడా కాల్ చయేవచుు 

లావాదవేీ వవాదము ఖాతాలో తపుాగా డెబిట్ 
చేయబడినా లేదా ప రపాట గా 
డెబిట్ చయేబడినా లావాదవేీ 
వవాదానిీ లేవనతెతడం 

o కారచ్ దారచ బ్యంకర్డ కు కాల్ 
చేయవచుు లేదా వవాదం 
లేవనెతతడానికి బ్ాంచ్ కు కాల్ 
చేయవచుు లేదా వెళ్ువచుు 

తక్షణమ ే లేదా 
ఎస్ టపిి పాకారము 

 
డెబిట్ కార్డ్  వివాద్ పరిష్ాకర్ము 

భార్తీయ రిజర్డవ బాయంకుచే పేరొకనబడిన టిఏటి కల అనుగుణంగా బాయంకు అనిి వివాదాలనూ పరిషకరిస్ుత ంద . 

o ఎటిఎం/పఓిఎస్/ఈ-కామ లో డబెిట్ కారచ్ ను ఉపయోగించ వఫలమ నై లావాదేవీలకు స్ంబంధించన 
వవాదానిీ కస్టమరచ బ్యంక్ మారాగ లు అనగా., బ్యంకర్డ ఆన కాల్ (బిఓసీ) లేదా బ్ాంచ్ కు వెళ్ుడం 
దాిరా లేవనతెాత ల్ ఉంట ంది. 

o డెబిట్ కారచ్  స్ంబంధతి వఫలమ ైన లావాదవేీల క లయమ చయేని నిధులు, వవాద పరిష్ాకరం దిగువ 
టిఏట ిపాకారం ఆశంచబడుతుంది 

  ఎటిఎం పిఓఎస్ ఈకామ్/ఆన్ ల ైన్ 

దేశీయ T+5 T+5 T+5 



 
 

 

అంతరాీ తీయ T+10 T+10 T+10 

 


