
 

 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் - 
ஏடிஎம் டெபிட் கார்டு 
டெபிட் கார்டு என்பது சேமிப்பு அல்லது நெப்புக் கணக்குென் 
இறணக்கப்பட்டுள்ள, பணத்றத எடுக்கவும், ஆன்றலைில் பணம் டேலுத்தவும், 
பஓீஎஸ் டெர்மிைல்/விறைவு பதில் (க்யூஆர்) குைியடீு பரிவர்த்தறைகள் 
டேய்யவும், நிதி பரிமாற்ைம் டேய்யவும் பயன்படும். மற்றும் அவ்வப்சபாது 
வங்கியால் டேயல்படுத்தப்படும் பிை பரிவர்த்தறைகறள டேய்யவும் 
வங்கியால் அதன் வாடிக்றகயாளர்களுக்கு வழங்கப்பட்ெ ஒரு சநைடி அல்லது 
விர்ச்சுவல் கார்டு ஆகும். 

1. வரையரைகள் 
இந்த பிரிவில் பயன்படுத்தப்படும் ஆைால் இங்கு வறையறுக்கப்பொத 
டபரிய டோற்கள் டபாதுவாக சூழலுக்கு முைண்பொத வறை, கணக்கிற்குப் 
டபாருந்தும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் கீழ் ஒதுக்கப்பட்ெ 
அசத அர்த்தங்கறளக் டகாண்டிருக்கும். அறவயாவை: 
 
 

a. "கணக்கு பரிவர்த்தரைகள்" என்பது ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தி கணக்கில் டேய்யப்படும் பின்வரும் ஏசதனும் 
அல்லது அறைத்து பரிவர்த்தறைகறளயும் குைிக்கும்: 
1. ஏடிஎம்/றமக்சைா ஏடிஎம்மில் இருந்து பணம் எடுத்தல்;  
2. ஏடிஎம்/ றமக்சைா ஏடிஎம்மில் இருந்து கணக்குத் தகவறலப் 

டபறுதல்; 
3. ஏடிஎம்/றமக்சைா ஏடிஎம் மூலம் ஏடிஎம் பின் (PIN) எண்றண 

மாற்றுதல்; 
4. ஒரு ோதைத்தின் மூலம் பணம் / காசோறல அல்லது பிை 

நிதி ஆவணங்களின் றவப்பு; மற்றும் ஈடிேி(கள்)-ஐ 
பயன்படுத்தி அல்லது ஆன்றலன் மூலம் கணக்கில் 
கிறெக்கும் நிதிக்கு உட்பட்டு வணிக நிறுவைங்களில் 
டேய்யப்படும் பரிவர்த்தறைகள் . 

b. சாதைம்(கள்)” என்பது பின்வரும் ோதைங்களில் ஏசதனும் 
மற்றும் அறைத்றதயும் குைிக்கும்: 
1. ஏடிஎம் 
2. றமக்சைா ஏடிஎம் 
3. பஓீஎஸ் மற்றும் 
4. கார்டு பரிவர்த்தறைறய ஒருங்கிறணபதற்காை ஆர்பிஐ 

அல்லது கார்டு டநட்டவார்க்கால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 
ோதைம். 



 

 

c. “பின் (PIN)” எண் என்பது கார்டுதாரைாசலசய அறமக்கப்பட்ெ 
இைகேியமாை தைிப்பட்ெ அறெயாள எண் என்பறத குைிக்கும். 
இந்த பின் (PIN) எண் ோதைங்களில் ஏசதனும் நிதி அல்லது நிதி 
அல்லாத பரிவர்த்தறைகறள டேயல்படுத்த இந்த PIN 
சதறவப்படும். 

d. “கார்டுதாரர் அல்லது கார்டு கார்டுதாரர்” என்பது தற்சபாறதக்கு, 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ கார்டுதாரர், வாடிக்றகயாளர் அல்லது 
வாடிக்றகயாளைால் முறையாக அங்கீகரிக்கப்பட்ெ மற்றும் 
வங்கியால் ஏற்றுக்டகாள்ளப்பட்ெ ஒரு நபர் என்பறத குைிக்கும். 

e. "ஈடிசி (EDC)" என்பது ஒரு வங்கி அல்லது பகிைப்பட்ெ டநட்டவார்க் 
எதுவாக இருந்தாலும், அதில் சமற்டகாள்ளப்படும் ஏசதனும் 
மின்ைணு தைவுப் பதிவு டெர்மிைறல குைிக்கிைது, இவற்ைில், 
கணக்கில் உள்ள நிதிறய அணுக வாடிக்றகயாளர் ஏடிஎம்/டெபிட் 
கார்றெப் பயன்படுத்தலாம். 

f. "வணிகர் நிறுவைம்" என்பது வங்கியால் வழங்கப்பட்ெ 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டுகளில் பணப்பரிவர்த்றத டேய்யும் 
நிறுவைங்கறள குைிக்கும், இவற்ைில் ஸ்சொர்கள், கறெகள், 
உணவகங்கள், ச ாட்ெல்கள், விமாை நிறுவைங்கள் மற்றும் 
அஞ்ேல் ஆர்ெர் விளம்பைதாைர்கள் (ேில்லறை விற்பறையாளர்கள், 
விநிசயாகஸ்தர்கள் அல்லது உற்பத்தியாளர்கள்), ஈ-காமர்ஸ் 
தளங்கறள உள்ளெங்கும். 

g. “பீஓஎஸ் (POS)” என்பது இந்தியாவிசலா அல்லது 
டவளிநாட்டிசலா, வங்கி அல்லது பகிைப்பட்ெ டநட்டவார்க் 
எதுவாக இருந்தாலும், விற்பறை றமய டெர்மிைல்கறள 
குைிக்கும், இவற்ைில் கணக்கில் உள்ள நிதிறய அணுக 
வாடிக்றகயாளர் ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தலாம். 

h. "ஆன்ரலன்" என்பது வணிகர் இறணயதளம் அல்லது 
டேயலியில் டேய்யப்படும் பரிவர்த்தறைகறளக் குைிக்கும். 
அத்தறகய பரிவர்த்தறைகள் கார்டு அல்லாத பரிவர்த்தறைகள் 
என்றும் அறழக்கப்படுகின்ைை 

i. "டதாெர்பு அடிப்பரெயிலாை பரிவர்த்தரை" என்பது பஓீஎஸ் 
டெர்மிைலில் டெபிட் கார்டின் சதய்ப்பதன் மூலம் அல்லது 
நுறழப்பதன் மூலம் டேய்யப்படும் ஒரு வறகயாை பரிவர்த்தறை 
ஆகும். 

j. "டதாெர்பு இல்லாத பரிவர்த்தரை" என்பது பஓீஎஸ் 
டெர்மிைலில் டெபிட் கார்றெ சலோக தட்டுவதன் மூலம் 
டேய்யப்படும் ஒரு வறகயாை பரிவர்த்தறை ஆகும். 
  

2. டபாதுவாை பயன்பாட்டு விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரைகள்: 
 
 

a. இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும் கணக்கிற்கு 
டபாருந்தக்கூடிய அறைத்து விதிமுறைகள் மற்றும் 



 

 

நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டு, வங்கி தைது சகாரிக்றகயின் சபரில் 
கார்டை வழங்கியுள்ளது என்பறத கார்டுதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார், 
வங்கி அதன் டோந்த விருப்பத்தின் சபரில் ஒவ்டவாரு 
உரிறமயாளருக்கும் ஒரு ஏடிஎம்/ டெபிட் கார்றெ வழங்குகிைது. 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ யாருக்கும் பரிமாற்ை முடியாது. 
கார்டுதாைர் ஏததனும் ோதைத்திலும் கணக்குப் 
பரிவர்த்தறைகறளச் டேய்வதற்காக ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தலாம். சமலும், கார்டுதாைர் தைது கார்டை மூன்ைாம் 
நபர் எவரிெமும் ஒப்பறெக்கக் கூொது என்றும், கார்டு அவரிெம் 
மட்டுசம இருக்கும் என்றும் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

b. கணக்கு ததாைங்கும் சபாது அல்லது கார்றெப் டபறும் சபாது, 
கார்டின் அம்ேம், பலன்கள் மற்றும் கட்ெணங்கள் பற்ைி விவைமாக 
அவருக்கு டதரிவிக்கப்பட்ெதாக கார்டுதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

c. டெபிட் கார்றெப் டபறுவதற்கு வாடிக்றகயாளர் வழங்கிய தகவல் 
ேரியாைது என்பறத கார்டுதாரர் ஒப்புக்டகாள்கிைார் சமலும் 
ஏசதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ொல் வங்கிக்குத் டதரிவிக்க சவண்டும். 

d. கார்டு டதாறலந்து சபாைால், நிதி இழப்றபத் தவிர்க்க வங்கிக்கு 
உெைடியாகத் டதரிவிக்க சவண்டும் என்பறத கார்டுதாரர் 
புரிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

e. கார்டுதாரர் அவர் கார்றெப் பாதுகாப்பாகக் காவலில் 
றவத்திருப்பதாகவும், ஆன்றலன் பரிவர்த்தறைக்காை கார்டு 
சொக்கறைசேஷன், சதறவயில்லாத பரிவர்த்தறைகறள 
முெக்குதல், விருப்பமாை வைம்புகறள நிர்ணயம் டேய்தல் 
மற்றும் வழக்கமாை பரிவர்த்தறைகள் மூலம் கார்றெச் 
டேயல்பாட்டில் றவத்திருப்பது சபான்ை வங்கி வழங்கிய 
விருப்பத்சதர்வுகறளப் பயன்படுத்த ஒப்புக்டகாள்கிைார். . 

f. கார்டுதாரர், சபங்க் அச்ேிட்ெ பின் (PIN) எண்றண அனுப்பவில்றல 
என்பறதயும், டமாறபல் சபங்கிங் அல்லது இன்ெர்டநட் சபங்கிங் 
அல்லது சபங்கர் ஆன் கால் (BOC) மூலமாக பின் (PIN) எண்றண 
உருவாக்கும் டேயல்முறை ஆன்றலைில் உள்ளது என்பறதயும் 
புரிந்துடகாள்கிைார். சமலும், கார்டுதாைரின் பிைத்திசயக 
சவண்டுசகாளின் சபரில் வங்கி சநைடி பின் எண்றண வழங்கும். 
அத்தறகய சூழ்நிறலயில், கார்டுதாைரின் கார்டு 
டேயல்படுத்தப்பட்ெ உெசைசய, சநைடி பின் எண்ணுென் பின் 
எண்றணப் பகிர்ந்து டகாள்வதாக அவர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

g. அவர் டெபிட் கார்றெத் தவிர்த்துவிட்ொல், கார்டு சதறவப்படும் 
இெத்தில் ஏடிஎம் அல்லது பஓீஎஸ் பரிவர்த்தறை டேய்ய 
முடியாது என்பறத கார்டுதாரர் புரிந்துடகாள்கிைார். 

h. சமம்படுத்தப்பட்ெ பாதுகாப்றப வழங்க, அவர்களின் கார்டு 
டேயலற்ை முறையில் டெலிவரி டேய்யப்படுகிைது என்பறதயும், 
உள்நாட்டு ஏடிஎம் மற்றும் உள்நாட்டு பஓீஎஸ் 
பரிவர்த்தறைகளுக்கு மட்டுசம பிந்றதய டேயல்படுத்தல் 
(ஆக்டிசவஷன்) டேயல்பெ முடியும் என்பறதயும் கார்டுதாைர் 
புரிந்துடகாள்கிைார். ேர்வசதே ஏடிஎம், இன்ெர்சநஷைல் பஓீஎஸ், 



 

 

ஆன்றலன் மற்றும் காண்ொக்ட்டலஸ் பரிவர்த்தறைகறளச் 
டேய்வதற்கு கார்டுதாரர் தங்கள் விருப்பப்படி டேயல்படுத்தப்பட்டு 
வைம்புகறள அறமக்க சவண்டும். 

i. டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி சமற்டகாள்ளப்படும் ேர்வசதே 
பரிவர்த்தறைகள் மூலத்தில் இருந்து  வரி (டீேிஎஸ்) 
வசூலிக்கப்படும் என்பறத கார்டுதாைர் புரிந்துடகாள்கிைார், சமலும் 
டபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள் அவ்வப்சபாது இந்திய 
அைோங்கத்தால் பரிந்துறைக்கப்படும் வறகயில் இருக்கும். இந்திய 
அைோங்கத்திற்கு வங்கி டேலுத்திய டீேிஎஸ் டதாெர்பாக ஏசதனும் 
மீட்பு இருந்தால், கார்டுதாரர் தங்களின் கணக்குகளுக்கு உரிய 
முறையில் நிதியளிக்க சவண்டும் என்பறத கார்டுதாைர் சமலும் 
புரிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். மீட்கப்பொத பட்ேத்தில், வங்கி 
ேட்ெ நெவடிக்றகறய ஆைம்பிக்கலாம். 

j. ஏசதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ொல் கார்டு இறணக்கப்பட்ெ கணக்கில் 
தைது டதாெர்பு விவைங்கறள புதுப்பிக்க கார்டுதாரர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். டமாறபல் எண், மின்ைஞ்ேல் ஐடி, 
டதாெர்புறெய முகவரி சபான்ை தகவல்கள் எல்லா சநைங்களிலும் 
புதுப்பிக்கப்படும். 

k. ஏடிஎம், பஓீஎஸ், காண்ொக்ட்டலஸ் அல்லது காண்ொக்ட், ஈடிேி 
அல்லது ஆன்றலைில் பரிவர்த்தறை டேய்யப்பட்ெ பிைகு, 
டமாறபலில் பரிவர்த்தறை பற்ைிய டேய்திகள் வைவில்றல 
என்ைால், வங்கிக்குத் டதரிவிக்க சவண்டும் என்பறத கார்டுதாைர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

l. டெபிட் கார்டின் வணிகரீதியாை பயன்பாடு அனுமதிக்கப்பொது, 
அத்தறகய பரிவர்த்தறைகளுக்காக வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 
வழங்கப்படும் ரிவார்டு பாயிண்ட்கள்/சகஷ்சபக்றக 
திரும்பப்டபை/நிறுத்துவதற்கு வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது. 

m. உங்கள் ஐடிஎஃப்சி ஃபர்ஸ்ட் டெபிட் கார்டில் காப்படீ்டு 
ேலுறகக்காை நாமிைியா கணக்கு நிறலயில்ல் புதுப்பிக்கப்பட்ெ 
நாமினிடை வங்கி கருத்தில் டகாள்ளும், சமலும் அது ஆர்பிஐ 
முதன்றம வழிகாட்டுதல் - கிடைடிட் கார்டு மற்றும் டெபிட் கார்டு 
- டவளியடீு மற்றும் நெத்றத வழிமுறைகள், 2022 இன் படி 
எங்கள் காப்படீ்டு கூட்ொளர்களுென் பகிர்ந்து டகாள்ளப்படும்.  
நாமிைி புதுப்பிப்பு, அதாவது முதல் முறை புதுப்பித்தல் 
மற்றும்/அல்லது நாமிைியின் மாற்ைம் எங்கள் டமாறபல் சபங்கிங் 
/ டநட் சபங்கிங் மூலம் டேய்யப்பெலாம், சமலும் இதுசபான்ை 
புதுப்பிப்புகளுக்கு எங்கள் வங்கி கிறளக்கும் டேல்லலாம். 

n. வருமாை வரி அதிகாரிகளின் வழிகாட்டுதல்களின்படி, ேர்வசதே 
பரிவர்த்தறைகறளச் டேய்வதற்கு பான் (PAN) (வேிக்காத 
வாடிக்றகயாளறைத் தவிை) இருப்பது கட்ொயமாகும். சமலும், 
ஜூறல 1, 2023 முதல், உங்கள் பான் (PAN) ஆைது ஆதாருென் 
இறணக்கப்பொவிட்ொல் (விலக்கு அளிக்கப்பட்ெ வறககளின் கீழ் 
வைாத வறை)* உங்கள் பான் (PAN)  டேயலிழந்துவிடும், 



 

 

அப்படியாைால் உங்களால் ேர்வசதேப் பரிவர்த்தறைகறளச் 
டேய்ய முடியாது. சமலும் தகவலுக்கு, இங்கக கிளிக் டசய்யவும். 

o. கூடுதலாக, பான் (PAN) டேயலிழந்தால், பான் (PAN) மற்றும் ஆதார் 
இறணக்கப்படும் வறை வாடிக்றகயாளர்கள் ேர்வசதே 
பரிவர்த்தறைறய (ஏடிஎம், பஓீஎஸ், இ-காம்) டமாறபல் 
சபங்கிங்/டநட் சபங்கிங் மூலம் டேயல்படுத்த முடியாது.  

p. பின் (PIN) எண்ரண பாதுகாத்தல்: 
 
 
1. பின் (PIN) எண்ணின் பாதுகாப்பு மிக முக்கியமாைது மற்றும் 

அறத கார்டுதாரர் அறத ைகேியமாக றவத்திருக்க 
சவண்டும் மற்றும் மூன்ைாம் நபருக்கு அறத டதரிய 
விெக்கூொது. கார்டுதாரர் பின் (PIN) குைியடீ்றெ மைப்பாெம் 
டேய்து றவத்திருப்பது பரிந்துறைக்கப்படுகிைது, சமலும் 
அறத கார்டின் பின்புைத்தில் எழுத சவண்ொம். பதிவு 
தசய்ைப்படும் பின் (PIN) எண்றண யாரும் பார்ப்பறதத் 
தடுக்க, ோதைம் மூெப்பட்டிருப்பறத கார்டுதாரர் உறுதி 
டேய்ய சவண்டும். சமலும், அறத கார்டுதாரர் இவற்றை 
டேய்ய சவண்டும்: 

a. எந்த ஒரு நபருக்கும், எந்த சூழ்நிறலயிலும் பின் 
(PIN) எண்றண டவளிப்படுத்தாமல் இருக்கவும் 
மற்றும் எந்த ஒரு ோதைத்திலும் பின் (PIN) எண் 
பதிவு தசய்ைப்படுவறத யாரும் பார்க்காமல் 
தடுக்கவும் மற்றும் எந்த ஒரு நபரும் அறதக் 
கண்டுபிடிப்பறதத் தடுக்கவும் அறைத்து 
ோத்தியமாை கவைத்றதயும் எடுக்க சவண்டும்; 

b. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டில் பின் (PIN) எண்றண 
எழுதசவா அல்லது குைிப்பிெசவா கூொது அல்லது 
எந்த விதத்திலும் பின்ைின் பதிறவ 
றவத்திருக்கசவா கூொது; 

c. ஏததனும் நபரும் அறத அணுகக்கூடிய வறகயில் 
பின் (PIN) எண்ணின் ஏததனும் சநைடி குைிப்றபயும் 
றவத்திருக்கக்கூொது; 

d. பின் (PIN) எண் வழங்கப்படும் கார்டு/கடிதம்/ 
உறையில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ள அறைத்து 
முன்டைச்ேரிக்றக நெவடிக்றககறளயும் கவைிக்க 
சவண்டும். 

e. கார்டு தைவு பாதுகாப்பிற்காக கார்டுதாைரின் முன் 
வணிக நிறுவைம் அல்லது EDC இல் 
பரிவர்த்தறைகள் சமற்டகாள்ளப்படுவறத 
உறுதிடேய்ய சவண்டும். 

2. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மூலம் பின் (PIN) எண்றண சமாேடி 
டேய்தல்/அங்கீகரிக்காமல் பயன்படுத்திைால் 
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மற்றும்/அல்லது மூன்ைாம் தைப்பிைரின் றககளில் அல்லது 
மற்றும்/ அல்லது ஏசதனும் மூன்ைாம் தைப்புக்கும் டதரிய 
வருதல் மூலம் பின் (PIN) எண்றண தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்பட்ொல் வாடிக்றகயாளர் அல்லது கார்டுதாைர் 
வங்கிறய டபாறுப்பாக்க கூொது. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ 
தவைாகப் பயன்படுத்துதல் மற்றும்/அல்லது 
சமாேடியாை/அங்கீகரிக்கப்பொத பயன்பாட்டின் விறளவாக 
வங்கியால் ஏற்படும்/பாதிக்கப்பெக்கூடிய இழப்புகள், 
சேதங்கள், டேலவுகள், கட்ெணங்கள் அல்லது 
டேலவுகளுக்கு வாடிக்றகயாளர் மட்டுசம டபாறுப்பாவார். 
பின். இந்தப் பாதுகாப்புத் சதறவகறளப் பூர்த்தி டேய்யத் 
தவைி, பின் (PIN) எண்றண மற்ைவர்களுக்கு டதரிய 
அனுமதித்தால், அதைால் ஏற்படும் ஏததனும் 
விறளவுகளுக்கும் அவசை டபாறுப்பாவார். 

3. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்ரெ ைத்து டசய்தல்: கணக்கு 
நிைந்தைமாக மூெப்பட்டுவிட்ொசலா அல்லது தற்காலிகமாக 
டேயல்பொமல் இருந்தாசலா அல்லது ஏசதனும் 
காைணத்திற்காக கணக்கில் உள்ள சேறவகள் 
நிைந்தைமாகசவா அல்லது தற்காலிகமாகசவா திரும்பப் 
டபைப்பட்ொல் ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் பயன்பாடு 
தாைாகசவ நிறுத்தப்படும். ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ தைது 
டோந்த விருப்பத்தின் சபரில் ைத்து டேய்ய, இறெநிறுத்த 
அல்லது நிறுத்துவதற்காை வங்கியின் உரிறமக்கு எந்தவித 
பாதிப்பும் இல்லாமல், டமாறபல் சபங்கிங் அல்லது டநட் 
மூலம் ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெத் தடுப்பதன் மூலம் 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ ைத்து டேய்ய வாடிக்றகயாளர் 
தாைாக முன்வந்து வங்கியிெம் சகாைலாம். வங்கி அல்லது 
கிறள அல்லது வங்கியாளறை அறழப்பின் மூலம் 
அறழப்பதன் மூலம், கார்டுதாைரிெமிருந்து 
ஆசலாேறை/அைிவுறுத்தல்கள் கிறெத்தவுென், வங்கி 
உெைடியாக ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மற்றும் பின்றை 
ைத்துடேய்து, ஒப்புறகறயப் பகிர்ந்துடகாள்ளும். கார்றெ 
ைத்து டேய்தல் அல்லது தடுக்கும் அைிவிப்பு வைவில்றல 
எைில் வங்கிக்கு தகவல் டதரிவிக்க கார்டுதாைர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். ைத்துடேய்த பிைகு, ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
மற்றும் பின்றை மீண்டும் பயன்படுத்தக் கூொது. 

4. டதாரலந்த அல்லது திருெப்பட்ெ ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
அல்லது டவளிப்படுத்தப்பட்ெ பின் (PIN) 
எண்: ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ெதா 
அல்லது டதாறலந்து சபாயிருக்கலாம் அல்லது 
திருெப்பட்ெதா அல்லது பின் (PIN) எண்யாருக்காவது 
டதரியவந்ததா என்பறதப் புரிந்துடகாள்வதற்காை 
காைணத்றத கார்டுதாரர் உெைடியாக வங்கிக்குத் டதரிவிக்க 
சவண்டும். விதிமுறைகளின் அடிப்பறெயில் "டதாறலந்த 
கார்டு டபாறுப்பு" காப்படீ்டிற்கு வங்கியால் தகுதியுறெயவர் 
எைக் கருதப்படும் வறையில், கார்டை கார்டுதாரர் 



 

 

டதாறலந்து/திருெப்பட்ெதாக புகாைளிக்கப்படுவதற்கு முன், 
கார்றெ தவைாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்த 
இழப்புக்கும் வங்கி டபாறுப்சபற்காது. வங்கியின் 
இறணயதளத்தில் அவ்வப்சபாது டவளியிெப்படும் 
நிபந்தறைகள். கார்டுதாரர் அல்லது 
வாடிக்றகயாளரிெமிருந்து அைிவுறை/அைிவுறுத்தல்கறளப் 
டபற்ைவுென், வங்கி ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெ முெக்கி 
மின்ைஞ்ேல் அல்லது எஸ்எம்எஸ் மூலம் உறுதிப்படுத்தல் 
வழங்கும். தடுத்த பிைகு, ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
கண்டுபிடிக்கப்பட்ொலும் மீண்டும் பயன்படுத்த முடியாது. 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொசலா, 
டதாறலந்துசபாைாசலா அல்லது திருெப்பட்ொசலா 
அல்லது ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மற்றும்/அல்லது பின் (PIN) 
எண்றண எந்த நபரும் அணுகிைால், வாடிக்றகயாளர் / 
கார்டுதாரர் உெைடியாக வங்கிக்குத் டதரிவிக்க சவண்டும். 
எஃப்ஐஆர் பதிவுடேய்து அதன் நகறல வங்கிக்கு 
அனுப்பவும். ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு/பின் (PIN) எண்றண 
டதாறலத்துவிட்ெதாக வாடிக்றகயாளர் வங்கியிெம் 
டதரிவிக்கும் வறை, அந்த ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு/பின் (PIN) 
எண்ணுக்கு ஏற்படும் அறைத்து கட்ெணங்களுக்கும் 
வாடிக்றகயாளசை டபாறுப்பாவார். சமலும், அத்தறகய 
புகாரின் விறளவாக அதன் பயன்பாடு இறெநிறுத்தப்படும். 
வாடிக்றகயாளர்/உெறமயாளருக்கு சநாட்டீஸ் 
அனுப்பாமசலா அல்லது வழங்காமசலா, ஏடிஎம்/டெபிட் 
கார்டு/பின் (PIN) எண் டதாறலந்து சபாதல் அல்லது திருட்டு 
குைித்து காவல்துறை அல்லது பிை டதாெர்புறெய 
அதிகாரிகளுக்கு வங்கி அளிக்கலாம். சமலும், 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் தவைாை பயன்பாடு, டதாறலந்து 
சபாதல் அல்லது திருட்டு அல்லது மூன்ைாம் தைப்பிைைால் 
பின் (PIN) எண் டவளிப்படுத்தப்பட்ெது/அணுகப்பட்ெது 
டதாெர்பாை எழுத்துப்பூர்வ உறுதிப்படுத்தலின் நகல் மற்றும் 
காவல் அைிக்றகயின் நகல் ஆகியவற்றை வங்கிக்கு 
ேமர்ப்பிக்க சவண்டும். ஏததனும் சூழ்நிறலயிலும் 
மற்றும்/அல்லது எந்த சநைத்திலும், ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
மற்றும்/அல்லது பின் (PIN) எண்றண தவைாகப் 
பயன்படுத்துவதற்கு வங்கி டபாறுப்பாகாது. 
வாடிக்றகயாளரின் விண்ணப்பத்தில் சபரில் வங்கியால் 
வழங்கப்படும் ஏசதனும் மாற்று ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
மற்றும் பின் (PIN) எண் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளால் நிர்வகிக்கப்படும். 

5. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் பயன்பாடு மற்றும் தவைாை 
பயன்பாட்டிற்காை டபாறுப்பு: 
 
 

a. வாடிக்றகயாளரின் சகாரிக்றக மற்றும் ஆபத்தின் 
சபரில், ஏடிஎம்/டெபிட்றெப் பயன்படுத்தி கணக்குப் 



 

 

பரிவர்த்தறைகறள சமற்டகாள்ளும் வேதிறய 
கார்டுதாரருக்கு வழங்க வங்கி ஒப்புக்டகாண்டுள்ளது 
என்பறத அறைத்து கார்டுதாைர்களும் 
வாடிக்றகயாளரும் கூட்ொகவும் தைித்தைியாவும் 
ஏற்றுக்டகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார்கள். இருப்பினும், 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவது, கணக்கில் 
உரிய கிடைடிட் இருப்றப றவத்திருப்பதற்கு 
உட்பட்ெது. 

b. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மூலம் பணம் எடுக்கும் வேதி 
வங்கியால் ேிைந்த முயற்ேியின் அடிப்பறெயில் 
டேய்யப்பட்டுள்ளது மற்றும் வாடிக்றகயாளர் 
தவறுதலின் சபாது ஏற்படும் எந்த விறளவுகளுக்கும் 
வங்கிறய எந்த வறகயிலும் டபாறுப்பாகசவா 
அல்லது டபாறுப்பாகசவா டேய்ய மாட்ொர் என்பறத 
வாடிக்றகயாளர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். ஏடிஎம் 
டேயலிழந்தால் அல்லது ஏடிஎம்மில் சபாதிய பண 
இருப்பு இல்றல அல்லது ஏடிஎம் தளத்றத மூடிைால் 
ஏடிஎம்மில் பணம் எடுக்கலாம். 

c. ஏசதனும் மற்றும் அறைத்து கணக்கு 
பரிவர்த்தறைகறளயும் உறுதியாைதாகசவா அல்லது 
சவறுவிதமாகசவா மற்றும் கார்டுதாரர் அல்லது 
ஏததனும் கூட்டு கார்டுதாரர் அல்லது சவறு எந்த 
தைப்பிைைாலும் டேயல்படுத்துவதற்கு வாடிக்றகயாளர் 
இதன் மூலம் வங்கிறய திரும்பப்டபைமுடியாமல் 
அங்கீகரிக்கிைார். ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தும்சபாது/பயன்படுத்தும்சபாது 
டபாருந்தக்கூடிய அறைத்து 
ேட்ெங்கள்/டேயல்முறைகளுக்கு இணங்க 
வாடிக்றகயாளர் உறுதியளிக்கிைார். 

d. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மூலம் ஏததனும் ோதைத்திலும் 
டேய்யப்படும் கணக்குப் பரிவர்த்தறைகள் 
வாடிக்றகயாளரின் அைிவுென் 
டேயல்படுத்தப்பட்ொலும் இல்லாவிட்ொலும், 
அறைத்து சூழ்நிறலகளிலும் வாடிக்றகயாளர் முழுப் 
டபாறுப்றபயும் டபாறுப்றபயும் ஏற்றுக்டகாள்கிைார். 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
டகாடுக்கப்பட்ெ எந்த அைிவுறுத்தலும் திரும்பப்டபை 
முடியாததாக இருக்கும். ஏததனும் ஏடிஎம்/டெபிட் 
கார்றெப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் டபைப்படும் 
பணப் பரிவர்த்தறை அல்லது பரிமாற்ைத் 
டதாறகயுென் கணக்றக டெபிட் டேய்ய 
வாடிக்றகயாளர் இதன்மூலம் வங்கிக்கு 
அதிகாைமளிக்கிைார். இறத வாடிக்றகயாளர் 
இறுதியாைதாக மற்றும் உறுதியாைதாக 
ஏற்றுக்டகாள்ள சவண்டும். 



 

 

e. உலகளாவிய மற்றும் உள்நாட்டு சமாேடி மற்றும் 
தவைாை பயன்பாட்டுப் சபாக்குகளின் அடிப்பறெயில் 
வாடிக்றகயாளர் கார்டு மற்றும் கணக்கு பாதுகாப்றப 
உறுதிப்படுத்த வங்கி டதாெர்புறெய கட்டுப்பாடுகறள 
டதாெர்ந்து டேயல்படுத்தும். 

f. அறைத்து சேைல்களிலும் (ஏடிஎம், பஓீஎஸ் மற்றும் 
ஆன்றலன் உட்பெ) ேர்வசதே டெபிட் கார்டு 
பரிவர்த்தறைகள் அதிக அபாயம் எை அறெயாளம் 
காணப்பட்ெ அதிகாை வைம்புகளிலிருந்து 
டதாெங்கிைால், வங்கி கட்டுப்படுத்தும். அதிக 
ஆபத்துள்ள நாடுகறளத் தீர்மாைிப்பது FATF அல்லது 
டதாெர்புறெய ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளால் 
வழங்கப்படும் வழிகாட்டுதல் மற்றும் உத்தைவுகளின் 
அடிப்பறெயில் இருக்கும். அத்தறகய நாடுகளில் 
பரிவர்த்தறைகளில் ஈடுபடும் சபாது 
வாடிக்றகயாளர்கள் எச்ேரிக்றகயாக இருக்க 
சவண்டும். 

g. வாடிக்றகயாளர் இவற்றை புரிந்துடகாள்கிைார், 
ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் உறுதிப்படுத்துகிைார்: 
 
 

i. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மூலம் கணக்கு 
பரிவர்த்தறைகள் டதாெர்பாக 
டேயல்படுவதற்கும் அதன்படி 
டேயல்படுவதற்கும் வாடிக்றகயாளர் 
வங்கிறயப் டபாறுப்பாக்க மாட்ொர். 

ii. வங்கி, அதன் டோந்த விருப்பப்படி, எந்த 
காைணமும் கூைாமல், ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு 
மற்றும்/அல்லது அதனுென் டதாெர்புறெய 
சேறவகறளப் பயன்படுத்துவதற்காை 
வேதிறயத் திரும்பப் டபை, நிறுத்த, ைத்து 
டேய்ய, இறெநிறுத்த அல்லது நிறுத்த உரிறம 
உண்டு. சமலும், அத்தறகய நெவடிக்றகயின் 
விறளவாக வாடிக்றகயாளைால் ஏற்படும் 
ஏததனும் இழப்பு அல்லது சேதத்திற்கும் 
அல்லது உரிறம சகாைப்படுவதற்கும் 
டபாறுப்சபற்காது. அத்தறகய நெவடிக்றக 
உெைடியாக சமற்டகாள்ளப்பெலாம் மற்றும் 
முன் அைிவிப்பு இல்லாமல், சூழ்நிறலகள், 
வங்கியின் பார்றவயில், அதற்கு உத்தைவாதம் 
அளிக்க சவண்டும். 

iii. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டில் வங்கியின் பயன்பாடு 
அல்லது கணக்கு பரிவர்த்தறைகளின் 
தன்றமறய கண்காணிக்க இயலாறமக்கு எந்த 



 

 

பாதிப்பும் இல்லாமல், வங்கி தைது டோந்த 
விருப்பத்தின் சபரில் ஆைால் இது ேம்பந்தமாக 
எந்த டபாறுப்பும், டபாறுப்பும் அல்லது 
டபாறுப்பும் இல்லாமல், எடுத்துச் டேல்ல 
சவண்ொம் என்று முடிவு டேய்யலாம். 
அைிவுறுத்தல்கள் உண்றமயாைறவ அல்ல 
அல்லது ேந்சதகத்றத எழுப்பும் வறகயில் 
அல்லது முறையற்ைறவ என்று வங்கி 
நம்புவதற்கு காைணமிருந்தால், எந்த 
காைணத்திற்காகவும் நறெமுறைப்படுத்த 
முடியாது. 

iv. வங்கியின் வளாகம்/இயந்திைங்கள்/ 
உபகைணங்கள் மற்றும்/அல்லது ஏததனும் 
பகிைப்பட்ெ டநட்டவார்க்கிலும் வங்கியின் 
வேதிகறள வாடிக்றகயாளர் 
அணுகல்/இருப்பது/பயன்படுத்துதல் 
ஆகியவற்றை வங்கி தைது டோந்த 
விருப்பத்தின் சபரில் வடீிசயா செப் அல்லது 
சகமைாவில் பதிவு டேய்யலாம். ஏததனும் 
வழக்கு நெவடிக்றககளிம் ஆதாைமாக 
அத்தறகய கிளிப்பிங்கின் காட்ேிகறள 
ோர்ந்திருக்கலாம் என்பறத வாடிக்றகயாளர் 
புரிந்துடகாண்டு ஏற்றுக்டகாள்கிைார். 

v. வாடிக்றகயாளைால் டதாெங்கப்பட்ெ கணக்குப் 
பரிவர்த்தறைகள் நிதி டதளிவாகவும், 
டபாருந்தக்கூடிய கட்ெணங்கள்/விதிப்புகள் 
சபான்ைறவ உட்பெ பரிவர்த்தறைத் 
டதாறகறய முழுறமயாகச் ேந்திக்க 
சபாதுமாைதாகவும் இருந்தால் மட்டுசம 
முடிக்கப்படும். முடிக்கப்பட்ெ ஒவ்டவாரு 
பரிவர்த்தறையின் டதாறகயும் கணக்கிலிருந்து 
உெைடியாக டெபிட் டேய்யப்படும். 

vi. வாடிக்றகயாளைால் வழங்கப்படும் எந்த 
அைிவுறுத்தலும் ஒன்றுக்கு சமற்பட்ெ 
வழிகளில் வங்கியால் டேயல்படுத்தப்படும் 
திைன் டகாண்ெதாக இருந்தால், வங்கி அதன் 
டோந்த விருப்பத்தின் சபரில் அத்தறகய 
வழிமுறைகளில் ஏசதனும் ஒன்றை 
டேயல்படுத்தலாம். 

vii. ஏததனும் மின்னணு அல்லது பிற அடமப்புகள் 
அல்லது அடமப்புகள் ததாைர்பான தசைலிழப்பு, 
இடையூறு, இைற்டக தபரழிவு அல்லது 
வங்கிைின் கட்டுப்பாட்டிற்கு தவளிதை உள்ள 
பிற சூழ்நிடலகள் உள்ளிட்ை எந்ததவாரு 
காரணத்திற்காகவும் ஏடிஎம்/தைபிட் கார்டு 



 

 

வசதிடை வழங்கத் தவறிைதற்கு வங்கி 
தபாறுப்தபற்காது. 

viii. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மூலம் டதாெங்கப்பட்ெ 
அறைத்து கணக்கு பரிவர்த்தறைகளும் 
முறையாக நிறுத்தப்படுவறத கார்டுதாரர் 
உறுதிடேய்ய சவண்டும். 

ix. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு மற்றும்/அல்லது பின் (PIN) 
எண் சமாேடியாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொல் 
அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொல் 
அல்லது அதற்கு வாய்ப்பிருந்தால், 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளில் 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ள விதத்தில், வங்கிக்கு 
தகவல் டதரிவிப்பதற்கு, கார்டு கார்டுதாரர் 
(கள்) மற்றும் வாடிக்றகயாளர் கூட்ொக 
மற்றும் தைிப்பட்ெ முறையில் 
டபாறுப்பாவார்கள். 

x. வாடிக்றகயாளர் குைிப்பிட்ெ ேலுறகயின் 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 
உட்பட்டு ஏததனும் இயற்றகயின் எந்த 
ேலுறககளும் (திட்ெங்கள், பரிசுகள், 
தள்ளுபடிகள் சபான்ைறவ) என்பறத குைிப்பாக 
புரிந்துடகாள்கிைார் ஒப்புக்டகாள்கிைார், மற்றும் 
ஏற்றுடகாள்கிைார். 

xi. ேலுறகயின் கீழ் தயாரிப்புகள்/சேறவகறளப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலசமா அல்லது 
பயன்படுத்தாமல் இருப்பதன் மூலசமா 
வாடிக்றகயாளர்/உரிறமயாளருக்கு 
சநைடியாகசவா அல்லது மறைமுகமாகசவா 
ஏற்படும் ஏததனும் இழப்பு, சேதம் அல்லது 
காயத்திற்கும் வங்கி எந்த வறகயிலும் 
டபாறுப்சபற்காது அல்லது டபாறுப்சபற்காது 
என்பறத வாடிக்றகயாளர் சமலும் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். சமற்கூைியவற்ைிற்கு 
எந்தவிதமாை பாதிப்பும் இல்லாமல், எந்த முன் 
அைிவிப்பும் இல்லாமல் ஒரு ேலுறகறய 
வங்கி நிறுத்தலாம்/திரும்பப் 
டபைலாம்/திருத்தலாம். வணிக ஸ்தாபைத்தால் 
அைிவிக்கப்பட்ெ அல்லது அதன் பிைகு 
வங்கியால் மாற்ைப்பட்ெ ேலுறக 
முடிவறெயும் சததிக்குப் பிைகும் ேலுறகறயத் 
டதாெை வங்கி எந்தக் கெறமயும் 
டகாண்டிருக்காது. சமலும், ஒரு ேலுறகயின் 
சபாது எந்த சநைத்திலும், முன் அைிவிப்புென், 
ஒரு ேலுறகயின் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகறளச் 



 

 

சேர்க்க/மாற்ை/மாற்ை/மாற்ை/மாற்றுவதற்கு 
அல்லது ஒரு ேலுறகறய முழுறமயாகசவா 
அல்லது பகுதியாகசவா, அறதப்சபான்ை 
மற்டைாரு ேலுறகயுென் மாற்றுவதற்காை 
உரிறமறய வங்கி டகாண்டுள்ளது.. 

xii. வங்கியில் பதிவுடேய்யப்பட்ெ 
வாடிக்றகயாளர்/தாைரின் டமாறபல் 
எண்ணுக்கு, எந்தத் டதாறகறயப் 
டபாருட்படுத்தாமல், டவற்ைிகைமாை அறைத்து 
ஏடிஎம் / டெபிட் கார்டு பரிவர்த்தறைகளுக்கும் 
வங்கி அதலர்ட்கறள அனுப்பும். சதால்வியுற்ை 
/ நிைாகரிக்கப்பட்ெ பரிவர்த்தறைகளுக்கு 
அதலர்ட்கள் அனுப்பப்பொது. 

6. பயன்பாட்டு வைம்பு 
ஒரு நாறளக்குக் கணக்குப் பரிவர்த்தறைகளின் 
குறைந்தபட்ே மற்றும்/அல்லது அதிகபட்ே டமாத்தத் 
டதாறகறயக் கட்டுப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி 
டகாண்டுள்ளது, சமலும் அத்தறகய வைம்புகள் கணக்கில் 
டதளிவாை நிதி கிறெப்பதற்கு உட்பட்ெது. திைேரி 
குறைந்தபட்ே மற்றும்/அல்லது அதிகபட்ே பரிவர்த்தறை 
வைம்புகள் அறைத்து ோதைங்களுக்கும் (இந்தியாவிற்குள் 
மற்றும் இந்தியாவிற்கு டவளிசய) டபாருந்தும் என்பறதயும், 
டவவ்சவறு பகிைப்பட்ெ டநட்டவார்க்குகறளச் சேர்ந்த 
டவவ்சவறு ோதைங்களுக்கு இறெயில் மாறுபெலாம் 
என்பறதயும் வாடிக்றகயாளர் ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் 
புரிந்துடகாள்கிைார். வங்கியால் நிர்ணயிக்கப்பட்ெ 
ஒட்டுடமாத்த அதிகபட்ே வைம்புகளுக்கு, கார்டுதாரர் தைது 
டோந்த வைம்புகறள அறமக்க அனுமதிக்கப்படுவார். 
டவவ்சவறு ஏடிஎம்கள்/றமக்சைா 
ஏடிஎம்கள்/டநட்டவார்க்குகள் மூலம் டேய்யப்படும் 
பரிவர்த்தறைகளுக்கு இந்த வைம்புகளில் ேீைாை தன்றம 
இல்லாததால் வாடிக்றகயாளர் பாதிக்கப்பெக்கூடிய இழப்பு 
அல்லது ேிைமத்திற்கு வங்கி டபாறுப்பாகசவா அல்லது 
டபாறுப்பாகசவா ஆகாது. 

7. ரிவார்ட் திட்ெம் 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் பயன்பாட்டில் வாடிக்றகயாளருக்கு 
பல்சவறு ரிவார்ட் திட்ெங்கறள வங்கி வழங்கலாம். வங்கி 
தைது டோந்த விருப்பத்தின் சபரில் தீர்மாைிக்கப்படும் 
மற்றும் வாடிக்றகயாளருக்கு அைிவிக்கப்படும் குைிப்பிட்ெ 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் ஏததனும் ரிவார்ட் 
திட்ெத்திற்கும் டபாருந்தும் என்பறத வாடிக்றகயாளர் 
புரிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். ஏடிஎம்/டெபிட் கார்றெப் 
பயன்படுத்தி வாடிக்றகயாளர் ரிவார்ட் பாய்ண்ட்கறளப் 
டபைக்கூடிய வணிகர்கள் மற்றும்/அல்லது தயாரிப்புகறளத் 
சதர்ந்டதடுப்பதில் வங்கிக்கு இறுதி உரிறம 



 

 

உண்டு. ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு சநைடியாகசவா அல்லது 
மறைமுகமாகசவா தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்ொசலா 
அல்லது முறைசகொகப் பயன்படுத்தப்பட்ொசலா அல்லது 
ரிவார்டு புள்ளிகறளப் டபறுவதற்கு ஏசதனும் ஓட்றெகள் 
அல்லது குறைபாடுகறளப் பயன்படுத்திக் டகாண்ொசலா, 
ேம்பாதித்த ரிவார்டு பாய்ண்ட்கறள ைத்துடேய்வதற்காை 
முழு உரிறமறயயும் விருப்பத்றதயும் வங்கி 
டகாண்டுள்ளது என்பறத வாடிக்றகயாளர் புரிந்துடகாண்டு 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். / ரிவார்டு திட்ெம் எந்த விதமாை 
மற்றும் தன்றமயின் எந்தப் டபாறுப்பும் இல்லாமல் 
டேல்லாது இத்தறகய தவைாை பயன்பாடு/முறைசகொை 
பயன்பாடு/தகாத பயன்பாடு/சமாேடியாை 
பயன்பாடு/மாலாஃறபட் பயன்பாடு, ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் 
பயன்பாடு அல்லது டேயல்பாட்றெ நிைந்தைமாக நிைாகரிக்க 
அல்லது தடுக்க அல்லது ைத்து டேய்ய வங்கிக்கு உரிறம 
உண்டு. வாடிக்றகயாளரின் கணக்கில் சநைடியாகப் பற்று 
றவப்பதன் மூலம், அத்தறகய ரிவார்ட்ப் புள்ளிகறளப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம் ஈட்ெப்பட்ெ/பயன்படுத்தப்பட்ெ 
டதாறகறய மீட்டெடுக்க வங்கிக்கு உரிறம உண்டு 
என்பறத வாடிக்றகயாளர் புரிந்துடகாண்டு 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

8. டசயலாக்க மற்றும் மாற்றுதல் கட்ெணம் அல்லது 
கட்ெணங்கள் 
 
 

a. வங்கி எந்த சநைத்திலும், அதன் டோந்த விருப்பத்தின் 
சபரில், ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் ேர்வசதே 
பயன்பாட்றெ முன் அைிவிப்சபாடு நிறுத்தலாம். 
FEMA, 1999 இன் விதிகளின் கீழ் அல்லது 
அவ்வப்சபாது டபாருந்தக்கூடிய ஆர்பிஐ இன் 
திருத்தப்பட்ெ திட்ெத்தின் கீழ், தைிப்பட்ெ 
டவளிநாட்டு வருறகக்காக மட்டுசம, டவளிநாட்டு 
நாணயத்றத எடுப்பதற்கும் பரிவர்த்தறை 
டேய்வதற்கும் கார்டுதாரர்(கள்) ஏடிஎம்/டெபிட் 
கார்றெப் பயன்படுத்த சவண்டும், சவறு எந்த 
காைணங்களுக்காகவும் அல்ல. சமலும், 
இந்தியாவிற்கு டவளிசய பயன்படுத்துவது 
பரிவர்த்தறை டேய்யப்படும் இரு நாடுகளிலும் 
அவ்வப்சபாது டபாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுறை 
மற்றும் ேட்ெக் கட்டுப்பாடுகள் மற்றும் பரிமாற்ைக் 
கட்டுப்பாட்டுச் ேட்ெங்கள் மற்றும் வைம்புகளுக்கு 
உட்பட்ெது என்பறத இதன் மூலம் ஒப்புக்டகாண்டு 
உறுதிப்படுத்துகிசைாம். கணக்கு, வேதிகள் மற்றும் 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டு ஆகியவற்ைில் 
விதிக்கப்பட்டுள்ள அறைத்து வைம்புகள் 
மற்றும்/அல்லது கட்டுப்பாடுகள், டவளிநாட்டு 



 

 

நாணயம் திரும்பப் டபறுதல் மற்றும் டவளிநாட்டுப் 
பயணங்களுக்கு விதிக்கப்பட்டுள்ள வைம்புகறள 
மீறும் வறகயில் அல்ல என்பறத வாடிக்றகயாளர் 
புரிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். . 

b. கார்டின் பயன்பாடு, அவ்வப்சபாது டவளியிெப்படும் 
இந்திய ரிேர்வ் வங்கியின் (ஆர்பிஐ) பரிவர்த்தறை 
கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளின்படி கண்டிப்பாக 
இருக்க சவண்டும். கார்டுதாரர் அறத கறெபிடிக்காத 
பட்ேத்தில், FEMA, 1999 மற்றும் அந்நிய டேலாவணி 
டதாெர்பாக அவ்வப்சபாது நறெமுறையில் உள்ள 
சவறு ஏசதனும் ேட்ெம் மற்றும்/அல்லது 
ஒழுங்குமுறையின் கீழ் நெவடிக்றக எடுக்க 
கார்டுதாைர் டபாறுப்பாவார். வங்கி அல்லது ரிேர்வ் 
வங்கியின் உதாைணமாக, கார்டுதாரர் ேர்வசதே 
அளவில் டேல்லுபடியாகும் டெபிட் கார்றெ 
றவத்திருப்பதில் இருந்து தறெடேய்யப்பெலாம். 
கார்டு இந்தியாவிலும் இந்தியாவிற்கு டவளிசயயும் 
பயன்படுத்த டேல்லுபடியாகும் ஆைால் "சநபாளம் 
மற்றும் பூட்ொைில் அந்நியச் டேலாவணியில் பணம் 
டேலுத்துவதற்கு டேல்லாது" என்ை வாேகம் இருக்கும். 
பரிவர்த்தறை கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளுக்கு 
இணங்காத காைணத்திைாசலா அல்லது சவறு 
வறகயிசலா, கார்டு ைத்து டேய்யப்பட்ொல், 
இந்தியாவிசலா அல்லது டவளிநாட்டிசலா கார்றெ 
பயன்படுத்த முயற்ேித்தால், கார்டு 
அவமதிக்கப்படுவதற்கு வங்கி டபாறுப்பாகாது. 

c. தற்சபாதுள்ள வழிகாட்டுதல்களின்படி பரிமாற்ைத்றத 
டவளியிெ அனுமதிக்கப்பொத பணம் அனுப்புவதற்கு 
கார்டைப் பயன்படுத்த முடியாது. 

d. ரிேர்வ் வங்கியின் பரிவர்த்தறை கட்டுப்பாட்டு 
விதிமுறைகள் மற்றும் டபாருந்தக்கூடிய 
ேட்ெங்களுக்கு இணங்காததால் ஏற்படும் ஏததனும் 
மற்றும் அறைத்து விறளவுகளிலிருந்தும் வங்கிறய 
கார்டுதாரர்(கள்) மற்றும் வாடிக்றகயாளருக்கு 
இழப்படீு/திரும்பல் மற்றும் பாதிப்பில்லாமல் 
றவத்திருப்பார்கள். இந்தியாவில் வழங்கப்படும் 
ஏடிஎம்/டெபிட் கார்டின் ேர்வசதே பயன்பாட்டிற்கு 
டவளிநாடு வாழ் இந்தியர்கள் தகுதி டபறுவார்கள். 

e. டவளிநாட்டு நாணயத்றத திரும்பப் டபறுவது 
சேறவக் கட்ெணத்றத ஈர்க்கும் என்பறத கார்டுதாரர் 
(கள்) மற்றும் வாடிக்றகயாளர் அங்கீகரிக்கின்ைைர். 
அத்தறகய சேறவக் கட்ெணம் வங்கியின் தைிப்பட்ெ 
விருப்பத்தின் சபரில் திருத்தத்திற்கு உட்பட்ெது. 



 

 

q. ஒரு கணக்றகத் ததாைங்கும் சபாது மற்றும் டெபிட் கார்டுக்கு 
விண்ணப்பிக்கும் சபாது இது வாடிக்றகயாளருக்கு 
டதரிவிக்கப்படுகிைது; டெபிட் கார்டு டேயல்பாடுகள் (பரிவர்த்தறை 
டேயலாக்கம், டெபிட் கார்டு உருவாக்கம், ேைக்கு சமலாண்றம 
மற்றும் பிை டெபிட் கார்டு டதாெர்பாை சேறவ, அடிப்பறெ 
சேறவ ஒப்பந்தம்) டதாெர்பாை ஏததனும் டேயல்பாடுகறளயும் 
IDFC ஆல் நியமிக்கப்பட்ெ சேறவ வழங்குநருக்கு வழங்க 
ஐடிஎஃப்சி ஃபர்ஸ்ட் வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது. FIRST வங்கி, 
இந்தியாவிசலா அல்லது டவளிநாட்டிசலா அல்லது ஏசதனும் 
ஐடிஎஃப்சி ஃபர்ஸ்ட் வங்கி குழு நிறுவைத்தில் இருந்தாலும், 
வங்கியின் டோந்த விருப்பத்தின்படி, டபாருந்தக்கூடிய வறகயில் 
ஒழுங்குமுறை வழிகாட்டுதல்கள். ஐடிஎஃப்சி ஃபர்ஸ்ட் வங்கிக்கு 
எைது கார்டு/ஆட்-ஆன் கார்டு உறுப்பிைர் மற்றும் எங்கள் 
கணக்கு/விண்ணப்ப விவைங்கறள, அதன் சேறவ 
வழங்குநர்களுென் விண்ணப்ப டேயலாக்கம், கார்டு தயாரித்தல் & 
டபாைித்தல், பரிவர்த்தறை மற்றும் டகாடுப்பைவுகள் டேயலாக்கம் 
சபான்ை டேயல்பாடுகளுக்கு வழங்க/பகிர்ந்து டகாள்ள எைது 
ஒப்புதறல அளிக்கிசைன். ரிவார்ட் சமலாண்றம சேறவகள், 
அைிக்றக சேறவகள், கார்டு அம்ேம்/பயன் பயன்பாடு, 
விற்பறை/ேந்றதப்படுத்தல் மற்றும் வாடிக்றகயாளர் சேறவ 
டதாெர்பாை டெபிட் கார்டுக்கு, டமன்றமயாை மற்றும் தறெயற்ை 
டேயலாக்கம் மற்றும் சேறவக்காக. அத்தறகய சேறவ 
வழங்குநர்களின் தற்சபாறதய பட்டியல் குைிப்புக்காக இங்கக 
இறணக்கப்பட்டுள்ளது 

3. டெபிட் கார்டு 
 

கசரவ நிகழ்வு நெவடிக்ரக டீஏடீ 

கார்டு 
டேயல்படுத்

தல் 

புதிய டெபிட் 
கார்றெப் 

டபறும்சபாது, 
கணக்குத் 

ததாைங்கும் 
சநைத்திசலா 
அல்லது மறு 

டவளியடீ்டின்சபா
தும் 

கார்டுதாைைால் 
டேய்யப்பெ 
சவண்டும். 

கார்டுதாைர் 
டமாறபல் சபங்கிங் 

அல்லது 
டநட்சபங்கிங்றகப் 
பார்றவயிெவும் 
அல்லது பின் 

அறமக்க IVR ஐ 
அறழக்கவும். பின் 

டேட் ஆைதும் கார்டு 
டேயல்பாட்டில் 

இருக்கும் 

உெைடி
யாக 

பரிவர்த்த
றை 

ேர்வசதே ஏடிஎம், 
இன்ெர்சநஷைல் 

a. இந்தச் 
டேயல்பாட்றெ

உெைடி 
அல்லது 
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டகாடிகறள 
இயக்குதல் 
மற்றும் 
சதர்வு 

வைம்புகறள 
அறமத்தல் 

பஓீஎஸ், 
ஆன்றலன் 
மற்றும் 

காண்ொக்ட்டலஸ் 
பரிவர்த்தறைக
றளச் டேய்ய 
கார்டுதாைைால் 

சமற்டகாள்ளப்படு
ம் 

ச் டேய்ய 
கார்டுதாைர் 
டமாறபல் 

வங்கி அல்லது 
டநட்சபங்கிங்

றகப் 
பார்றவயிெ 
சவண்டும். 

b. சேறவ
றய 

டேயல்படுத்தவு
ம் வைம்புகறள 
அறமக்கவும் 
கார்டுதாைர் 
கிறளக்குச் 
டேல்லலாம் 

STP படி 
  

கார்டை 
தற்காலிகமா

க 
முெக்குதல் 

டெபிட் கார்டு 
பரிவர்த்தறைறய 
வாடிக்றகயாளர்க
ள் பயன்படுத்தாத 

காைணத்தால் 
அல்லது 
கார்றெக் 

கண்டுபிடிக்க 
முடியாத 

காைணத்தால் 
தற்காலிகமாக 

முெக்க 
விரும்பிைால்  

c. கார்டுதாை
ர் டமாறபல் 
சபங்கிங் 
அல்லது 

டநட்சபங்கிங் 
டேன்று 

தற்காலிக 
முெக்கம் 
டேய்ய 

சவண்டும். 
d. கார்டுதாை

ர் டெபிட் 
கார்றெ 

தற்காலிகமாகத் 
முெக்க 

கிறளக்குச் 
டேல்லலாம். 

e. டெபிட் 
கார்றெத் 

தற்காலிகமாகத் 
முெக்க, 

கார்டுதாைர் 
வங்கியாளறை 

உெைடி 
அல்லது 
STP படி 



 

 

அறழத்து 
முெக்கலாம் 

f. கார்றெத் 
தற்காலிகமாகத் 

முெக்க 
கார்டுதாைர் 
எஸ்எம்எஸ் 

சேறவறயயும் 
பயன்படுத்தலா

ம். 
நிைந்தைமாக 
முெக்குதல் 

கார்டு 
டதாறலந்து 

சபாதல் அல்லது 
சேதம் 

ஆகியவற்றைக் 
காைணம் காட்டி 

வாடிக்றகயாளர்க
ள் கார்றெ 
நிைந்தைமாக 
முெக்க 

விரும்பிைால் 

g. கார்டுதாை
ர் டமாறபல் 
சபங்கிங் 
அல்லது 

டநட்சபங்கிங்
றக நிைந்தைமாக 

முெக்க 
சவண்டும். 

h. டெபிட் 
கார்றெ 

நிைந்தைமாக 
முெக்க 

கார்டுதாரர் 
கிறளக்குச் 
டேல்லலாம் 

i. டெபிட் 
கார்றெ 

நிைந்தைமாக 
முெக்க, 

கார்டுதாைர் 
வங்கியாளறை 

அறழத்து 
முெக்கலாம் 

  

உெைடி 
அல்லது 
STP படி 

நிைந்தைமாக 
முெக்கி 
மீண்டும் 

கார்டு 
டதாறலந்து 

சபாதல் அல்லது 
சேதம் 

j. கார்டுதார
ர் டமாறபல் 
சபங்கிங் 
அல்லது 

உெைடி 
அல்லது 
STP படி 



 

 

வழங்குதல் ஆகியவற்றைக் 
காைணம் காட்டி 
நிைந்தைமாக 

கார்றெ முெக்கி, 
கார்டை மீண்டும் 

வழங்க 
வாடிக்றகயாளர் 
விரும்பிைால் 

டநட்சபங்கிங்
றகப் 

பார்றவயிெ 
சவண்டும். 
நிைந்தை 

முெக்கத்திற்குப் 
பிைகு 

விருப்பத்சதர்வு 
கிறெக்கும் 

மற்றும் கார்டு 
வழங்குதல் TAT 
இன் படி புதிய 

கார்டு 
அனுப்பப்படும். 

k. டெபிட் 
கார்றெ 

நிைந்தைமாக 
முெக்கவும், 
கார்டை 
மீண்டும் 

வழங்கவும் 
கார்டுதாைர் 
கிறளக்குச் 
டேல்லலாம் 

l. டெபிட் 
கார்றெ 

நிைந்தைமாக  
முெக்க, 

கார்டுதாைர் 
வங்கியாளறை 

அறழத்து 
முெக்கலாம் 

பரிவர்த்த
றை தகைாறு 

கணக்கில் 
தவறுதலாக 

டெபிட் 
டேய்யப்பட்ொ
சலா அல்லது 
தவைாக டெபிட் 
டேய்யப்பட்ொ

m. கார்டுதார
ர் 

வங்கியாளறை 
அறழக்கலாம் 

அல்லது 
ேர்ச்றேறய 

எழுப்ப 

உெைடி 
அல்லது 
STP படி 



 

 

சலா 
பரிவர்த்தறை 
ேர்ச்றேறய 

எழுப்ப 

கிறளக்கு 
அறழக்கலாம் 

அல்லது 
பார்றவயிெலா

ம் 
 
டெபிட் கார்டு சர்ச்ரச தீர்வு 

ரிசர்வ் வங்கியால் வரையறுக்கப்பட்ெ TAT க்கு ஏற்ப வங்கி 
அரைத்து சர்ச்ரசகரளயும் தீர்க்கும். 

n. ஏடிஎம்/பஓீஎஸ்/ஈகாம் இல் டெபிட் கார்றெப் பயன்படுத்தி 
சதால்வியுற்ை பரிவர்த்தறைகள் டதாெர்பாை ேர்ச்றேறய 
வாடிக்றகயாளர் வங்கி சேைல்கறள அணுக சவண்டும், அதாவது 
சபங்கர் ஆன் கால் (BOC) அல்லது கிறளறய அணுக சவண்டும். 

o. டெபிட் கார்டு டதாெர்பாை சதால்வியுற்ை பரிவர்த்தறைகள் 
சகாைப்பொத நிதிகள், கீசழ உள்ள TAT இன் படி ேர்ச்றே தீர்வு 
எதிர்பார்க்கப்படுகிைது 

  ஏடிஎம் பீஓஎஸ் ஈகாம்/ஆன்ரலன் 

உள்நாட்டு T+5 T+5 T+5 

சர்வகதசம் T+10 T+10 T+10 

 


