
 
 

 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ - ଏଟିଏମ ୍ଡେବଟ୍ି କାେତ 

ଡେବଟ୍ି କାେଡ ଡେଉଛି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏୋର ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଫିଜିକାଲ୍ କମି୍ବା ଭର୍ତୁ ଆଲ୍ କାେତ, ଯାୋ 

ଏକ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା କଡରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ସେିତ ଲିଙ୍୍କ ଡୋଇଛି, ଯାୋ ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବା, ଅନଲାଇନ୍ ଡଦୟ କରିବା, 

ପିଓଏସ ୍ଟମିନାଲ / କି୍ୱକ୍ ଡରସପନ୍ସ (କୁୟଆର୍) ଡକାେ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କରିବା, ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର 

କାଯତୟକାରୀ ଡେଉଥବିା ଅନୟାନୟ କାରବାର ପାଇ ଁବୟବୋର କରାଯାଇପାରିବ । 

1. ସଂଜ୍ଞା 

ଏେି ବଭିାଗଡର ବୟବେୃତ ଡୋଇଥବିା କନି୍ତୁ ଏୋ ଅଧୀନଡର ବର୍ଣ୍ତନା କରାଯାଇନଥବିା ବୃେତ୍ ଶବ୍ଦଗଡୁିକର 

ସାଧାରଣତଃ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଡର ଡସମାନଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ସମାନ ଅଥତ 

ରେବି। ଏେି ବଭିାଗଡର, ଯଦି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅନୟଥା ଆବଶୟକ କଡର ନାେି:ଁ 

a.  

 "ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ" ଅଥତ ଏଟିଏମ /ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରି ଆକାଉଣ୍ଟଡର କରାଯାଇଥବିା 
ନିମ୍ନଲିଖତି ଡକୌଣସି କିମ୍ବା ସମସ୍ତ କାରବାର: 

i. ଏଟିଏମ/ମାଇଡରା ଏଟିଏମରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ; 

ii. ଏଟିଏମ/ ମାଇଡରା ଏଟିଏମରୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ସରୂ୍ନା ୋସଲ କରିବା; 

iii. ଏଟିଏମ ୍/ ମାଇଡରା ଏଟିଏମ ୍ବୟବୋର କରି ଏଟିଏମ ୍ପିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା; 

iv. ଏକ େଭିାଇସ ୍ମାଧ୍ୟମଡର ନଗଦ / ଡର୍କ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଉପକରଣ ଜମା କରିବା; ଏବଂ 

ଇେିସି(ଗେୁକି) କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ୍ ବୟବୋର କରି ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଉପଲବ୍ଧ ପାଣ୍ଠ ି ଅଧୀନଡର 

ବୟବସାୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଡର କାରବାର କରିବା। 

b. େିଭାଇସ ୍(ଗେୁିକ)" ନିମ୍ନଲିଖତି େିଭାଇସ ୍ଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ଡଯଡକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତକୁ ବୁଝାଇବ: 

i. ଏଟିଏମ ୍

ii. ମାଇଡରାଏଟିଏମ ୍

iii. ପିଓଏସ ୍ଏବଂ 

iv. କାେତ କାରବାର ସବୁଧିା ପାଇ ଁଆରବିଆଇ କିମ୍ବା କାେତ ଡନଟୱାକତ ଅନୁଡମାଦିତ ଅନୟ ଡଯ ଡକୌଣସି 
େିଭାଇସ। 

c. "ପିନ୍" ଅଥତ ଡଗାପନୀୟ ବୟକି୍ତଗତ ପରିର୍ୟ ନମ୍ବର, ଯାୋ କାେତ ଧାରକ ନିଡଜ ଡସଟ୍ କରନି୍ତ । େିଭାଇସ ୍

ଡର ଡକୌଣସି ଆଥକି କିମ୍ବା ଅଣ-ଆଥକି କାରବାରକୁ ସଗୁମ କରିବା ପାଇ ଁଏେି ପିନ୍ ଆବଶୟକ ଡେବ। 

d. "କାେଡ ଡ ାଲେର ବା ଡ ାଲେର"ର ଅଥତ ଡେଉଛି ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତର ଧାରକ, ବର୍ତ୍ତମାନ ପାଇ,ଁ 

ଗ୍ରାେକ କିମ୍ବା ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏ ସଂରାନ୍ତଡର ବଧିବିଦ୍ଧ ଭାବଡର ସ୍ୱୀକୃତପି୍ରାପ୍ତ ଏବଂ ବୟାଙ୍କଡର ଗ୍ରେଣୀୟ 

ବୟକି୍ତ ଡେବା । 

e. "ଇେିସି"ର ଅଥତ ଡେଉଛି ଡକୌଣସି ଇଡଲଡଟ୍ ରାନିକ୍ ୋଟା କୟାପର୍ର୍ ଟମିନାଲ, ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅଂଶୀଦାର 

ଡନଟୱାକତ, ଡଯଉଥଁଡିର ଅନୟାନୟ ଜିନିଷ ସେତି ଗ୍ରାେକ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଏଟିଏମ ୍/ 

ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରିପାରିଡବ । 

f. "ମର୍ଡାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଡମଣ୍ଟ"ର ଅଥତ ଡେଉଛି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତକ ୁ

ଗ୍ରେଣ କରୁଥବିା ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଡଯଉଥଁଡିର ଡଟାର, ଡଦାକାନ, ଡରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଡୋଡଟଲ, ଏୟାରଲାଇନ୍ସ ସଂସ୍ଥା 

ଏବଂ ଡମଲ୍ ଅେତର ବିଜ୍ଞାପନଦାତା (ରିଡଟଲର, ବତିରକ କିମ୍ବା ନିମତାତା), ଇ-କମସତ ସାଇଟ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । 

g. "ପିଓଏସ" ଅଥତ ଡେଉଛି ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ ଟମିନାଲ, ଭାରତଡର ଡେଉ କିମ୍ବା ବଡିଦଶଡର, ବୟାଙ୍କ ଡେଉ 

କିମ୍ବା ଅଂଶୀଦାର ଡନଟୱାକତ, ଡଯଉଥଁଡିର ଅନୟାନୟ ଜିନଷି ସେିତ, ଗ୍ରାେକ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପାଣ୍ଠ ିପ୍ରାପ୍ତ କରିବା 
ପାଇ ଁଏଟିଏମ ୍/ ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରିପାରିଡବ। 



 
 

 

h. "ଅନଲାଇନ୍" ଅଥତ ଡେଉଛି ମର୍ଟ୍ତାଣ୍ଟ ଡୱବସାଇଟ କିମ୍ବା ଆପି୍ଡିକସନଡର ଡେଉଥବିା କାରବାର । ଏଭଳି 

କାରବାରକୁ କାେତ ନ ଥବିା କାରବାର ଡବାଲି ମଧ୍ୟ କେୁାଯାଏ । 

i. "ସ୍ପର୍ଡ ଭିତି୍ତକ କାରବାର" ଡେଉଛି ପିଓଏସ ୍ଟମିନାଲଡର ଡେବିଟ୍ କାେତର େିପ ୍କିମ୍ବା ସନ୍ନିଡବଶ କରିବା 
ସେିତ ସମ୍ପାଦତି ଏକ ପ୍ରକାର କାରବାର। 

j. "କଣ୍ଟାକ୍ଟଡଲସ ୍ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ" ଡେଉଛି ଏକ ପ୍ରକାର କାରବାର ଯାୋ ପିଓଏସ ଟମିନାଲଡର ଡକବଳ ଡେବିଟ୍ 

କାେତ ଟୟାପ ୍କରି କରାଯାଏ । 

  

2. ବୟବ ାରର ସାଧାରଣ ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ତଡାବଳୀ: 

a. କାେତଧାରୀ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ ଅନୁଡରାଧ ରଡମ କାେତ ଜାରି କରିଛି ଏବଂ ଏେି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଡର, ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଡତୟକ ଧାରକଙୁ୍କ ଏକ ଏଟିଏମ / ଡେବିଟ୍ 

କାେତ ଜାରି କରିବ । ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଡଯାଗୟ ନୁଡେ।ଁ ଧାରକ ଡଯଡକୌଣସି େିଭାଇସଡର 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବାକ ୁ ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରିପାରିଡବ । ଏୋ ବୟତୀତ, 

କାେତଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଡସ ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କାେତ େସ୍ତାନ୍ତର କରିଡବ ନାେିଁ ଏବଂ କାେତ 

ତାଙ୍କ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଖଡର ରେବି । 

b. କାେତଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା କିମ୍ବା କାେତ ପାଇବା ସମୟଡର କାେତ ଫିର୍ର୍, ଲାଭ ଏବଂ 

ଶଳୁ୍କ ବିଷୟଡର ତାଙୁ୍କ ବିସୃ୍ତତ ଭାଡବ ଅବଗତ କରାଯାଇଛି । 

c. କାେତ ଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଡେବିଟ୍ କାେତ ପାଇବା ପାଇ ଁଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସରୂ୍ନା 

ସତୟ ଏବଂ ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଡେଡଲ ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରିଡବ । 

d. କାେତଧାରକ ବୁଝଛିନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଯଦି କାେତ େଜିଯାଏ ଡତଡବ ଡକୌଣସି ଆଥକି କ୍ଷତିରୁ ବରି୍ତ୍ବା 

ପାଇ ଁଡସ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଡବ । 

e. କାେତଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଡସ କାେତକ ୁସରୁକି୍ଷତ ଡେପାଜତଡର ରଖଡିବ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ କାରବାର 

ପାଇ ଁ କାେତ ଡଟାକନାଇଡଜସନ୍, ଆବଶୟକ ନ ଥବିା କାରବାର ବନ୍ଦ କରିବା, ପସନ୍ଦର ସୀମା ନିଦ୍ଧତାରଣ 

କରିଡବ ଏବଂ ନିୟମିତ କାରବାର ଦ୍ୱାରା କାେତକ ୁସରିୟ ରଖବିା ଭଳି କାେତକ ୁସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବିକଳ୍ପର ବୟବୋର କରିଡବ । 

f. କାେତଧାରକ ବୁଝନି୍ତ ଡଯ ବୟାଙ୍କ ଫିଜିକାଲ୍ ପିନ୍ ପଠାଏ ନାେି ଁଏବଂ ପିନ୍ ଉତ୍ପାଦନ ପ୍ରରିୟା ଅନଲାଇନଡର 

ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ କଲ୍ (ବିଓସି) ମାଧ୍ୟମଡର କରାଯାଏ 
। ଏୋ ବୟତୀତ, କାେତଧାରକଙ୍କ ନିରି୍ଦ୍ଦଟ ଅନୁଡରାଧ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଫିଜିକାଲ୍ ପିନ୍ ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ 

ଏବଂ ଏଭଳି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାେତଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଡସ ଫିଜିକାଲ୍ ପିନ୍ ସେିତ କାେତ ସରିୟ କରିବା ପଡର 

ତୁରନ୍ତ ପିନ୍ ଅଂଶୀଦାର କରିଡବ। 

g. କାେତଧାରକ ବୁଝନି୍ତ ଡଯ ଯଦି ଡସ ଡେବିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁ ବାଛିଥାନି୍ତ, ଡତଡବ ଫିଜିକାଲ କାେତ ଆବଶୟକ 

ଡେଉଥବିା ସ୍ଥାନଡର ଡସ ଏଟିଏମ ୍କିମ୍ବା ପିଓଏସ ୍କାରବାର କରିପାରିଡବ ନାେି ଁ। 

h. କାେତଧାରକ ବୁଝଛିନି୍ତ ଡଯ ବଦି୍ଧତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ,ଁ ତାଙ୍କ କାେତ ନିଷି୍କ୍ରୟ ଡମାେ୍ ଡର ବତିରଣ 

କରାଯାଏ ଏବଂ ସରିୟକରଣ ପଡର ଡକବଳ ଘଡରାଇ ଏଟିଏମ ଏବଂ ଘଡରାଇ ପିଓଏସ କାରବାର ପାଇ ଁ

କାମ କରିପାରିବ । ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ଏଟିଏମ,୍ ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ପିଓଏସ,୍ ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ ସ୍ପଶତବିେୀନ କାରବାର 

କରିବା ପାଇ ଁକାେତଧାରୀଙୁ୍କ ଡସମାନଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସୀମା ସକ୍ଷମ ଏବଂ ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବାକୁ ପଡବି। 

i. କାେତଧାରକ ବୁଝିଛନି୍ତ ଡଯ ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରି ଡେଉଥବିା ଅନ୍ତଜତାତୀୟ କାରବାର ଉତ୍ସଡର ଟିକସ 

ଆଦାୟ (ଟିସିଏସ)୍ ଅଧୀନଡର ରେିଛି ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ୋର ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର 

ନିଦ୍ଧତାରିତ ଡେବ । କାେତଧାରକ ଆେୁରି ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସେମତ େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତ 

ସରକାରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଟିସିଏସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଡର ଡକୌଣସି ଆଦାୟ େୁଏ, ଡତଡବ କାେତଧାରକ ତାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବଡର ପାଣ୍ଠ ିରଖଡିବ। ଯଦି ଆଦାୟ ନ ଡୋଇପାଡର, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଆଇନଗତ 

କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରେଣ କରିପାଡର । 



 
 

 

j. ଡକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଡେଡଲ କାେତଧାରକ କାେତ ଲିଙ୍୍କ ଡୋଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟଡର ତାଙ୍କ ସମ୍ପକତ ବିବରଣୀ 

ଅପଡେଟ୍ କରିବାକୁ ରାଜି େୁଅନି୍ତ । ଡମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ଇଡମଲ୍ ଆଇେ,ି ଡଯାଗାଡଯାଗ ଠିକଣା ଭଳି ସରୂ୍ନା 

ସବୁଡବଡଳ ଅପଡେଟ୍ ଡେବ। 

k. କାେତଧାରକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଯଦ ିଏଟିଏମ,୍ ପିଓଏସ ୍ଡର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡେବା ପଡର ଡସ କଣ୍ଟାଟ୍ଡଲସ ୍କିମ୍ବା 

କଣ୍ଟାଟ୍, ଇେିସି କିମ୍ବା ଅନଲାଇନଡର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡମଡସଜ୍ ପାଉନାୋନି୍ତ ଡତଡବ ଡସ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଡବ। 

l. ଡେବିଟ୍ କାେତର ବୟାବସାୟିକ ବୟବୋରକୁ ଅନୁମତି ନାେି ଁ ଏବଂ ଏପରି କାରବାର ପାଇ ଁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 

ଦିଆଯାଇଥବିା ଡକୌଣସି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ / କୟାସବୟାକ ୍ ପ୍ରତୟାୋର / ଡୋଲ୍ଡଡର ରଖବିା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ 

ସଂରକ୍ଷଣ ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି । 

m. ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଆଇେଏିଫସି ଫାଟତ ଡେବିଟ୍ କାେତଡର ବୀମା ଲାଭ ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ତରଡର ଅପଡେଟ୍ 

ଡୋଇଥବିା ଡନାମିନଙୁି୍କ ଡନାମିନି ଭାବଡର ବଡିବର୍ନା କରିବ ଏବଂ ଏୋକୁ ଆରବିଆଇ ମଖୁୟ ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶନାମା 

- ଡରେିଟ୍ କାେତ ଏବଂ ଡେବିଟ୍ କାେତ - ଜାରି ଏବଂ ଆର୍ରଣ ନଡିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା, 2022 ଅନୁପାଳନ କରି ଆମର 

ବୀମା ପାଟତନରମାନଙ୍କ ସେତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। ଡନାମିନି ଅପଡେଟ୍ କରିବା ଅଥତାତ୍ ପ୍ରଥମ ଥର 

ଅପଡେଟ୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଡନାମିନ ି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଆମ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଡର 

ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ ଆପଣ ଏଭଳି ଅପଡେଟ୍ ପାଇ ଁଆମ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାକୁ ମଧ୍ୟ ଯାଇପାରିଡବ । 

n. ଆୟକର କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ମାଗତଦଶକି ଅନୁଯାୟୀ, ଅନ୍ତଜତାତୀୟ କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁପୟାନ୍ ଉପଲବ୍ଧତା 
(ଅଣ-ନିବାସୀ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବୟତୀତ) ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଡଟ । ଏୋ ବୟତୀତ 1 ଜୁଲାଇ, 2023 ଠାରୁ 
ଆପଣଙ୍କ ପୟାନ୍ ଆଧାର ସେ ଲିଙ୍୍କ ନ ଡେଡଲ ନଷିି୍କ୍ରୟ ଡୋଇଯିବ (ଯଦି ଛାଡ ବଗତଡର ନ ଥାଏ)* ଏବଂ 
ଏଭଳି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଆପଣ ଅନ୍ତଜତାତୀୟ କାରବାର କରିପାରିଡବ ନାେଁି। ଅଧକି ସରୂ୍ନା ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି 
ଏଠାଡର କ୍ିିକ୍ କରନ୍ତୁ। 

o. ଏୋ ବୟତୀତ ଯଦି ପୟାନ୍ ନଷିି୍କ୍ରୟ ଅଛି, ଡତଡବ ପୟାନ୍ ଏବଂ ଆଧାର ଲିଙ୍୍କ ନ ଡେବା ପଯତୟନ୍ତ ଗ୍ରାେକମାଡନ 

ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ/ ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫି୍ାଗ ୍ (ଏଟିଏମ,୍ ପିଓଏସ,୍ ଇ-କମ ୍

ପାଇ)ଁ ସକ୍ଷମ କରିପାରିଡବ ନାେିଁ। 

p. ପିନ୍ ସରୁକି୍ଷତ କରିବା: 

 

1. ପିନ୍ ର ସରୁକ୍ଷା ସଡବତାଚ୍ଚ ଏବଂ ଧାରକ ଏୋକୁ ଡଗାପନୀୟ ରଖବିା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଏୋକ ୁ

ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଆବଶୟକ ନୁଡେ ଁ । ଏୋ ସପୁାରିସ କରାଯାଏ ଡଯ 

ଧାରକ ପିନ୍ ମଡନ ରଖନ୍ତୁ ଏବଂ କାେତ ପଛଡର ଡଲଖନ୍ତୁ ନାେି।ଁ ଧାରକଙୁ୍କ ଏୋ ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ 

କରିବାକ ୁପେିବ ଡଯ ଏେି େଭିାଇସ ୍କୁ ଢାଙି୍ଗ ରଖଛିନି୍ତ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଡକେ ିପ୍ରଡବଶ କରୁଥବିା ପିନ୍ 

କୁ ଡଦଖପିାରିଡବ ନାେିଁ। ଏୋ ବୟତୀତ, ଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିଡବ ଡଯ ଡସ: 

2.  

a. ଡକୌଣସି ପରିସି୍ଥତଡିର ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପିନ୍ ପ୍ରକାଶ କରିଡବ ନାେି ଁଏବଂ ଡଯ ଡକୌଣସି 

େିଭାଇସଡର ପିନ୍ ପ୍ରଡବଶ କରୁଥବିା ଡବଡଳ ଏୋକ ୁଡଯମିତି ଡକେ ିନ ଡଦଖନି୍ତ ଏବଂ 
ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏୋ ଜାଣ ିନ ପାରନି୍ତ ଡସ ଦଗିଡର ଯଥାସମ୍ଭବ ଯତ୍ନ ଡନଡବ; 

b. ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବିଟ୍ କାେତଡର ପିନ୍ ଡଲଖଡିବ ନାେିଁ କିମ୍ବା ସରୂ୍ାଇଡବ ନାେି ଁକିମ୍ବା ଡକୌଣସି 

ଉପାୟଡର ପିନ୍ ର ଡରକେତ ରଖଡିବ ନାେି;ଁ 

c. ପିନ୍ ର ଡକୌଣସି ଶାରୀରିକ ର୍ହି୍ନକ ୁଡକୌଣସି ଉପାୟଡର ବଜାୟ ରଖଡିବ ନାେିଁ ଡଯପରି 

ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏୋକୁ ପାଇବାକୁ ସକ୍ଷମ ଡେଡବ; 

d. ଡଯଉ ଁକଭର୍/ଅକ୍ଷର/ଲିଫାଫାଡର ପିନ୍ ପଠାଯାଇଛି, ଡସଥଡିର ଦଶତାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ 

ସତକତତା ଅବଲମ୍ବନ କରିଡବ। 



 
 

 

e. କାେତ ୋଟା ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ଇେସିିଡର କାରବାର 

କାେତଧାରକଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଡର ଡୋଇଥବିା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିଡବ। 

3. ଏଟିଏମ/ଡେବିଟ୍ କାେତ ଜରିଆଡର ପିନ୍ ର ଜାଲିଆତି/ଅନଧକିୃତ ବୟବୋର ଡେଡଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା 

ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ୋତଡର ପିନ୍ ପଡଡିଲ କିମ୍ବା ପିନ୍ ର ଅପବୟବୋର ଡେଡଲ ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଜାଣତକ ୁଆସିଡଲ ଗ୍ରାେକ କିମ୍ବା ଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ଏପରି କାରବାର ପାଇ ଁ
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିପାରିଡବ ନାେିଁ। ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ପିନ୍ ର ଏଭଳି 

ଅପବୟବୋର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଜାଲିଆତି/ଅନଧକିୃତ ବୟବୋର ଡଯାଗ ଁ ୁ ବୟାଙ୍କର ଡୋଇଥବିା/ 

ଡେଉଥବିା ଡକୌଣସି କ୍ଷତି, ୋନୀ, ଖଚ୍ଚତ, ଶଳୁ୍କ କିମ୍ବା ବୟୟ ପାଇ ଁଗ୍ରାେକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାଡବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 

ରେିଡବ। ଯଦି ଧାରକ ଏେ ିସରୁକ୍ଷା ଆବଶୟକତାକ ୁପାଳନ କରିବାଡର ବଫିଳ େୁଅନି୍ତ ଏବଂ ପିନ୍ 
ସେ ବୁଝାମଣା କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ, ଡତଡବ ଡସ ଡସଥରୁି ଉପଜୁିଥବିା ଡଯ ଡକୌଣସି 

ପରିଣାମ ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେଡିବ। 

4. ଏଟିଏମ/ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବାତିଲ: ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ବନ୍ଦ ଡୋଇଯାଏ କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାୟୀ 

ଭାବଡର କାଯତୟକ୍ଷମ ନ ଥାଏ କମି୍ବା ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଥବିା ଡସବାଗେୁିକ ସ୍ଥାୟୀ 

କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ପ୍ରତୟାୋର କରାଯାଏ ଡତଡବ ଏଟିଏମ / ଡେବିଟ୍ କାେତର ବୟବୋର 

ସ୍ୱତଃସଫୂ୍ର୍ତ୍ତ ଭାବଡର ବନ୍ଦ ଡୋଇଯିବ । ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ବୟବୋରକୁ ନଜି ଇଚ୍ଛାଡର 

ବାତିଲ, ସ୍ଥଗିତ କିମ୍ବା ବନ୍ଦ କରିବାର ବୟାଙ୍କର ଅଧକିାର ରେିଛି, ଡତଡବ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
କିମ୍ବା ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଡର କିମ୍ବା ଶାଖାକ ୁକଲ୍ କରି କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର୍ ଅନ୍ କଲ୍ କୁ କଲ୍ କରି 
ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ ବ୍କି ୍ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତକ ୁ ବାତଲି କରିବା ପାଇ ଁ
ଗ୍ରାେକ ବୟାଙ୍କକୁ ଡସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାଡବ ଅନୁଡରାଧ କରିପାରିଡବ । ଧାରକଙ୍କଠାରୁ ପରାମଶତ/ନଡିଦତଶ 
ପାଇବା ପଡର ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ଓ ପିନ୍ ବାତିଲ୍ କରି ସ୍ୱୀକତୃପିତ୍ର ଅଂଶୀଦାର 
କରିବ। କାେତ ବାତିଲ କିମ୍ବା ଅବଡରାଧ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ନ ଡେଡଲ କାେତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକ ୁ

ରାଜି େୁଅନି୍ତ । ବାତିଲ ଡେବା ପଡର ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ ପିନ୍ ପଣୁ ିଥଡର ମିଳିଡଲ ମଧ୍ୟ 

ବୟବୋର କରିବା ଉର୍ତ୍ି ନୁଡେ ଁ। 

5. ଏଟିଏମ/ଡେବଟ୍ି କାେଡ  ଜଯିିବା କିମ୍ବା ଡର୍ାରି ଡ ବା କମି୍ବା ପିନ୍ ପ୍ରଘଟ ଡ ବା: 
ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ଅପବୟବୋର ଡୋଇଛି, େଜଯିାଇଛି କମି୍ବା ଡର୍ାରି ଡୋଇଛି କିମ୍ବା ପିନ୍ 

କାୋକ ୁଜଣା ଯାଇଛି ଡବାଲି ଧାରକ ଜାଣବିା ମାଡତ୍ର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଡବ। ସମୟ ସମୟଡର 

ବୟାଙ୍କର ଡୱବସାଇଟଡର ପ୍ରକାଶତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆଧାରଡର ଧାରକଙୁ୍କ "କାେତ େଜିଗଡଲ ଦାୟିତ୍ୱ" 

କଭର ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡଯାଗୟ ବିଡବର୍ନା କରା ନଗଡଲ େଜିଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ଡର୍ାରି 

ଡୋଇଥବିା କାେତର ଅପବୟବୋର ଦ୍ୱାରା ଡକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡେବ ନାେିଁ। 

ଧାରକ କିମ୍ବା ଗ୍ରାେକଙ୍କଠାରୁ ପରାମଶତ/ନଡିଦତଶାବଳୀ ପ୍ରାପ୍ତ ଡେବା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ / 

ଡେବିଟ୍ କାେତକ ୁଅବଡରାଧ କରିବ ଏବଂ ଇଡମଲ କିମ୍ବା ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଡର ନଶିି୍ଚତତା ଜାରି 

କରିବ । ଅବଡରାଧ କରିବା ପଡର ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ମିଳିଡଲ ମଧ୍ୟ ଆଉ ବୟବୋର 
କରାଯାଇପାରିବ ନାେିଁ। ଡତଡବ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ଅପବୟବୋର ଡେଡଲ, େଜିଗଡଲ 
କିମ୍ବା ଡର୍ାରି ଡେଡଲ କିମ୍ବା ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ପିନ୍ ଜାଣଡିଲ/ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ପିନ୍ 
ବୟବୋର କଡଲ ଗ୍ରାେକ/ଧାରକ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକ ୁଅବଗତ କରାଇବା ସେ ଏତଲା ଦାଏର କରି 
ତା'ପଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ କପି ପଠାଇବାକୁ ପଡବି। ଉକ୍ତ ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବିଟ୍ କାେତ/ପିନ୍ ଉପଡର 
ଡୋଇଥବିା ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାେକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେିଡବ, ଡଯପଯତୟନ୍ତ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବୟାଙ୍କଡର ଏଟିଏମ ୍/ଡେବିଟ୍ କାେତ/ପିନ୍ େଜବିାର ରିଡପାଟଂି ନ ଡୋଇଥାଏ ଏବଂ ଏଭଳି ରିଡପାଟତ 
କରାଯିବା ପଡର ଏୋ ଉପଡର ବୟବୋର ସ୍ଥଗିତ ରେବି । ବୟାଙ୍କ, ଗ୍ରାେକ/ଧାରକଙୁ୍କ ଉଡେଖ ନ 
କରି କିମ୍ବା ଡନାଟିସ ୍ଜାରି ନ କରି, ଏଟିଏମ ୍/ ଡେବିଟ୍ କାେତ / ପିନ୍ ର କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଡର୍ାରି ବଷିୟଡର 
ଡପାଲିସ କିମ୍ବା ଅନୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଡକୌଣସି ସରୂ୍ନା ଡଦଇପାରିବ । ଏୋ ବୟତୀତ 
ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ଅପବୟବୋର, କ୍ଷତ ି କିମ୍ବା ଡର୍ାରି କିମ୍ବା ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପିନ୍ 
ପାଇବା/ବୟବାେର କରିଥବିା ଡନଇ ଲିଖତି ନଶିି୍ଚତତାର ଏକ ନକଲ ସେ ପଲିୁସ ରିଡପାଟତର ଏକ 



 
 

 

ନକଲ ବୟାଙ୍କକ ୁଦାଖଲ କରାଯିବ। ଡକୌଣସି ପରିସି୍ଥତଡିର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର 
ଏଟିଏମ/ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ/କମି୍ବା ପିନ୍ ର ଅପବୟବୋର ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେିବ 
ନାେିଁ। ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଡବଦନ ସମୟଡର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଡକୌଣସି ବଦଳ 
ଏଟିଏମ/୍ ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ ପିନ୍ ଏେି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଡେବ। 

6. ଏଟିଏମ ୍/ ଡେବଟ୍ି କାେଡର ବୟବ ାର ଏବଂ ଅପବୟବ ାର ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ: 

7.  
 
 

a. ସମସ୍ତ ଧାରକ ଏବଂ ଗ୍ରାେକ, ମିଳିତ ଏବଂ ପଥୃକ ଭାବଡର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜ ି

େୁଅନି୍ତ ଡଯ, ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅନୁଡରାଧ ଏବଂ ବପିଦଡର, ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ / ଡେବିଟ୍ କାେତ 

ବୟବୋର କରି ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ କାଯତୟକାରୀ କରିବାର ସବୁଧିା ଧାରକ(ମାନଙୁ୍କ) 

ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜି ଡୋଇଛି । ଡତଡବ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ବୟବୋର 

ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଉପଯକୁ୍ତ ଡରେିଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ ରଖବିା ଉପଡର ନିଭତର କଡର। 

b. ଏଟିଏମ/ଡେବିଟ୍ କାେତ ଜରିଆଡର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣର ସବୁଧିା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସଡବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିରି୍ତ୍ଡର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାେକ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଡଯ ଯଦ ି

ଏଟିଏମଡର ତ୍ରୁଟି କିମ୍ବା ଏଟିଏମଡର ପଯତୟାପ୍ତ ନଗଦ ରାଶ ି ନ ଥାଏ କିମ୍ବା ଏଟିଏମ 

ସାଇଟ୍ ବନ୍ଦ ଡୋଇଯିବା କାରଣରୁ ଡେଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ଗ୍ରାେକ 

ଏଟିଏମରୁ ନଗଦ ଉଠାଣ କରିବାଡର ଅସମଥତ େୁଅନି୍ତ ଡତଡବ ଡସ ଡକୌଣସି ପରିଣାମ 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଡବ ନାେି ଁକିମ୍ବା ଡକୌଣସି ପ୍ରକାଡର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରଖଡିବ 

ନାେିଁ । 

c. ଗ୍ରାେକ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଡଯଡକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପ୍ରରିୟା 

କରିବାକ ୁଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ଯାୋ କି ଏୋ ସଠିକ ଭାବଡର କମି୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସି 

ଭାବଡର ସମ୍ପାଦିତ ଡୋଇଛି ଏବଂ ଧାରକ କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟର ଡକୌଣସି ଯଗୁ୍ ମ ଧାରକ 

କିମ୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସି ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ଡୋଇଛି । ଗ୍ରାେକ ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ 

କାେତର ଲାଭ/ ବୟବୋର କରିବା ସମୟଡର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ / ପ୍ରରିୟା ପାଳନ 

କରିବାକ ୁପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ । 

d. ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ମାଧ୍ୟମଡର ଡଯଡକୌଣସି େିଭାଇସ ୍ ଡର କରାଯାଇଥବିା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଜ୍ଞାତସାରଡର ପ୍ରରିୟା କରାଯାଇଛି କି ନାେି ଁ
ଡସଥପିାଇ ଁ ଗ୍ରାେକ ସମସ୍ତ ପରିସି୍ଥତଡିର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରେଣ 

କରନି୍ତ । ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବିଟ୍ କାେତ ସମ୍ପକତଡର ବୟବୋର ମାଧ୍ୟମଡର /ଦିଆଯାଇଥବିା 

ଡକୌଣସି ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶ ଅପରିବରି୍ତ୍ତ ରେିବ । ଏୋ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାେକ ବୟାଙ୍କକ ୁଡକୌଣସି ଉଠାଣ 

କିମ୍ବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପରିମାଣ ସେତି ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବିଟ୍ କରିବାକୁ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର କାରବାର 

ଡରକେତ ଅନୁଯାୟୀ ଡକୌଣସି ଏଟିଏମ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଡେଉଥବିା 

ଡକୌଣସି ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ସମ୍ପାଦନ କରିବାକ ୁବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଯାୋକ ୁ

ଗ୍ରାେକ ରୂ୍ଡାନ୍ତ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ଭାବଡର ଗ୍ରେଣ କରିବାକୁ ରାଜି େୁଅନି୍ତ । 

e. ବିଶ୍ୱ ଏବଂ ଘଡରାଇ ଠଡକଇ ଏବଂ ଅପବୟବୋର ଧାରା ଉପଡର ଆଧାର କରି 
ଗ୍ରାେକଙ୍କ କାେତ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସରୁକ୍ଷା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଲାଗ ୁକରିବ। 

f. ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ର୍ୟାଡନଲ୍ (ଏଟିଏମ, ପିଓଏସ ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ ସଡମତ) ଡର 

ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ଡେବିଟ୍ କାେତ କାରବାରକୁ ପ୍ରତିବନ୍ଧତି କରିବ, ଯଦି ତାୋ ଉଚ୍ଚ ବପିଦ 

ଭାବଡର ର୍ହି୍ନଟ ଡୋଇଥବିା ଡକ୍ଷତ୍ରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ େୁଏ । ଏଫଏଟିଏଫ୍ କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ନିୟାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ମାଗତଦଶକିା ଏବଂ ନଡିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ 

ଆଧାରଡର ଉଚ୍ଚ ବପିଦ ଥବିା ଡଦଶଗଡୁିକର ନଦି୍ଧତାରଣ କରାଯିବ । ଏଭଳି ଡଦଶଡର 

କାରବାର କରିବା ସମୟଡର ଗ୍ରାେକମାଡନ ସତକତତା ଅବଲମ୍ବନ କରିବା ଉର୍ିତ। 



 
 

 

g. ଗ୍ରାେକ ବୁଝନି୍ତ, ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଏୋକୁ ଗ୍ରେଣ କରନି୍ତ: 

 

i. ଗ୍ରାେକ ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ସେିତ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବାର ଉପଡର 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଏବଂ ପ୍ରରିୟା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଡବ ନାେି ଁ। 

ii. ଡକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ ବୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ମତୁାବକ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ 

କାେତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏୋ ସେ ଜଡତି ଡସବାଗଡୁିକୁ ବୟବୋର କରିବାର ସବୁିଧା 

ପ୍ରତୟାୋର, ବନ୍ଦ କରିବା, ବାତଲି କରିବା, ସ୍ଥଗିତ ରଖବିା କିମ୍ବା ସମାପ୍ତ 

କରିବାକୁ ଅଧକିାର ରଖବି ଏବଂ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡୋଇଥବିା ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ି

କିମ୍ବା ୋନୀ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେିବ ନାେିଁ। ଯଦ ିବୟାଙ୍କର ମତଡର ପରିସି୍ଥତ ି
ସମାନ ଥାଏ, ଡତଡବ ଏପରି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ପବୂତ ସରୂ୍ନା ବିନା 
ଡୋଇପାଡର। 

iii. ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତଡର ଡୋଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ବୟବୋର 

କିମ୍ବା ପ୍ରକତୃି ଉପଡର ବୟାଙ୍କର ଅସାମଥତୟ ବୟତିଡରଡକ, ବୟାଙ୍କ ଏୋର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଡିବକ ଅନୁଯାୟୀ କିନ୍ତୁ ଏ ସମ୍ପକତଡର ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଡଦୟତା 

କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ବିନା, ଏପରି ଡକୌଣସି ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ନ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଡନଇପାଡର ଡଯଉଠଁାଡର ବୟାଙ୍କର ବିଶ୍ୱାସ କରିବାର କାରଣ ଅଛି ଡଯ 

ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶଗେୁକି ପ୍ରକତୃ ନୁଡେ ଁକିମ୍ବା ସଡନ୍ଦେ ସଟିୃ କରିବା ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଅନୟଥା 

ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଏବଂ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ଏୋକୁ କାଯତୟକାରୀ କରାଯାଇ ପାରିବ 
ନାେିଁ। 

iv. ବୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛା ମତୁାବକ, ବୟାଙ୍କର ପରିସର/ଡମସିନ୍/ଉପକରଣ 

ଏବଂ/କିମ୍ବା ଡକୌଣସି ଅଂଶୀଦାର ଡନଟୱାକତଡର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କର 

ସବୁିଧାଗଡୁିକର ଅଭିଗମୟତା/ଉପସି୍ଥତି/ବୟବୋରକୁ ଭିେଓିଡଟପ ୍ କିମ୍ବା 

କୟାଡମରାଡର ଡରକେତ କରିପାରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାେକ ଏୋ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରେଣ 

କରନି୍ତ ଡଯ ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ପ୍ରରିୟାଡର ପ୍ରମାଣ ଭାବଡର ଏଭଳି ଟିିପିଂର 

ଫୁଡଟଜ୍ ଉପଡର ନିଭତର କରିପାରିବ। 

v. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ଡୋଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକବଳ 

ଡସଡତଡବଡଳ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଡେବ ଡଯଡତଡବଡଳ ପାଣ୍ଠ ି ସ୍ପଟ ଏବଂ ଡକୌଣସି 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ / ଡଦୟ ଇତୟାଦି ସେିତ କାରବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବାକୁ ରାଶ ି

ଯଡଥଟ ଅଡଟ । ପ୍ରଡତୟକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କାରବାରର ପରିମାଣ ତୁରନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

ଡେବିଟ୍ କରାଯିବ। 

vi. ଯଦି ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଡକୌଣସି ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏକାଧକି ଉପାୟଡର କାଯତୟକାରୀ କରିବାକ ୁସକ୍ଷମ େୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ନିଜ 

ଇଚ୍ଛା ମତୁାବକ ଏଭଳି ନଡିର୍ଦ୍ଦତଶକୁ ଡଯଡକୌଣସି ଡଗାଟିଏ ଉପାୟଡର 

କାଯତୟକାରୀ କରିପାରିବ । 

vii. ଡକୌଣସି ଇଡଲଡଟ୍ ରାନକି୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ବୟବସ୍ଥା ବା ସିଟମ ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ବଫିଳତା, ବାଧା, ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାୋଡର ଥବିା 

ଅନୟ ଡକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ସବୁଧିା 

ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବଫିଳ ଡେଡଲ ଦାୟୀ ରେିବ ନାେି ଁ। 

viii. ଧାରକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଡବ ଡଯ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ 

ଡୋଇଥବିା ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସଠିକ ଭାବଡର ସମାପ୍ତ ଡୋଇଛି 

ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଡକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଡର କାରବାର କରିବାକ ୁସକ୍ଷମ 
ଡେଡବ ନାେି ଁ। 



 
 

 

ix. ଯଦି ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବିଟ୍ କାେତ ଏବଂ/କିମ୍ବା ପିନ୍ ଜାଲିଆତିଡର ବୟବେୃତ 

ଡୋଇଛି କିମ୍ବା ଅପବୟବୋର ଡେବାର ସମ୍ଭାବନା ରେିଛି, ଡତଡବ ଧାରକ 

(ମାଡନ) ଏବଂ ଗ୍ରାେକ ମିଳିତ ଭାବଡର ଏବଂ ପଥୃକ ୍ ଭାବଡର ବୟାଙ୍କକ ୁ

ଅବଗତ କରାଇବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରେିଡବ । 

x. ଗ୍ରାେକ ବଡିଶଷ ଭାବଡର ରାଜି େୁଅନି୍ତ, ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝନି୍ତ ଡଯ 

ଡକୌଣସି ପ୍ରକତୃିର ଡକୌଣସି ଅଫର୍ (ସି୍କମ,୍ ଉପୋର, ରିୋତି ଇତୟାଦ)ି ଡସେ ି

ନିରି୍ଦ୍ଦଟ ଅଫରର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଡର ଅଡଟ । 

xi. ଗ୍ରାେକ ଆେୁରି ସେମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଡଯ ଅଫର୍ ଅଧୀନଡର ଥବିା 

ଉତ୍ପାଦ / ଡସବାଗେୁିକର ବୟବୋର କିମ୍ବା ବୟବୋର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା 

ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ଗ୍ରାେକ / ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡୋଇଥବିା ଡକୌଣସି କ୍ଷତି, 

ୋନୀ କିମ୍ବା ଆଘାତ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଉପାୟଡର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମ୍ବା 

ଦାୟୀ ରେବି ନାେିଁ । ଉପଡରାକ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ବିନା ପକ୍ଷପାତଡର, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବିନା ଡକୌଣସି ଆଗଆୁ ଡନାଟିସଡର ଏକ ଅଫରକୁ 

ବନ୍ଦ/ପ୍ରତୟାୋର/ସଂଡଶାଧନ କରାଯାଇପାରିବ । ବୟବସାୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା 
ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଡର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିବରି୍ତ୍ତ ଅଫର୍ 

ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପଡର ଅଫର୍ ଜାରି ରଖବିାକୁ ବୟାଙ୍କ ବାଧ୍ୟ ଡେବ ନାେିଁ । 
ଏୋ ବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କ ଅଫର୍ କାଳଡର ଡଯଡକୌଣସି ସମୟଡର, ପବୂତ ସରୂ୍ନା 
ସେିତ, ଅଫରର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡଯାେବିା/ ବଦଳାବଦଳି/ ପରିବର୍ତ୍ତନ / 

ସଂଡଶାଧନ କରିବା କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଡର କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭାବଡର, ଅନୟ 

ଏକ ଅଫର ସେତି ଅନୟ ଅଫର କୁ ବଦଳାଇବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ 

ରଖଥିାଏ। 

xii. ବୟାଙ୍କଡର ପଞ୍ଜୀକତୃ ଡୋଇଥବିା ଗ୍ରାେକ/ଧାରକଙ୍କ ଡମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରଡର 

ସମସ୍ତ ସଫଳ ଏଟିଏମ/୍ ଡେବିଟ୍ କାେତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ସତକତ 

ସରୂ୍ନା ଡପ୍ରରଣ କରିବ। ଡକୌଣସି ବଫିଳ / ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଡୋଇଥବିା 

କାରବାର ପାଇ ଁସତକତ ସରୂ୍ନା ଡପ୍ରରଣ କରାଯିବ ନାେି ଁ। 

 

8. ବୟବ ାରର ସୀମିତତା 

9. ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତଦିିନ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବାରର ସବତନିମ୍ ନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ସବତାଧକି ସମଦୁାୟ ରାଶକିୁ ସୀମିତ 

କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ସ୍ପଟ ପାଣ୍ଠ ିଉପଲବ୍ଧତା ଅଧୀନଡର 

ଏେି ସୀମାଗେୁକି ଅଧକି ରେିଥାଏ । ଗ୍ରାେକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ବୁଝନି୍ତ ଡଯ ଡଦୈନିକ ସବତନିମ୍ ନ 

ଏବଂ / କିମ୍ବା ସବତାଧକି କାରବାର ସୀମା ସମସ୍ତ େିଭାଇସ ୍(ଭାରତ ଏବଂ ଭାରତ ବାୋଡର) ପାଇ ଁ

ଲାଗ ୁେୁଏ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାର ଡନଟୱାକତର ବଭିିନ୍ନ େିଭାଇସ ୍ମଧ୍ୟଡର ଭିନ୍ନ ଡୋଇପାଡର। 

ଧାରକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ସାମଗ୍ରିକ ସଡବତାଚ୍ଚ ସୀମା ମଧ୍ୟଡର ନିଜର ସୀମା ନିଦ୍ଧତାରଣ 

କରିବାକ ୁମଧ୍ୟ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ । ବଭିିନ୍ନ ଏଟିଏମ ୍/ ମାଇଡରା ଏଟିଏମ / ଡନଟୱାକତ ମାଧ୍ୟମଡର 

କାରବାର ପାଇ ଁଏେି ସୀମାଗେୁକିଡର ସମାନତାର ଅଭାବ ଡେତୁ ଗ୍ରାେକ ଡକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା 

ଅସବୁିଧାର ସମମ୍ଖୁୀନ ଡୋଇପାରନି୍ତ ଡସଥପିାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମ୍ବା ଦାୟୀ ରେବି ନାେିଁ । 
10.  

11. ପରୁସ୍କାର ସି୍କମ ୍

ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ଏଟିଏମ ୍/ ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର ଉପଡର ବିଭିନ୍ନ ପରୁସ୍କାର ସି୍କମ ୍ପ୍ରଦାନ 
କରିପାଡର । ଗ୍ରାେକ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଡଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଡୋଇଥବିା ଏବଂ 
ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସରୂ୍ତି କରାଯାଇପାରୁଥବିା ଭଳି ଡକୌଣସି ପରୁସ୍କାର ଡଯାଜନା ପାଇ ଁ ନରିି୍ଦ୍ଦଟ ନିୟମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ଡେବ । ବୟବସାୟୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ର୍ୟନ କରିବାଡର ବୟାଙ୍କର 
ରୂ୍ଡାନ୍ତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ରେବି ଡଯଉଠଁାଡର ଗ୍ରାେକ ଏଟିଏମ ୍ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରି ରିୱାେତ 



 
 

 

ପଏଣ୍ଟ ଅଜତନ କରିପାରିଡବ । ଗ୍ରାେକ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଡଯ ଯଦି ଏଟିଏମ ୍/ ଡେବିଟ୍ 
କାେତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଡରାକ୍ଷ ଭାବଡର ଅପବୟବୋର କିମ୍ବା ଡବଆଇନ ଭାବଡର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ 
ଅଜତନ କରିବା ପାଇ ଁଡକୌଣସି ଭୁଲ କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟିର ଫାଇଦା ଉଠାଇବା ପାଇ ଁବୟବେୃତ େୁଏ, ଡତଡବ 
ବୟାଙ୍କ ଅଜତି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ / ରିୱାେତ ସି୍କମକୁ ବାତିଲ କରିବା କିମ୍ବା ଅଜିତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗେୁିକୁ 
ଜବତ କରିବା କିମ୍ବା ବାଦ୍ ଡଦବା ଏବଂ ଡକୌଣସି ପ୍ରକାର ଏବଂ ପ୍ରକତୃିର ଡକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବିନା 
ତାୋକୁ ଅଡବୈଧ କରିବା ପାଇ ଁ ଏୋର ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ଏବଂ ବିଡବକ ରେିଛି ଏବଂ ଏ 
ସଂରାନ୍ତଡର ବୟାଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ରୂ୍ଡାନ୍ତ ଡେବ। ଏଭଳ ି ଅପବୟବୋର/ଗେିତ 
ବୟବୋର/ଅନୁପଯକୁ୍ତ ବୟବୋର/ଜାଲିଆତ ିବୟବୋର/ଅବିଶ୍ୱାସପରୂ୍ଣ୍ତ ଉପାୟଡର ବୟବୋର 
ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର ବୟବୋର କିମ୍ବା ପରିର୍ାଳନାକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାଡବ 
ପ୍ରତୟାଖୟାନ କିମ୍ବା ଅବଡରାଧ କମି୍ବା ବାତିଲ କରିବାକୁ ଅଧକିାର ଡଦବ। ଗ୍ରାେକ ଆେୁରି ବୁଝନି୍ତ 
ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଡଯ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସିଧାସଳଖ ଡେବିଟ୍ କରି ଏଭଳ ି
ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗେୁିକର ରିଡେମ୍ପସନ୍/ବୟବୋର ଦ୍ୱାରା ଅଜିତ/ବୟବେୃତ ରାଶ ି ପନୁରୁଦ୍ଧାର 
କରିବାକୁ ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ଡେବ । 

12. ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବଂ ରୂପାନ୍ତରଣ ର୍ଳୁ୍କ କିମ୍ବା ଡଦୟ 

 
 

a. ବୟାଙ୍କ ଡଯ ଡକୌଣସି ସମୟଡର ନିଜର ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଡର ପବୂତ ସରୂ୍ନା ସେିତ 
ଏଟିଏମ/ଡେବିଟ୍ କାେତର ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ବୟବୋର ବନ୍ଦ କରିପାଡର । ଧାରକ(ମାଡନ) 
ବିଡଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ଉଠାଣ ଏବଂ କାରବାର ପାଇ ଁ ଏଟିଏମ ୍ /ଡେବଟ୍ି କାେତକ ୁ ଡକବଳ 
ଡଫମା, 1999 କିମ୍ବା ଆରବଆିଇର ଏପରି ସଂଡଶାଧତି ଡଯାଜନାର ପ୍ରାବଧାନ 
ଅନୁଯାୟୀ ବିଡଦଶଡର ବୟକି୍ତଗତ ଭ୍ରମଣ ପାଇ ଁ ବୟବୋର କରିଡବ ଯାୋ ସମୟ 
ସମୟଡର ଲାଗ ୁ ଡୋଇପାଡର, ଅନୟ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ ବୟବୋର କରିଡବ ନାେି ଁ
ଏବଂ ଏଥଡିର ରାଜି ଡୋଇ ନଶିି୍ଚତ କରିଡବ ଡଯ ଭାରତ ବାୋଡର ବୟବୋର ନିୟାମକ 
ଏବଂ ଆଇନଗତ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଏବଂ ବିନମିୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ ଏବଂ ସୀମା ଅଧୀନଡର 
ରେବି ଯାୋ ସମୟ ସମୟଡର ଉଭୟ ଡଦଶଡର ଡଯଉଠଁାଡର କାରବାର କରାଯାଏ 
ଏବଂ ଭାରତଡର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ। ଗ୍ରାେକ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଡଯ ବଡିଦଶଡର 
ବୟକି୍ତଗତ ପରିଦଶତନ ପାଇ ଁ ବଡିଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ଉଠାଣ ଏବଂ କାରବାର ପାଇ ଁ ଲାଗ ୁ
ଡୋଇଥବିା ସୀମା ବୟତୀତ ଆକାଉଣ୍ଟ, ସବୁିଧା ଏବଂ ଏଟିଏମ / ଡେବିଟ୍ କାେତ ଉପଡର 
ଲଗାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଡକୌଣସି ସୀମା ଏବଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରତବିନ୍ଧକ ପ୍ରଯଜୁୟ ଡେବ ନାେି ଁ। 

b. ଏେି କାେତର ବୟବୋର ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (ଆରବିଆଇ)ର ବିନିମୟ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କଡାକଡି ପାଳନୀୟ ଡେବ ଯାୋ ସମୟାନୁସାଡର 
ଜାରି ଡୋଇଥାଏ । ଯଦି କାେତଧାରକ ଏୋକୁ ପାଳନ ନ କରନି୍ତ, ଡତଡବ କାେତଧାରକ 
ଡଫମା, 1999 ଏବଂ ଡବୈଡଦଶକି ମଦୁ୍ରା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ଡକୌଣସି ଆଇନ ଏବଂ / 
କିମ୍ବା ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେିଡବ । ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା 
ଆରବିଆଇର ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶରଡମ କାେତଧାରକଙୁ୍କ ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ସ୍ତରଡର ଡବୈଧ ଡେବିଟ୍ 
କାେତ ରଖବିାରୁ ବାରଣ କରାଯାଇପାଡର । ଏେି କାେତ ଉଭୟ ଭାରତ ତଥା ଭାରତ 
ବାୋଡର ବୟବୋର ପାଇ ଁଡବୈଧ ଅଡଟ କିନ୍ତୁ ଏଥଡିର "ଡନପାଳ ଏବଂ ଭୁଟାନଡର 
ଡବୈଡଦଶକି ମଦୁ୍ରାଡର ଡଦୟ ପାଇ ଁ ଡବୈଧ ନୁଡେ"ଁ ଡଲଖା ରେିବ । ଯଦି ବିନିମୟ 
ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା କାରଣରୁ ଡେଉ କମି୍ବା ଅନୟ ଡକୌଣସି 
କାରଣରୁ କାେତ ବାତିଲ ଡୋଇଯାଏ, ଡତଡବ କାେତ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଡୋଇଥବିା ଡଯାଗ ଁ ୁ



 
 

 

ଭାରତଡର କିମ୍ବା ବିଡଦଶଡର ଏୋର ବୟବୋର ପ୍ରୟାସ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରେିବ 
ନାେଁି । 

c. ଏେି କାେତକ ୁ ଅଥତ ଡପ୍ରରଣ ପାଇ ଁ ବୟବୋର କରାଯାଇପାରିବ ନାେିଁ ଡଯଉଥଁପିାଇ ଁ

ବର୍ତ୍ତମାନର ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିନିମୟ ପ୍ରଦାନ ଅନୁଡମାଦତି ନୁଡେ ଁ। 

d. ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କର ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ପାଳନ ନ 

କରିବା ଦ୍ୱାରା ଉପଜୁିଥବିା ଡକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ପରିଣାମରୁ ଧାରକ (ମାଡନ) ଏବଂ 

ଗ୍ରାେକ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିରୂଣ/ପରିପରୂଣ ଡଦଡବ ଏବଂ କ୍ଷତମିକୁ୍ତ ରଖଡିବ । ପ୍ରବାସୀ 

ଭାରତୀୟମାଡନ ଭାରତଡର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏଟିଏମ/୍ଡେବିଟ୍ କାେତର 

ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ବୟବୋର ପାଇ ଁଡଯାଗୟ ବିଡବର୍ିତ ଡେଡବ। 

e. ବିଡଦଶୀ ମଦୁ୍ରା ଉଠାଣ ପାଇ ଁଡସବା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଡେବ ଡବାଲି ଧାରକ (ମାଡନ) ଏବଂ 
ଗ୍ରାେକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ । ଏଭଳି ଡସବା ଶଳୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବଡିବର୍ନା ଅନୁଯାୟୀ 

ସଂଡଶାଧନ ଅଧୀନଡର ରେବି। 

q. ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲି ଡେବିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଆଡବଦନ କରିବା ସମୟଡର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯାଏ ଡଯ; 

ଆଇେଏିଫସି ଫାଟତ ବୟାଙ୍କ ଆଇେିଏଫସି ଫାଟତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ମାନଙୁ୍କ ଡେବିଟ୍ 
କାେତ ଅପଡରସନ (ଡଯପରିକ ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପ୍ରରିୟାକରଣ, ଡେବିଟ୍ କାେତ ଉତ୍ପାଦନ, ଇନଡଭଡଣ୍ଟାରୀ 
ମୟାଡନଜଡମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅନୟ ଡକୌଣସି ଡେବିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଡସବା, ଆଧାର ଡସବା ରୁ୍କି୍ତନାମା) ସେିତ 
ଜେତି ଡଯଡକୌଣସି କାଯତୟକଳାପ, ଭାରତଡର ଅବସି୍ଥତ ଡେଉ କିମ୍ବା ବିଡଦଶଡର ଅବସି୍ଥତ କିମ୍ବା ଡକୌଣସି 
ଆଇେଏିଫସି ଫାଟତ ବୟାଙ୍କ ଗରୁ୍ପ ୍ସଂସ୍ଥାକ ୁପ୍ରଦାନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ 
ନିଡର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବଡିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏୋ ଅଡଟ। ମ ଁ ୁଆଇେିଏଫସି ଫାଟତ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଆଡବଦନ ପ୍ରରିୟାକରଣ, କାେତ ଉତ୍ପାଦନ ଏବଂ ଏଡମ୍ବାସିଂ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଏବଂ ଡଦୟ 
ପ୍ରରିୟାକରଣ, ରିୱାର୍ଡତ ସ ପରିର୍ାଳନା ଡସବା, ଡଟଟଡମଣ୍ଟ ଡସବା, କାେତ ଡବୈଶଟିୟ / ଲାଭ ଉପଡଯାଗ, 

ବିରୟ/ମାଡକତଟିଂ, ଏବଂ ଡେବିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାେକ ଡସବା ପରି କାଯତୟକଳାପ ସରୁୁଖରୁୁଡର ଏବଂ 
ନିରବଚ୍ଛିନ୍ନ ପ୍ରରିୟାକରଣ ଏବଂ ଡସବା ପାଇ ଁଏୋର ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସେିତ ଡମା କାେତ/ଆେ୍-ଅନ୍ 
କାେତ ଡମମ୍ବର୍ ଏବଂ ଆମର ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆଡବଦନ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ/ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଡମାର 
ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଛି । ଏେି ପରି ଡସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସାମ୍ପ୍ରତିକ ତାଲିକା ଏଠାଡର ଡରଫଡରନ୍ସ 
ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଛି।  

3. ଡେବଟ୍ି କାେଡ 

 

ଡସବା ଦୃର୍ୟପଟ କାଯଡୟ ସମୟସୀମା 

କାେତ ସରିୟକରଣ ନୂଆ ଡେବିଟ୍ କାେତ 
ପାଇବା ପଡର 

କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡଖାଲିବା 
ସମୟଡର କିମ୍ ବା 

ପନୁଃଜାରି ସମୟଡର 
କରିବାକୁ ଡେବ । 

କାେତଧାରକ ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
କିମ୍ ବା ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶତନ କରି 

କିମ୍ ବା ପିନ୍ ଡସଟ୍ କରିବାକୁ 
ଆଇଭିଆର୍ କୁ କଲ୍ କରିଡବ। ପିନ୍ 
ଡସଟ୍ ଡେବା ପଡର କାେ୍ତ ସରିୟ 

ଡୋଇଯାଏ 

ତୁରନ୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫି୍ାଗ ୍
ସକ୍ଷମ କରିବା 
ଏବଂ ପସନ୍ଦର 

ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ଏଟିଏମ,୍ 

ଅନ୍ତଜତାତୀୟ ପିଓଏସ,୍ 

ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ 

o କାେତଧାରକ ଏେି କାଯତୟ 

ସମ୍ପାଦନ କରିବାକୁ 

ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା 

ତୁରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 
ଏସଟିପି 
ଅନୁଯାୟୀ 



 
 

 

ସୀମା ନିଦ୍ଧତାରଣ 
କରିବା 

ସ୍ପଶତବିେୀନ କାରବାର 
କରିବା ପାଇ ଁ

କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପରିର୍ାଳିତ ଡେବ 

ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶତନ 

କରିଡବ । 
o କାେତଧାରକ ଫି୍ାଗ ୍ସକ୍ଷମ 

କରିବାକୁ ଏବଂ ସୀମା 

ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବାକୁ ଶାଖା 

ପରିଦଶତନ କରିଡବ 

  

କାେତର ଅସ୍ଥାୟୀ 
ଅବଡରାଧ 

ଯଦି ଗ୍ରାେକ ବୟବୋର ନ 
ଡେବା କାରଣରୁ ଅସ୍ଥାୟୀ 
ଭାଡବ ଡେବିଟ୍ କାେତ 
କାରବାର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ 
ର୍ାେ ଁୁଛନି୍ତ କିମ୍ ବା କାେତ 

ର୍ିହ୍ନଟ କରିବାଡର ଅସମଥତ 
େୁଅନି୍ତ ଡତଡବ ଏୋକୁ 

କରାଯିବ 

o ଅସ୍ଥାୟୀ ଅବଡରାଧ କରିବାକୁ 

କାେତଧାରକ ଡମାବାଇଲ୍ 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା ଡନଟ୍ 

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶତନ କରିଡବ 
। 

o କାେତଧାରକ ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ 
ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 
କରିବାକୁ ଶାଖାକୁ ମଧ୍ୟ 

ଯାଇପାରିଡବ 

o କାେତଧାରକ ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ 

ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 

କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କରଙୁ୍କ କଲ୍ 

କରିପାରିଡବ 

o କାେତଧାରକ କାେ୍ତ ଅସ୍ଥାୟୀ 

ଅବଡରାଧ କରିବାକୁ 

ଏସଏମଏସ ୍ଡସବା ମଧ୍ୟ 

ବୟବୋର କରିପାରିଡବ। 

ତୁରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 
ଏସଟିପି 
ଅନୁଯାୟୀ 

ସ୍ଥାୟୀ ଅବଡରାଧ ଯଦି ଗ୍ରାେକ କାେତ େଜିବା 
କିମ୍ ବା ନଟ ଡୋଇଥବିା 
ଦଶତାଇ କାେତକୁ ସ୍ଥାୟୀ 
ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 

କରିବାକୁ ର୍ାେ ଁୁଥଡିଲ ଏୋ 
କରାଯିବ । 

o କାେତଧାରକ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର 

ଅବଡରାଧ କରିବାକୁ 

ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା 

ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶତନ 

କରିଡବ। 

o କାେତ ଧାରକ ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ 

ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 

କରିବାକୁ ଶାଖାକୁ ମଧ୍ୟ 

ଯାଇପାରିଡବ 

o କାେତଧାରକ ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ 
ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 
କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କର୍ କୁ କଲ୍ 

କରିପାରିଡବ  

ତୁରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 
ଏସଟିପି 
ଅନୁଯାୟୀ 

ସ୍ଥାୟୀ ଅବଡରାଧ ଯଦି ଗ୍ରାେକ କାେତ 
େଜିଯିବା କିମ୍ ବା ନଟ 

o କାେତଧାରକ ପନୁଃଜାରି 
ସେିତ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର 

ତୁରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 
ଏସଟିପି 



 
 

 

ଏବଂ ପନୁଃଜାରି ଡୋଇଥବିା ଦଶତାଇ କାେତକୁ 
ସ୍ଥାୟୀ ଭାଡବ ଅବଡରାଧ 
କରିବାକୁ ର୍ାେ ଁୁଛନି୍ତ ଏବଂ 
କାେତ ପନୁଃଜାରି ଡେବାକୁ 
ର୍ାେ ଁୁଛନି୍ତ ଡତଡବ ଏୋ 

କରାଯିବ 

ଅବଡରାଧ କରିବାକୁ 
ଡମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ ବା 
ଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶତନ 
କରିଡବ। ସ୍ଥାୟୀ ଅବଡରାଧ 
ପଡର ବିକଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ ଡେବ 
ଏବଂ କାେତ ଜାରି ସମୟସୀମା 
ଅନୁଯାୟୀ ନୂତନ କାେତ 

ପଠାଯିବ। 

o ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ ସ୍ଥାୟୀ 

ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 

କରିବାକୁ ଏବଂ କାେତ 
ପନୁଃଜାରି କରିବାକୁ 

କାେତଧାରକ ମଧ୍ୟ ଶାଖାକୁ 

ଯାଇପାରିଡବ 

o ଡେବିଟ୍ କାେତକୁ ସ୍ଥାୟୀ 

ଭାବଡର ଅବଡରାଧ 

କରିବାକୁ କାେତଧାରକ 

ବୟାଙ୍କରକୁ କଲ୍ 

କରିପାରିଡବ 

ଅନୁଯାୟୀ 

କାରବାର ବିବାଦ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଭୁଲ 
ଡେବିଟ୍ କିମ୍ ବା ଭୁଲ ଭାଡବ 
ଡେବିଟ୍ ଡୋଇଥବିା 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର କାରବାର 
ବିବାଦ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁ

o କାେତଧାରକ ବିବାଦ 
ଉଠାଇବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କରଙୁ୍କ 
କଲ୍ କରିପାରିଡବ କିମ୍ ବା 
ଶାଖାକୁ ଯାଇପାରିଡବ 

ତୁରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 
ଏସଟିପି 
ଅନୁଯାୟୀ 

 

ଡେବଟ୍ି କାେଡ ବବିାଦ ସମାଧାନ 

ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବବିାଦର ସମାଧାନ କରିବ । 

o ଗ୍ରାେକ ବୟାଙ୍କ ର୍ୟାଡନଲ ଯଥା ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ କଲ୍ (ବଓିସି) କିମ୍ବା ଶାଖାଡର ପେଞି୍ଚ ଏଟିଏମ ୍ / ପିଓଏସ ୍ / 

ଇକମ ୍ଡର ଡେବିଟ୍ କାେତ ବୟବୋର କରି ବଫିଳ ଡୋଇଥବିା କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବାଦ ଉଠାଇ ପାରିଡବ 

o ଡେବିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବଫିଳ କାରବାର ଦାବିବେିୀନ ପାଣ୍ଠ,ି ବିବାଦ ସମାଧାନ ନିମ୍ନ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ 
ଆଶା କରାଯାଉଛି 

  ଏଟିଏମ ୍ ପିଓଏସ ୍ ଇକମ/୍ଅନଲାଇନ୍ 

ଘଡରାଇ T+5 T+5 T+5 



 
 

 

ଅନ୍ତଜଡାତୀୟ T+10 T+10 T+10 

 


