
 
 

 

नियम आनि अटी - ATM डेनिट काडड 
डेबिट काडड हे िँकेद्वारे निच्या ग्राहकाांिा जारी केलेले, िचि िँक नकां वा चालू खात्याशी सांलग्न एक निनजकल 
नकां वा व्हच्ययडअल काडड आहे, जे रोख रक्कम काढण्यासाठी, ऑिलाइि भरिा करण्यासाठी, PoS टनमडिल/ 
निक ररस्पॉन्स (QR) कोड व्यवहार करण्यासाठी, पैसे हस्ाांिरि करण्यासाठी आनि वेळोवेळी िँकेद्वारे लागू 
केलेले इिर व्यवहार करण्यासाठी वापरले जाऊ शकिे. 

1. व्याख्या 
या भागाि वापरलेले गेलेले मोठ्या नलनपिील शब्द, परांिय ज्ाांची व्याख्या इथे निलेली िाही, त्या 
शब्दाांचा अथड िोच असेल जो खात्यासाठी सवडसामान्यपिे लागू होिाऱ्या नियम अटी ांच्या अांिगडि त्याांिा 
निला गेलेला आहे. या नवभागाि, सांिभाडियसार अन्यथा आवश्यक असेल िर: 
 
 

a. “खात्यातील व्यवहार” म्हिजे ATM/डेनिट काडड वापरूि खात्याि केलेले खालीलपैकी 
कोििेही नकां वा सवडच व्यवहार : 

i. ATM/ मायक्रो ATM मधूि रोख रक्कम काढिे;  

ii. ATM/ मायक्रो ATM मधूि खात्याची मानहिी नमळविे; 

iii. ATM/ मायक्रो ATM वापरूि ATM PIN ििलिे; 

iv. एखाद्या उपकरिाद्वारे रोख/ धिािेश नकां वा इिर आनथडक साधि जमा करिे; आनि 
EDC(s) नकां वा ऑिलाइि वापरूि व्यापारी आस्थापिेिील व्यवहार जे खात्याि 
उपलब्ध नशलकेच्या अधीि आहे. 

b. साधन” म्हिजे खालीलपैकी कोििेही आनि सवडच साधि असेल: 

i. ATM 

ii. मायक्रो ATM 

iii. POS आनि 

iv. काडड व्यवहार सयलभ करण्यासाठी RBI नकां वा काडड िेटवकड  द्वारे मांजूर केलेले इिर 
कोििेही साधि. 

c. “PIN” म्हिजे काडडधारकािे स्विः  सेट केलेला गोपियी वैयक्तिक ओळख क्रमाांक. 
साधिाांवर कोििेही आनथडक नकां वा निगर-आनथडक व्यवहार करण्यासाठी सिर PIN 
आवश्यक असेल. 

d. “Card धारक बकिं वा धारक” म्हिजेच ATM/ डेनिट काडाडचा सध्याचा धारक, मग िो 
ग्राहक नकां वा या सांिभाडि ग्राहकाच्या विीिे योग्यप्रकारे अनधकृि आनि िँकेसाठी स्वीकायड 
असलेली व्यिी आहे. 



 
 

 

e. “EDC” म्हिजेच कोििेही इलेक्ट्र ॉनिक डेटा कॅप्चर टनमडिल, मग िे िँकेचे नकां वा शेयडड 
िेटवकड चे असेल, ज्ावर, इिर गोष्ी ांसोििच, ग्राहक खात्यािील निधी ॲके्सस करण्यासाठी 
ATM/डेनिट काडड वापरू शकिो. 

f. “व्यापारी आस्थापना” म्हिजेच आस्थापिा ज्ा िँकेद्वारे जारी केलेल्या ATM/डेनिट काडे 
मान्य करिाि आनि यामधे्य इिराांचा समावेश असू शकिो जसे स्टोर, ियकािे, हॉटेल, 
एयरलाइि सांस्था आनि मेल ऑडडर जानहराििार (मग िे नकरकोळ नवके्रिे, नविरक नकां वा 
निमाडिे असिील), ई-कॉमसड सांकेिस्थळे. 

g. “POS” म्हिजेच पॉइांट ऑि सेल्स टनमडिल्स मग िे भारिािील नकां वा परिेशािील असेल, 
मग िे िँकेचे नकां वा शेयडड िेटवकड चे असेल, ज्ावर, इिर गोष्ी ांसोििच, ग्राहक खात्यािील 
निधी ॲके्सस करण्यासाठी ATM/डेनिट काडड वापरू शकिो. 

h. “ऑनलाइन” म्हिजेच व्यापाऱ्याच्या सांकेिस्थळ नकां वा ॲप्लीकेशिवर केलेले व्यवहार. अशा 
व्यवहाराांिा काडड िॉट पे्रझेंट व्यवहार म्हिूि सयद्धा ओळखले जािाि. 

i. “सिंपकड  आधाररत व्यवहार” हा व्यवहाराचा एक प्रकार आहे जो PoS टनमडिलवर डेनिट 
काडड आि ठेवूि नकां वा टाकूि केला जािो. 

j. “सिंपकड रबहत (कॉनॅ्टक्टलेस) व्यवहार” हा व्यवहाराचा एक प्रकार आहे जो डेनिट काडड 
िि PoS टनमडिलवर अलगि स्पशड करूि केला जािो. 
  

2. वापराच्या सवडसामान्य अटी आबि बनयम : 
 
 

a. काडड धारक सहमि आहे नक िँकेिे त्याच्या/निच्या नविांिीवर काडड जारी केलेले आहे आनि 
या अटी व नियम आनि खात्यास लागू असलेल्या सवड व नियमाांच्या अधीि, िँक निच्या 
नववेकानधकारािे, प्रते्यक धारकाला, एक  ATM/डेनिट काडड जारी करेल. ATM/डेनिट काडड 
हस्ाांिरिीय िाही. धारक कोित्याही साधिावर खात्यािील व्यवहार करण्यासाठी  
ATM/डेनिट काडड वापरू शकिो. पयढे, काडडधारक सहमि आहे नक िो/िी त्याचे/निचे काडड 
कोित्याही निसऱ्या व्यिीला िेिार िाही आनि काडड त्याच्या/निच्या िाब्याि राहील. 

b. काडडधारक सहमि आहे नक खािे उघडिािा नकां वा काडड घेिािा त्याला/निला काडाडच्या 
नवशेषिा, िायिे आनि शयल्ाांनवषयी सनवस्रपिे मानहिी िेण्याि आलेली आहे. 

c. काडडधारक सहमि आहे नक डेनिट काडड घेण्यासाठी ग्राहकािे निलेली मानहिी खरी आहे 
आनि यामधे्य कोििाही ििल झाल्यास िँकेला कळवली जाईल. 

d. काडडधारक समजिो आनि सहमि आहे नक काडड हरवल्यास कोििेही आनथडक ियकसाि 
टाळण्यासाठी िो यानवषयी िँकेला िािडिोि कळवेल. 

e. काडडधारक सहमि आहे की िो/िी काडड सयरनििपिे आपल्या िाब्याि ठेवेल आनि काडड 
सयरनिि करण्यासाठी िँकेद्वारे निलेले पयाडय वापरेल जसे ऑिलाइि व्यवहारासाठी काडड 



 
 

 

टोकिायझेशि, आवश्यक िसलेले व्यवहार िांि करिे, पसांिीची मयाडिा निक्तश्चि करिे 
आनि नियनमि व्यवहाराांिी काडड सनक्रय ठेविे. 

f. काडडधारक समजिो की िँक कोििेही भौनिक PIN पाठवि िाही आनि PIN निनमडिीची 
प्रनक्रया मोिाइल िँनकां ग नकां वा इांटरिेट िँनकां ग नकां वा िँकर ऑि सेल (BOC) द्वारे 
ऑिलाइि आहे. पयढे, काडडधारकाच्या नवनशष् नविांिीच्या प्रकरिी िँक भौनिक PIN उपलब्ध 
करूि िेईल आनि अशा प्रकरिी काडडधारक मान्य करिो नक िो/िी भौनिक PIN िे काडड 
सनक्रय केल्यािांिर PIN िािडिोि शेयर करेल. 

g. काडडधारक समजिो नक त्यािे/नििे डेनिट काडड िाकारल्यास, िे ATM नकां वा PoS व्यवहार 
करू शकिार िाही जेथे भौनिक काडड आवश्यक आहे. 

h. काडडधारक समजिो नक सयधाररि सयरिा पयरवण्यासाठी, त्याांचे काडड निक्तिय स्वरुपाि 
पाठवले गेले आहे आनि सनक्रय केल्यािांिर िि िेशाांिगडि ATM आनि िेशाांिगडि PoS 
व्यवहार काम करू शकिाि. आांिरराष्र ीय ATM, आांिरराष्र ीय PoS, ऑिलाइि आनि 
कॉनॅ्टक्ट्लेस व्यवहार करण्यासाठी काडडधारकास िे सनक्रय करुि त्याांच्या पसांिीची मयाडिा 
सेट करावी लागेल. 

i. काडडधारक समजिो नक डेनिट काडड वापरूि आांिरराष्र ीय व्यवहार टॅक्स कलेक्शि ॲट 
सोसड (TCS) च्या अधीि आहेि आनि त्यावर लागू िर वेळोवेळी भारि सरकारद्वारे निनहि 
केलेले असिील. काडडधारक पयढे समजिो आनि सहमि आहे नक िँकेद्वारे भारि सरकारला 
भरिा केलेल्या TCS च्या सांिभाडि कोित्याही वसूलीच्या प्रकरिी, काडडधारक त्याांच्या 
खात्याांमधे्य पयरेशी नशल्लक ठेवेल. वसूली होऊ ि शकल्यास, िँक कायिेशीर कारवाई सयरु 
करू शकिे. 

j. काडडधारक कोित्याही ििलाच्या प्रकरिी काडडशी सांलग्न खात्यािील त्याचे/निचे सांपकाडचे 
िपशील अपडेट करण्यासाठी सहमि आहे. मोिाइल क्रमाांक, ईमेल आयडी, पत्र 
व्यवहाराचा पत्ता या सारखी मानहिी सवड वेळी अद्यावि केली जाईल. 

k. काडडधारक सहमि आहे की ATM मधे्य, कॉनॅ्टक्ट्लेस नकां वा कॉनॅ्टक्ट् सह PoS, EDC 
नकां वा ऑिलाइि केलेल्या व्यवहारािांिर मोिाइलवर व्यवहाराचे सांिेश त्याांिा प्राप्त होि 
िसल्यास िो/िी िँकेला कळवेल. 

l. डेनिट काडाडच्या व्यावसानयक वापराची परवािगी िाही आनि अशा व्यवहाराांसाठी ग्राहकाांिा 
निलेले कोििेही ररवॉडड पॉइांट/ कॅशिॅक परि घेण्याचा/ थाांिवूि ठेवण्याचा अनधकार िँकेकडे 
राखीव आहे. 

m. िँक ियमच्या IDFC FIRST डेनिट काडाडवरील नवमा लाभासाठी वारसिार म्हिूि खात्याच्या 
पािळीवर अद्यावि केलेल्या वारसाला ग्राह्य धरेल आनि RBI मास्टर नििेश - के्रनडट काडड 
आनि डेनिट काडड - जारी करिे आनि आचार नििेश, 2022 च्या अियषांगािे आमच्या नवमा 
भागीिारासोिि िे शेयर करेल.  वारसािर अद्यावि करिे म्हिजेच पनहल्याांिा अद्यावि 
करिे आनि/नकां वा वारसिार ििलण्याची सयनवधा आमच्या मोिाइल िँनकां ग / िेट िँनकां ग द्वारे 
उपलब्ध आहे आनि यासाठी ियम्ही आमच्या िँकेच्या शाखेि सयद्धा भेट िेऊ शकिा. 



 
 

 

n. आयकर प्रानधकरिाच्या मागडिशडक ित्ाांियसार, आांिरराष्र ीय व्यवहार करण्यासाठी PAN 
उपलब्ध असिे (अनिवासी ग्राहक वगळूि) अनिवायड आहे. पयढे 1 जयलै 2023 पासूि, ियमचे 
PAN निक्तिय होईल जर िे आधार सोिि जोडलेले िसेल (िि सूटप्राप्त शे्रिी वगळूि)* 
आनि अशा प्रकरिी ियम्ही आांिरराष्र ीय व्यवहार करू शकिार िाही. अनधक मानहिीसाठी, 
कृपया इथे क्लिक करा. 

o. याव्यनिररि, PAN निक्तिय असल्यास, PAN आनि आधार जोडूि आनि िे िँक 
प्रिालीमधे्य निसेपयंि ग्राहक मोिाइल िँनकां ग/ िेट िँनकां ग मधूि (ATM, POS, E-Com 
साठी) आांिरराष्र ीय व्यवहार सयनवधा सिम करू शकिार िाही.  

p. PIN सुरबित करिे: 
 
 

1. PIN ची सयरिा सवाडि महत्त्वाची आहे आनि काडडधारकािे िो गोपिीय ठेवला 
पानहजे आनि कोित्याही निसऱ्या व्यिीसमोर उघड करू िये. काडडधारकाला 
सल्ला निला जािो की त्याांिी PIN लिाि ठेवावा आनि काडडच्या मागे नलहूि ठेवू 
िये. धारकािे याची सयद्धा खात्री केली पानहजे नक PIN प्रनवष् करि असिािा िो 
कय िीही पानहल्याचे टाळण्यासाठी साधि झाकलेले आहे. पयढे, धारक खात्री करेल 
नक िो/िी : 

a. कोित्याही पररक्तस्थिीमधे्य कोित्याही व्यिीसमोर PIN उघड करिार 
िाही आनि कोित्याही साधिाि PIN प्रनवष् केला जाि असिािा कय िीही 
िो पाहण्यापासूि रोखेल आनि कोित्याही व्यिीला िो कळण्यापासूि 
रोखण्यासाठी शक्य नििकी सवड काळजी घेईल; 

b. ATM/ डेनिट काडाडवर PIN नलहूि ठेविार िाही नकां वा सूचविार िाही 
नकां वा कोित्याही प्रकारे PIN ची िोांि ठेविार िाही; 

c. PIN ची कोित्याही प्रकारे कोििीही भौनिक िोांि ठेविार िाही ज्ायोगे 
कय िीही व्यिी िी नमळवू शकेल; 

d. कव्हर/ पत्र/ नलिाफ्यावर निलेल्या सवड खिरिारी ांचे पालि करेल ज्ामधे्य 
PIN पाठवला गेला आहे. 

e. काडड डेटा सयरनिििेसाठी व्यापारी आस्थापिा नकां वा EDC मधे्य 
काडडधारकाच्या समोर व्यवहार केल्याची खात्री करेल. 

2. ATM/डेनिट काडडच्या गैरवापराद्वारे आनि/नकां वा कोित्याही निसऱ्या पिाच्या हािाि 
पडल्या नकां वा PIN च्या गैरवापराद्वारे आनि/नकां वा कोित्याही निसऱ्या पिाला 
मानहि झाल्यास PIN च्या िसव्या/अनिधकृिी वापरासाठी ग्राहक नकां वा धारक 
कय िीही िँकेला जिाििार ठरविार िाही. ATM/ डेनिट काडड आनि/नकां वा PIN 
च्या िसव्या/अिनधकृि वापरामयळे आनि/नकां वा अशा गैरवापरामयळे िँकेला झालेल्या 
ियकसािासह कोित्याही ियकसाि, हािी, व्यय, शयल् नकां वा खचाडसाठी पूिडपिे 

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Info-for-International-Transactions.pdf


 
 

 

ग्राहक जिािार असेल. जर ग्राहक या सयरिा आवश्यकिाांचे पालि करण्याि 
अयशस्वी ठरिो आनि यामयळे PIN सोिि िडजोड होिे, िर त्यामयळे निमाडि 
होिाऱ्या कोित्याही पररिामाांसाठी िो/िी जिाििार आनि उत्तरिायी असेल. 

3. ATM/डेबिट काडाडचे रद्दीकरि: खािे कायमस्वरुपी िांि झाल्यास नकां वा िात्पयरिे 
चालू ि रानहल्यास नकां वा कोित्याही कारिाांमयळे खात्यािील सेवा कायमस्वरुपी 
नकां वा िात्पयरत्या काढूि घेिल्या जािाि, िर ATM/ डेनिट काडाडचा उपयोग 
आपोआप समाप्त होईल. िँकेच्या स्विः च्या नववेकानधकारािे ATM/डेनिट काडडचा 
वापर रद्द, निलां निि नकां वा सांपयष्ाि आिण्याच्या िँकेच्या अनधकारानवषयी पूवडग्रह ि 
ठेविा, ग्राहक मोिाइल िँनकां ग नकां वा िेट िँनकां ग द्वारे नकां वा शाखेमधे्य कॉल करुि 
नकां वा िँकर ऑि कॉल द्वारे ATM/ डेनिट काडड ब्लॉक करुि से्वचे्छिे ATM/ 
डेनिट काडड रद्द करण्याची िँकेला नविांिी करू शकिो. धारकाकडूि अशी नविांिी/ 
सूचिा प्राप्त झाल्यावर, िँक ATM/ डेनिट काडड आनि PIN िािडिोि रद्द करेल 
आनि याची पोच िेईल. काडड रद्द केल्याची नकां वा ब्लॉक केल्याची सूचिा ि 
नमळाल्यास िे िँकेला कळवण्यासाठी काडडधारक सहमि आहे. रद्द केल्यावर, 
ATM/ डेनिट काडड आनि PIN पयन्हा वापरला जाऊ िये मग भलेही िांिर िो 
सापडिो. 

4. ATM/ डेबिट काडड हरविे बकिं वा चोरीला जािे बकिं वा PIN उघड करिे 
: धारकाला जसे शांका येिे नक ATM/ डेनिट काडाडचा ियरुपयोग झाला आहे, 
हरवले आहे नकां वा चोरीला गेले आहे नकां वा होऊ शकिे नकां वा PIN कय िाला 
कळले आहे िर त्याांिी लगेचच िँकेला कळवले पानहजे. धारकाकडूि काडड 
हरवल्याची/ चोरी झाल्याची सूचिा निली जाण्याच्या आधी काडाडच्या ियरुपयोगामयळे 
होिाऱ्या कोित्याही ियकसािासाठी िँक जिाििार असिार िाही, जोपयंि िँकेद्वारे 
वेळोवेळी िँकेच्या सांकेिस्थळावर प्रकानशि केलेल्या अटी व नियमाांच्या आधारे 
धारकास “हरवलेल्या काडडचे िानयत्” कवर साठी पात्र मािले जाि िाही. धारक 
नकां वा ग्राहकाकडूि नविांिी/ सूचिा नमळाल्यावर, िँक ATM/ डेनिट काडड ब्लॉक 
करेल आनि ईमेल नकां वा SMS द्वारे पयष्ी करेल. ब्लॉक केल्यावर, ATM/ डेनिट 
काडड पयन्हा वापरले जाऊ शकिार िाही मग भलेही िांिर िे सापडिे. मात्र, ATM/ 
डेनिट काडडचा गैरवापर, ियकसाि नकां वा चोरी झाल्याच्या नकां वा PIN उघड 
झाल्याच्या/ कोित्याही व्यिीला ATM/ डेनिट काडड आनि/नकां वा PIN चे ॲके्सस 
नमळाल्याच्या प्रकरिी, ग्राहकािे/ धारकािे िािडिोि िँकेला कळवले पानहजे आनि 
एिआयआर िोांिवूि िांिर त्याची प्रि िँकेला सयद्धा पाठवली पानहजे. ग्राहकाद्वारे 
ATM/ डेनिट काडड/ PIN हरवल्याचे िँकेला कळवेपयंि आनि अशा कळवल्यािे 
त्याचा वापर स्थनगि केला जाईपयंि उले्लक्तखि ATM/ डेनिट काडड/ PIN वर 
लागलेल्या सवड शयल्ाांसाठी ग्राहक जिाििार असेल. िँक, ग्राहकाला/ धारकाला 
सांिभड नकां वा सूचिा ि िेिा, ATM/ डेनिट काडड/ PIN हरविे नकां वा चोरी 
झाल्यानवषयी कोििीही मानहिी पोनलसाांिा नकां वा इिर सांिांनधि अनधकाऱ्याांिा िेऊ 
शकिे. पयढे, ATM/ डेनिट काडाडचा गैरवापर झाल्याच्या, हरवल्याच्या नकां वा चोरी 
झाल्याच्या नकां वा कोित्याही निसऱ्या पिाकडे PIN उघड झाल्याच्या/ उपलब्ध 



 
 

 

झाल्याच्या नलक्तखि पयष्ीकरिाची प्रि पोनलस िक्रारीच्या प्रनिसोिि िँकेकडे जमा 
केली गेली पानहजे. कोित्याही पररक्तस्थिीमधे्य आनि/ नकां वा कोित्याही वेळी ATM/ 
डेनिट काडड आनि/नकां वा PIN च्या कोित्याही गैरवापरासाठी िँक जिाििार 
असिार िाही. यामयळे ग्राहकाद्वारे अजड केल्यावर िँकेद्वार िांिर जारी केलेले 
कोििेही ििली ATM/ डेनिट काडड आनि PIN या अटी आनि नियमाांद्वारे 
नियांनत्रि केले जाईल. 

5. ATM/ डेबिट काडड चा वापर आबि गैरवापराची जिािदारी : 
 
 

a. सवड धारक आनि ग्राहक, सांययिपिे आनि स्विांत्रपिे, स्वीकारिाि आनि 
सहमि आहेि नक, ग्राहकाच्या नविांिीिे आनि जोखमीिे, िँक धारकाला 
(धारकाांिा) ATM/ डेनिट काडड वापरूि खात्यािील व्यवहार करण्याची 
सयनवधा िेण्यास सहमि झाली आहे. मात्र, ATM/ डेनिट काडाडचा वापर 
खात्यामधे्य योग्य जमा रक्कम ठेवण्याच्या अधीि आहे. 

b. ATM/ डेनिट काडड द्वारे रोख रक्कम काढण्याची सयनवधा िँकेच्या सवोत्तम 
प्रयत्ाांच्या आधारे उपलब्ध करूि िेण्याि आली आहे आनि ग्राहक 
सहमि आहे नक ATM मधील निघाडामयळे नकां वा ATM मधे्य पयरेशी रोख 
नशल्लक िसल्यामयले नकां वा ATM स्थळ िांि असल्यामयळे नकां वा इिर 
कारिाांमयळे ग्राहक ATM मधूि रोख काढू शकि िसल्याच्या प्रकरिी िे 
कोित्याही पररिामाांसाठी कोित्याही प्रकारे िँकेला जिाििार नकां वा 
उत्तरिायी ठरविार िाही. 

c. ग्राहक याद्वारे िँकेला कोित्याही आनि सवड खािे व्यवहाराांवर प्रनक्रया 
करण्यासाठी अपररविडिीयपिे अनधकृि करिो, मग भलेही िे वैधपिे 
नकां वा इिर प्रकारे आनि धारकाद्वारे नकां वा खात्याच्या कोित्याही सांययि 
धारकाद्वारे नकां वा इिर कोित्याही पिाद्वारे केलेले असेल. ग्राहक ATM/ 
डेनिट काडाडचा लाभ घेिािा/ वापरिािा लागू होिाऱ्या सवड कायद्याांचे/ 
प्रनक्रयाांचे पालि करण्याचे वचि िेिो. 

d. ATM/ डेनिट काडाडद्वारे कोित्याही साधिावर केलेल्या खात्यािील 
व्यवहाराांसाठी सवडच पररक्तस्थिी ांमधे्य ग्राहक सांपूिड जिाििारी आनि 
उत्तरिानयत् स्वीकारिो मग भलेही सिर खात्यािील व्यवहार ग्राहकाच्या 
मानहिीिे प्रनक्रया केलेले असेल नकां वा िसेल. ATM/ डेनिट काडाडच्या 
सांिभाडि/ उपयोगाद्वारे निलेली कोििीही सूचिा अपररविडिीय असेल. 
ग्राहक िँकेला या द्वारे कोित्याही आहरि नकां वा हस्ाांिरिाची रक्कम 
खात्यािूि कापण्यासाठी नकां वा िँकेच्या व्यवहाराच्या िोांिीियसार कोित्याही 
ATM/ डेनिट काडाडच्या वापराद्वारे प्राप्त झालेली अशी कोििीही सूचिा 
पूिड करण्यासाठी अनधकृि करिो, ज्ास ग्राहक अांनिम आनि नििाडयक 
म्हिूि स्वीकारण्यासाठी सहमि आहे. 



 
 

 

e. जागनिक आनि िेशाांिगडि िसविूक आनि गैरवापराांच्या प्रवृत्ती ांच्या आधारे 
ग्राहकाच्या काडड आनि खात्याची सयरनिििा निक्तश्चि करण्यासाठी िँक 
योग्य नियांत्रिे लागू करि राहील. 

f. िँक सवड माध्यमाांवरील (ATM, PoS आनि ऑिलाइि सह) आांिरराष्र ीय 
डेनिट काडड व्यवहार प्रनििांनधि करेल, जर िे उच्च जोक्तखम म्हिूि 
ओळखल्या जािाऱ्या अनधकारिेत्रािूि सयरु होि असिील. उच्च-जोक्तखम 
असलेल्या िेशाांची निक्तश्चिी FATF नकां वा सांिांनधि नियामक अनधकाऱ्याांद्वारे 
जारी केलेल्या मागडिशडि आनि नििेशाांच्या आधारे असेल. अशा िेशाांमधे्य 
व्यवहार करिािा ग्राहकािे खिरिारी िाळगली पानहजे. 

g. ग्राहक समजिो, सहमि आहे आनि वचि िेिो नक : 
 
 

i. ATM/ डेनिट काडाडद्वारे खात्यािील व्यवहाराांवर कारवाई 
करण्यासाठी आनि त्याच्या अियषांगािे ग्राहक िँकेला जिाििार 
ठरविार िाही. 

ii. िँकेला, निच्या नववेकानधकारािे, कोििेही कारि ि िेिा, ATM/ 
डेनिट काडड वापरण्याची सयनवधा आनि/नकां वा त्याच्याशी सांिांनधि 
सेवा मागे घेण्याचा, िांि, रद्द, स्थनगि नकां वा समाप्त करण्याचा 
अनधकार आहे आनि अशा कारवाईमयळे कोित्याही प्रकारे 
ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही हानि नकां वा ियकसाि नकां वा 
ग्राहकािे केलेल्या िाव्यासाठी जिाििार राहिार िाही. अशी 
कारवाईिे िािडीिे आनि कोित्याही पूवडसूचिेनशवाय होऊ शकिे 
जर िँकेच्या मिे पररक्तस्थिी िशी मागिी करिे. 

iii. ATM/ डेनिट काडाडच्या वापरावर नकां वा खात्यावरील व्यवहाराच्या 
स्वरुपावर िेखरेख करण्याच्या िँकेच्या अिमिेनवषयी पूवडग्रह ि 
ठेविा, िँक निच्या नववेकानधकारािे परांिय या सांिभाडि कोित्याही 
िांधि, उत्तरिानयत् नकां वा जिाििारीनशवाय, अशा कोित्याही 
सूचिेची पूिडिा ि करण्याचा नििडय घेऊ शकिे जेथे िँकेला असा 
नवश्वास असण्याचे कारि आहे नक सूचिा खऱ्या िाहीि नकां वा 
शांकास्पि आहेि नकां वा अन्यथा अयोग्य आहेि आनि कोित्याही 
कारिासाठी अांमलाि आिल्या जाऊ शकि िाही. 

iv. िँक, निच्या नववेकानधकारािे, िँकेच्या पररसरािील/ यांत्रािील/ 
उपकरिािी आनि/नकां वा कोित्याही शेयडड िेटवकड वरील िँकेच्या 
सयनवधाांचा ग्राहकाांद्वारे ॲके्सस/ उपक्तस्थिी/ वापर कॅमेरािे 
क्तव्हडीयोटेप नकां वा रेकॉडड करू शकिे आनि ग्राहक समजिो 
आनि स्वीकारिो नक िँक कोित्याही कायडवाहीमधे्य पयरावा म्हिूि 
अशा क्तिनपांगच्या छायानचत्रिावर अवलां िूि राहू शकिे. 



 
 

 

v. ग्राहकाद्वारे सयरु केलेले खात्यािील व्यवहार िि िेव्हाच पूिड 
होिील जर लागू होिाऱ्या कोित्याही शयल्/ िी इत्यािी सह 
व्यवहाराची रक्कम पूिड करण्यासाठी निधी स्पष् आनि पयरेशी 
आहे. पूिड झालेल्या प्रते्यक व्यवहाराची रक्कम खात्यािूि 
िािडिोि कापली जाईल. 

vi. जर ग्राहकािे निलेली कोििीही सूचिा िँकेद्वारे एकपेिा अनधक 
प्रकारे पूिड करण्यासाठी सिम आहे, िर िँक निच्या 
नववेकानधकारािे अशा प्रकाराांपैकी कोित्याही एकाद्वारे सिर 
सूचिा पूिड करू शकिे. 

vii. िँक कोित्याही कारिामयळे ATM/ डेनिट काडाडची सयनवधा 
पयरवण्याि अयशस्वी राहण्यासाठी जिाििार िसेल, ज्ामधे्य 
कोित्याही इलेक्ट्र ॉनिक नकां वा इिर प्रिाली नकां वा प्रिालीशी 
सांिांनधि निघाड, व्यत्यय, अिपेनिि घटिा नकां वा िँकेच्या 
नियांत्रिािाहेरील इिर पररक्तस्थिी ांचा समावेश आहे, परांिय हे इिकेच 
मयाडनिि िाही. 

viii. धारक खात्री करेल नक ATM/ डेनिट काडड द्वारे सयरु केलेले सवड 
खात्यािील व्यवहार व्यवक्तस्थिपिे समाप्त केले जाहेि जेिेकरुि 
इिर कय िीही व्यिी खात्यावर व्यवहार करू शकिार िाही; 

ix. जर ATM/ डेनिट काडड आनि/नकां वा PIN चा िसविूकी द्वारे 
वापर नकां वा गैरवापर केला जाण्याची शक्यिा आहे िर धारक 
आनि ग्राहक, सांययिपिे आनि स्विांत्रपिे, नियम व अटी ांमधे्य 
स्पष् केलेल्या पद्धिीिे िँकेला यानवषयी कळवण्यासाठी जिाििार 
असिील. 

x. ग्राहक नवनशष्पिे सहमि आहे, मान्य करिो आनि समजिो की 
कोित्याही स्वरुपाच्या कोित्याही ऑिसड (योजिा, भेटवसू्, सूट 
इत्यािी) त्या नवनशष् ऑिरच्या अटी आनि नियमाांच्या अधीि 
आहेि 

xi. ग्राहक पयढे सहमि आहे आनि मान्य करिो नक ऑिर अांिगडि 
उत्पाििे/सेवाांच्या वापरामयळे नकां वा नविा-वापरामयळे 
ग्राहकाला/धारकाला, प्रत्यिपिे नकां वा अप्रत्यिपिे झालेल्या 
कोित्याही ियकसाि, हानि नकां वा अपायासाठी, कोित्याही प्रकारे 
िँकेला उत्तरिायी नकां वा जिाििार ठरवले जािार िाही. वर 
निलेल्या िािी ांनवषयी कोििाही पूवडग्रह ि ठेविा, िँक कोििीही 
पूवडसूचिा ि िेिा एखािी ऑिर समाप्त करू/ मागे घेऊ शकिे/ 
त्याि सयधार करू शकिे. व्यापारीि आस्थापिे द्वारे सूनचि 
केल्याियसार ऑिर समाप्तीच्या िारखेिांिर नकां वा िँकेद्वारे 
ििललेल्या िारखेिांिर, जसे प्रकरि असेल त्याियसार, ऑिर सयरु 
ठेवण्यासाठी िँकेवर कोििेही िांधि असिार िाही. या व्यनिररि, 



 
 

 

ऑिरच्या िरम्याि, पूवडसूचिेसह, ऑिरच्या अटी आनि नियम 
जोडण्याचा/ िेरिार/ ििल/ सयधार करण्याचा नकां वा ऑिरला, 
पूिडपिे नकां वा आांनशकपिे, िूसऱ्या ऑिरिे, सारख्याच नकां वा 
अन्यथा, ििलण्याचा अनधकार िँकेकडे सयरनिि आहे. 

xii. िँक सवड यशस्वी ATM/ डेनिट काडड व्यवहाराांसाठी, रकमेचा 
नवचार ि करिा, िँकेकडे िोांििीकृि असलेल्या ग्राहकाच्या/ 
धारकाच्या मोिाइल क्रमाांकावर सूचिा पाठवेल. कोित्याही 
अयशस्वी/ िाकारण्याि आलेल्या व्यवहारासाठी सूचिा पाठवल्या 
जािार िाही. 

6. वापरावरील मयाडदा 
िररोज खात्यािील व्यवहाराच्या नकमाि आनि/नकां वा कमाल एकूि रक्कम मयाडनिि 
करण्याचा अनधकार िँकेकडे राखीव आहे आनि अशा मयाडिा पयढे खात्यािील स्पष् 
रकमेच्या उपलब्धिेच्या अधीि आहेि. ग्राहक मान्य करिो आनि समजिो नक 
िैनिक नकमाि आनि/नकां वा कमाल व्यवहाराच्या मयाडिा सवड (भारिािील आनि 
भारिािाहेरील) साधिाांवर लागू होिाि आनि वेगवेगळ्या शेयडड िेटवकड शी सांिांनधि 
वेगवेगळ्या साधिाांवर त्या वेगळ्या असू शकिाि. िँकेद्वारे सेट केलेल्या एकां िरीि 
कमाल मयांिावर धारकाला त्याच्या/निच्या स्विः च्या मयाडिा सेट करण्याची सयद्धा 
परवािगी आहे. वेगवेगळ्या ATMs/ मायक्रो ATMs/ िेटवकड  द्वारे व्यवहाराांसाठी या 
मयाडिी ांमधील एकसमाििेच्या अभावामयळे ग्राहकाला झालेल्या कोित्याही ियकसाि 
नकां वा असयनवधेसाठी िँक उत्तरिायी नकां वा जिािार असिार िाही. 

7. ररवॉडड योजना 
िँक एखाद्या ATM/ डेनिट काडाडच्या वापरावर ग्राहकाांिा वेगवेगळ्या ररवॉडड योजिा 
पयरवू शकिे. ग्राहक समजिो आनि मान्य करिो नक अशा कोित्याही ररवॉडड 
योजिाांसाठी नवनशष् अटी आनि नियम लागू होिील ज्ा िँकेद्वारे निच्या 
नववेकानधकाराियसार निक्तश्चि केलेल्या असू शकिाि आनि जसे ग्राहकाला कळवले 
जाऊ शकिाि. व्यापारी आनि/नकां वा उत्पािि निवडण्याि अांनिम नििडय िँकेचा 
असेल जेथे ग्राहक ATM/ डेनिट काडड वापरूि ररवॉडड पॉइांट्स कमवू 
शकिो. ग्राहक समजिो आनि मान्य करिो नक जर ररवॉडड पॉइांट्स 
कमावण्यासाठी, प्रत्यिपिे नकां वा अप्रत्यिपिे, ATM/ डेनिट काडाडचा गैरवापर 
केला जािो नकां वा चूकीचा वापर केला जािो नकां वा कोित्याही पळवाट नकां वा 
त्रयटीचा िायिा घेण्यासाठी वापरला जािो, िर कमावलेले ररवॉडड पॉइांट्स/ ररवॉडड 
योजिा रद्द करण्याचा नकां वा कमावलेले ररवॉडड पॉइांट्स गोठवण्याचा नकां वा समाप्त 
करण्याचा आनि कोित्याही प्रकारच्या नकां वा स्वरुपाच्या कोित्याही िानयत्ानशवाय 
अमान्य नकां वा शून्य घोनषि करण्याचा एकमेव अनधकार आनि नववेकानधकार 
सयरनिि ठेविे आनि या सांिभाडि अांनिम नििडय िँकेचा असेल. असा गैरवापर/ 
ियरुपयोग/ अयोग्य वापर/ िसवा वापर/ ियभाडविापूिड वापर िँकेला ATM/ डेनिट 
काडाडचा वापर नकां वा उपयोग कायमस्वरुपी अस्वीकार नकां वा ब्लॉक नकां वा रद्द 
करण्याचा अनधकार िेिो. पयढे ग्राहक समजिो आनि मान्य करिो नक अशा ररवॉडड 



 
 

 

पॉइांट्सच्या ररडम्पप्शि/उपयोगाद्वारे कमावलेली/वापरलेली रक्कम थेट ग्राहकाच्या 
खात्यािूि कापूि वसूल करण्याचा अनधकार िँकेला असेल. 

8. प्रबिया आबि रुपािंतर फी बकिं वा शुल्क 
 
 

a. िँक कोित्याही ििी, निच्या नववेकानधकारािे, पूवड सूचिा िेऊि ATM/ 
डेनिट काडाडचा आांिरराष्र ीय वापर िांि करू शकिे. धारक ATM/ डेनिट 
काडाडचा वापर FEMA, 1999 च्या िरिूिी ांच्या अांिगडि नकां वा RBI च्या 
अशा सांशोनधि योजिाांियसार, जसे वेळोवेळी लागू होऊ शकिे, िि 
परिेशािील खाजगी प्रवासाांकरीिा परकीय चलि काढण्यासाठी आनि 
व्यवहाराांसाठी करेल आनि इिर कोित्याही कारिाांसाठी िाही आनि 
याद्वारे सहमि आहे आनि पयष्ी करिो नक भारिािाहेरील वापर नियामक 
आनि कायिेशीर प्रनििांध आनि मयद्रा नियांत्रि कायिे आनि सीमाांच्या 
अधीि असेल जे वेळोवेळी त्या िेशामधे्य जेथे व्यवहार केला जाि आहे 
िसेच भारिाि सयद्धा लागू होऊ शकिाि. ग्राहक समजिो आनि मान्य 
करिो नक खािे, सयनवधा आनि ATM/ डेनिट काडड वर लािलेल्या 
कोित्याही आनि इिर सवडच मयाडिा आनि/नकां वा प्रनििांध नविेशािील 
खाजगी भेटी ांमधील परकीय चलि काढण्यासाठी आनि व्यवहारासाठी 
लािलेल्या मयाडिेच्या अनिररि असिील, आनि त्यापेिा वेगळे िाही. 

b. काडाडचा वापर पूिडपिे भारिीय ररझव्हड िँक (RBI) द्वारे वेळोवेळी जारी 
केलेल्या नवनियम नियांत्रि नियमाांियसार केला जाईल. काडडधारकाद्वारे याचे 
पालि केले ि गेल्यास, काडडधारक FEMA, 1999 आनि परकीय 
चलिाशी सांिांनधि वेळोवेळी अांमलाि असलेल्या इिर कोित्याही कायिा 
आनि/नकां वा नियमाांच्या अांिगडि कारवाईसाठी जिाििार असेल. िँक नकां वा 
RBI च्या सूचिाांियसार काडडधारकाला आांिरराष्र ीयररत्या वैध डेनिट काडड 
िाब्याि ठेवण्यापासूि रोखले जाऊ शकिे. हे काडड भारिामधे्यच िसेच 
भारिािाहेर वापरासाठी वैध असेल परांिय त्यावर “िेपाळ आनि भूिािमधे्य 
परकीय चलिाि भरिा करण्यासाठी वैध िाही” असे िमूि असेल. जर 
काडड रद्द केले जािे, मग िे नवनियम नियांत्रि नियमाांचे पालि ि 
केल्यामयळे नकां वा इिर प्रकारे असेल, काडड अस्वीकृि होईल अशा 
कोित्याही काडाडच्या वापराच्या कोित्याही प्रयत्ासाठी िँक जिाििार 
राहिार िाही, मग िे भारिाि नकां वा परिेशाि असेल. 

c. काडाडचा वापर अशा रेनमटन्ससाठी केला जाऊ शकि िाही ज्ासाठी 
नवद्यमाि मागडिशडक ित्ाांच्या अांिगडि नवनियम करण्याची परवािगी िाही. 

d. RBI च्या नवनियम नियांत्रि नियम आनि लागू कायद्याांचे पालि ि 
केल्यामयळे उद्भविाऱ्या कोित्याही आनि सवडच पररिामाांसाठी धारक आनि 
ग्राहक ियकसािभरपाई/मोििला िेिील आनि िँकेला नििोष ठरवेल. 



 
 

 

अनिवासी भारिीय भारिाि जारी केलेल्या ATM/ डेनिट काडाडच्या 
आांिरराष्र ीय वापरासाठी पात्र असिील. 

e. धारक आनि ग्राहक मान्य करिाि नक परकीय चलि काढण्यावर सेवा 
शयल् आकारले जाईल. असे सेवा शयल् िँकेच्या एकमेव 
नववेकानधकाराियसार सांशोधिाच्या अधीि असेल. 

q. खािे उघडिािा आनि डेनिट काडाडकरीिा अजड करिािा ग्राहकाला कळवले जािे नक; 
IDFC FIRST िँक लागू नियामक मागडिशडक ित्ाांियसार, िँकेच्या एकमेव 
नववेकानधकाराियसार, IDFC FIRST िँकेद्वारे निययि केलेल्या सेवा प्रिात्याला, मग िे 
भारिाि नकां वा परिेशाि क्तस्थि असेल नकां वा कोित्याही IDFC FIRST िँक समूह सांसे्थला, 
डेनिट काडड वापराच्या सांिभाडि कोित्याही नक्रया लागू करण्याचा (जसे व्यवहार प्रनक्रया, 
डेनिट काडड निनमडिी, इांवेंटरी व्यवस्थापि आनि इिर कोित्याही डेनिट काडड सांिांनधि सेवा, 
आधारभूि सेवा करार) अनधकार राखूि ठेविे. मी IDFC FIRST िँकेला सयरळीि आनि 
अखांनडि प्रनक्रया आनि सेवा िेण्याकरीिा माझ्या काडड/ ॲड-ऑि काडड मेंिरचे िपशील 
आनि आमच्या खािे/ अजाडचे िपशील िपशील, निच्या सेवा प्रिात्याांसोिि अजाडची प्रनक्रया, 
काडड निनमडिी आनि एम्बॉनसांग, व्यवहार आनि भरिा प्रनक्रया, ररवॉड्डस व्यवस्थापि सेवा, 
नववरिपत्र सेवा, काडड नवशेषिा/ िायद्याचा उपयोग, नवक्री/ माकेनटांग आनि डेनिट काडडशी 
सांिांनधि ग्राहक सेवा या सारख्या नक्रयाकलापाांसाठी िेण्यासाठी/ शेयर करण्यासाठी माझी 
सांमिी िेिो/िेिे. अशा सेवा प्रिात्याांची नवद्यमाि यािी सांिभाडसाठी इथे जोडली आहे. 

3. डेबिट काडड 
 

सेवा पररदृश्य कृती कायडवाही पूिड 
करण्याचा 
कालावधी 

काडड सनक्रय 
करिे 

िवीि काडड नमळाल्यावर 
काडडधारकािे एकिर खािे 
उघडिािा नकां वा पयन्हा 
जारी केल्यावर करिे. 

काडडधारकािे मोिाइल िँनकां ग नकां वा 
िेट िँनकां ग वर भेट िेऊि नकां वा IVR 
वर कॉल करुि PIN सेट करिे. 
एकिा PIN सेट केल्यावर काडड 
सनक्रय होिे 

िािडिोि 

व्यवहार प्रकार 
सिम करिे 
आनि पसांिीच्या 
मयाडिा सेट करिे. 

आांिरराष्र ीय ATM, 
आांिरराष्र ीय PoS, 
ऑिलाइि आनि 
कॉनॅ्टक्ट्लेस व्यवहार 
करण्यासाठी 
काडडधारकाद्वारे केले जािे 

o हे कायड करण्यासाठी 
काडडधारकािे मोिाइल िँनकां ग 
नकां वा िेटिँनकां गला भेट िेिे. 

o हे प्रकार सिम करण्यासाठी 
मयाडिा सेट करण्यासाठी 
काडडधारक शाखेि सयद्धा भेट 
िेऊ शकिाि. 

िािडिोि नकां वा 
STP अियसार  
  

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Vendor-List.pdf


 
 

 

काडडचे िात्पयरिे 
ब्लॉनकां ग 

काडड ि वापरल्यामयळे 
नकां वा शोधू ि शकल्यामयळे 
ग्राहकाला डेनिट काडड 
व्यवहार िात्पयरिे 
थाांिवायचे असल्यास करिे 

o िात्पयरिे ब्लॉक करण्यासाठी 
काडडधारकािे मोिाइल िँनकां ग 
नकां वा िेटिँनकां गला भेट िेिे. 

o डेनिट काडड िात्पयरिे ब्लॉक 
करण्यासाठी काडडधारक 
शाखेि सयद्धा भेटू शकिाि. 

o डेनिट काडड िात्पयरिे ब्लॉक 
करण्यासाठी काडडधारक 
ब्लॉकर ऑि कॉलवर सयद्धा 
कॉल करू शकिाि. 

o काडड िात्पयरिे ब्लॉक 
करण्यासाठी काडडधारक 
SMS सेवा सयद्धा वापरू 
शकिाि. 

िािडिोि नकां वा 
STP अियसार 

कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करिे 

काडड हरवल्यामयळे नकां वा 
खराि झाल्यामयळे 
ग्राहकास काडड 
कायमस्वरुपी ब्लॉक 
करायचे असल्यास करिे 

o कायमस्वरुपी ब्लॉक 
करण्यासाठी काडडधारकािे 
मोिाइल िँनकां ग नकां वा 
िेटिँनकां गला भेट िेिे. 

o डेनिट काडड कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करण्यासाठी 
काडडधारक शाखेि सयद्धा भेटू 
शकिाि. 

o डेनिट काडड कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करण्यासाठी 
काडडधारक ब्लॉकर ऑि 
कॉलवर सयद्धा कॉल करू 
शकिाि. 

  

िािडिोि नकां वा 
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कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करिे 
आनि पयन्हा जारी 
करिे 

काडड हरवल्यामयळे नकां वा 
खराि झाल्यामयळे 
ग्राहकास काडड 
कायमस्वरुपी ब्लॉक करुि 
आनि पयन्हा जारी करायचे 
असल्यास करिे 

o कायमस्वरुपी ब्लॉक करुि 
पयन्हा जारी करण्यासाठी 
काडडधारकािे मोिाइल िँनकां ग 
नकां वा िेटिँनकां गला भेट िेिे. 
कायमस्वरुपी ब्लॉक 
केल्यािांिर पयाडय उपलब्ध 
होईल आनि काडड जारी 
करण्याच्या TAT ियसार 
िवीि काडड पाठवले जाईल. 

o डेनिट काडड कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करुि आनि पयन्हा 

िािडिोि नकां वा 
STP अियसार 



 
 

 

जारी करण्यासाठी काडडधारक 
शाखेि सयद्धा भेटू शकिाि. 

o डेनिट काडड कायमस्वरुपी 
ब्लॉक करण्यासाठी 
काडडधारक ब्लॉकर ऑि 
कॉलवर सयद्धा कॉल करू 
शकिाि. 

व्यवहाराचे नववाि खात्यािूि चयकीच्या 
पद्धिीिे कापले गेल्यास 
व्यवहाराचे नववाि माांडिे 

o नववाि माांडण्यासाठी 
काडडधारक िँकर ऑि 
कॉलला कॉल करु शकिाि 
नकां वा शाखेि भेट िेऊ 
शकिाि 

िािडिोि नकां वा 
STP अियसार 

 
डेबिट काडड बववादाचे समाधान 

िँक RBI द्वारे बनधाडररत केलेल्या TAT च्या अनुषिंगाने सवड बववाद सोडवेल. 

o ग्राहक डेनिट काडड वापरूि ATM/POS/ECOM वरील अयशस्वी व्यवहाराांशी सांिांनधि 
नववाि िँक माध्यमाांशी म्हिजेच िँकर ऑि कॉल (BOC) नकां वा शाखेशी सांपकड  करुि 
माांडेल. 

o डेनिट काडाडशी सांिांनधि अयशस्वी व्यवहार, िावा ि केलेली रक्कम, नववािाचे समाधाि 
खालील TAT च्या अियसार अपेनिि आहे 

  ATM POS ECOM/ऑनलाइन 

देशािंतगडत T+5 T+5 T+5 

आिंतरराष्ट्र ीय T+10 T+10 T+10 

 


