
 
 

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು - ಎಟಿಎಂ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಎನ್ತುವುದತ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೀಡತವ ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ವರ್ತ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದತು, ಉಳಿತಾಯ 
ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಚಾಲ್ತು ಖಾತೆಗ್ೆ ಲ್ತಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದತು, ಇದನ್ತು ನ್ಗದತ ಹಂಪಡೆಯಲತ, ಆನ ಲೆೈನ ಪಾವತಿಗಳನ್ತು 
ಮಾಡಲತ, ಪಿಒಎಸ್ ಟರ್ಮ್ನ್ಲ್/ಕ್ವಿಕ್ ರೆಸ್ಾಾನ್ (ಕಯಯಆರ್) ಕೆಯೀರ್ಡ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ, ನಿಧಿ ವಗ್ಾ್ವಣೆ 
ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ್ೆಯಳಿಸತವ ಇತ್ರ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ ಬಳಸಬಹತದತ. 

 

1. ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಗಳು 
ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ತ ಿ ಬಳಸಲಾದ ಆದರೆ ಇಲ್ತಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸದ ದೆಯಡಡಕ್ಷರ ಪದಗಳು ಖಾತೆಗ್ೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 
ಅನ್ಿಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ತಿ ಅವುಗಳಿಗ್ೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಅಥ್ಗಳನ್ತು 
ಹೆಯಂದಿರತತ್ುವೆ. ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ತಿ, ಸಂದರ್್ವು ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ತಿ ಅಗತ್ಯಪಡಿಸದ ಹೆಯರತ್ತ: 
 

a. "ಖ್ಾತೆ ವಹಿವ್ಾಟುಗಳು" ಎಂದರೆ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಖಾತೆಯಲ್ತಿ ನಿವ್ಹಸಲಾದ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಅಥವಾ ಎಲಾಿ ವಹವಾಟತಗಳು: 

 

i. ಎಟಿಎಂ/ಮೈಕೆಯಾೀ ಎಟಿಎಂನಿಂದ ನ್ಗದತ ಹಂಪಡೆಯತವಿಕೆ; 

ii. ಎಟಿಎಂ/ಮೈಕೆಯಾೀ ಎಟಿಎಂನಿಂದ ಖಾತೆ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಪಡೆಯತವುದತ; 

iii. ಎಟಿಎಂ/ಮೈಕೆಯಾೀ ಎಟಿಎಂ ಬಳಸಿ ಎಟಿಎಂ ಪಿನ ಬದಲಾಯಿಸತವುದತ; 

iv. ಸ್ಾಧನ್ದ ಮಯಲಕ ನ್ಗದತ/ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಸ್ಾಧನ್ಗಳ ಠೆೀವಣಿ; ಮತ್ತು 
ಇ ಡಿ ಸಿ (ಗಳು) ಅಥವಾ ಆನ ಲೆೈನ ಬಳಸಿ ಖಾತೆಯಲ್ತ ಿಲರ್ಯವಿರತವ ಫಂರ್ಡ ಗ್ೆ ಒಳಪಟತು 
ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆಗೆಳಲ್ತಿ ವಹವಾಟತಗಳು. 

 

b. ಸಾಧನ(ಗಳು)” ಎಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಸ್ಾಧನ್ಗಳು: 

 

i. ಎಟಿಎಂ 



 
 

 

ii. ಮೈಕೆಯಾೀಎಟಿಎಂ 

iii. ಪಿಒಎಸ್ ಮತ್ತು 

iv. ಕಾರ್ಡ್ ವಹವಾಟನ್ತು ಸತಗಮಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸ್ಾಧನ್ಗಳು ಆರ್ ಬಿಐ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 
ನೆಟ್ ವಕ್್ ಅನ್ತಮೀದಿತ್ ಸ್ಾಧನ್.  

c. "ಪಿನ" ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಂದಿರತವವರತ ಸಿತ್ಃ ಹೆಯಂದಿಸಿದ ಗ್ೌಪಯ ವೆೈಯಕ್ವುಕ ಗತರತತಿನ್ ಸಂಖೆಯ 
ಆಗಿದೆ. ಸ್ಾಧನ್ಗಳಲ್ತಿ ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕಾಸತ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸ್ೆೀತ್ರ ವಹವಾಟನ್ತು ಸತಗಮಗ್ೆಯಳಿಸಲತ 
ಈ ಪಿನ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

d. "ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅಥವಾ ಹೆಯೀಲಡರ್" ಎಂದರೆ, ಸದಯಕೆೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಂದಿರತವವರತ, 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥವಾ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ ಈ ಪರವಾಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲಾಟು ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಸಿಿೀಕಾರಾಹ್ 
ವಯಕ್ವುಯಾಗಿರತತಾುರೆ. 

e. "ಇ ಡಿ ಸಿ" ಎಂದರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಡೆೀಟಾ 
ಕಾಯಪಚರ್ ಟರ್ಮ್ನ್ಲ್ ಆಗಿದೆ. ಇದರಲ್ತಿ, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೆಯತೆಗ್ೆ, ಗ್ಾಾಹಕರತ ಖಾತೆಯಲ್ತಿನ್ 
ಹಣವನ್ತು ಪಡೆಯಲತ  ಎ ಟಿ ಎಮ್ /ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ. 

f. “ ಮರ್್ಂಟ್ ಎಸಾಾಬಿಿಷಮಂಟ್” ಎಂದರೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೀಡತವ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ತು 
ಗ್ೌರವಿಸತವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರವುಗಳಲ್ತಿ ಅಂಗಡಿಗಳು, ಮಳಿಗ್ೆಗಳು, ರೆಸ್ೆಯುೀರೆಂಟ್ ಗಳು, 
ಹೆಯೀಟೆಲ್ ಗಳು, ವಿಮಾನ್ಯಾನ್ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ಮತ್ತು ಮೀಲ್ ಆಡ್ರ್ ಜಾಹೀರಾತ್ತದಾರರತ (ಚಿಲಿರೆ 
ವಾಯಪಾರಿಗಳು, ವಿತ್ರಕರತ ಅಥವಾ ತ್ಯಾರಕರತ), ಇ-ಕಾಮಸ್್ ಸ್ೆೈಟ್ ಗಳನ್ತು 
ಒಳಗ್ೆಯಂಡಿರಬಹತದತ. 

g. "ಪಿ ಒ ಎಸ್" ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ದಲ್ತಿ ಅಥವಾ ವಿದೆೀಶದಲ್ತಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ನ್ 
ಪಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ೆೀಲ್ ಟರ್ಮ್ನ್ಲ್ ಗಳು, ಇದರಲ್ತಿ, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜೆಯತೆಗ್ೆ, ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಖಾತೆಯಲ್ತಿ ಹಣವನ್ತು ಪಡೆಯಲತ  ಎ ಟಿ ಎಮ್ /ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ. 

h. "ಆನ ಲೆೈನ" ಎಂದರೆ ವಾಯಪಾರಿ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ಅಥವಾ ಅಪಿಿಕೆೀಶನ ನ್ಲ್ತಿ ನಿವ್ಹಸಲಾದ ವಹವಾಟತಗಳು. 
ಅಂತ್ಹ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಇಲಿದ ವಹವಾಟತಗಳು ಎಂದಯ ಕರೆಯಲಾಗತತ್ುದೆ. 

i. "ಸಂಪರ್್ ಆಧಾರಿತ ವಹಿವ್ಾಟು" ಎನ್ತುವುದತ ಪಿಒಎಸ್ ಟರ್ಮ್ನ್ಲ್ ನ್ಲ್ತಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಡಿಪ್ 
ಅಥವಾ ಇನ್್ಟ್ ್ ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ನ್ಡೆಸತವ ಒಂದತ ರಿೀತಿಯ ವಹವಾಟಾಗಿದೆ. 

j.  “ಸಂಪರ್್ವಿಲ್ಿದ ವಹಿವ್ಾಟು” ಎನ್ತುವುದತ ಪಿಒಎಸ್ ಟರ್ಮ್ನ್ಲ್ ನ್ಲ್ತಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಟಾಯಪ್ ಮಾಡತವ 
ಮಯಲಕ ನಿವ್ಹಸತವ ಒಂದತ ರಿೀತಿಯ ವಹವಾಟತ. 
  

2. ಸಾಮಾನಾ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು: 
 
 



 
 

 

a. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ತ್ನ್ು ಕೆಯೀರಿಕೆಯ ಮೀರೆಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಿದೆ ಎಂದತ ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುನೆ 
ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಖಾತೆಗ್ೆ ಅನ್ಿಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟತು, ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ಪಾತಿಯೊಬಬ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಗ್ೆ 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡತತ್ುದೆ. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ವಗ್ಾ್ಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 
ಹೆಯೀಲಡರ್ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಾಧನ್ದಲ್ತಿ ಖಾತೆ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸಲತ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ಬಳಸಬಹತದತ. ಇದಲದಿೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ತ್ನ್ು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಮಯರನೆೀ ವಯಕ್ವುಗ್ೆ 
ಹಸ್ಾುಂತ್ರಿಸಬಾರದತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅವನ್/ಅವಳ ಗ್ಾಾಹಕರಲ್ತ ಿಉಳಿಯತತ್ುದೆ ಎಂಬ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು 
ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುನೆ. 

 

b. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್  ಖಾತೆ ತೆರೆಯತವ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಪಡೆಯತವ ಸಮಯದಲ್ತಿ ಕಾರ್ಡ್ ವೆೈಶಿಷುಯ, 
ಪಾಯೊೀಜನ್ಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ವಿವರವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದತ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

c. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪಡೆಯಲತ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತಿಯತ ನಿಜವೆಂದತ 
ಒಪುಾತಾುರೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ತಿ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ತಿಳಿಸತತಾುರೆ. 

d. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದತಹೆಯೀದರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಆರ್ಥ್ಕ ನ್ಷುವನ್ತು ತ್ಪಿಾಸಲತ  ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕತ 
ಎಂದತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪುಾತಾುರೆ. 

e. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕಸುಡಿಯಲ್ತ ಿ ಇಟತುಕೆಯಳುುವುದಾಗಿ ಮತ್ತು ಆನ ಲೆೈನ 
ವಹವಾಟಿಗ್ೆ ಕಾರ್ಡ್ ಟೆಯೀಕನೆೈಸ್ೆೀಶನ, ಅಗತ್ಯವಿಲಿದ ವಹವಾಟನ್ತು ಸಿಿಚ್ ಆಫ್ ಮಾಡತವುದತ, 
ಆಯ್ಕೆಯ ರ್ಮತಿಗಳನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸತವುದತ ಮತ್ತು ನಿಯರ್ಮತ್ ವಹವಾಟತಗಳ ಮಯಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ಸಕ್ವಾಯವಾಗಿಡತವಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಆಯ್ಕೆಗಳನ್ತು 
ಬಳಸತವುದಾಗಿ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

f.  ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಬಾಯಂಕ್ ಭೌತಿಕ ಪಿನ ಅನ್ತು ಕಳುಹಸತವುದಿಲ ಿ ಮತ್ತು ಪಿನ ಜನ್ರೆೀಷನ 
ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಯತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ ಇಂಟನೆ್ಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕರ್ ಆನ ಕಾಲ್ 
(BOC) ಮಯಲಕ ಆನ ಲೆೈನ ನ್ಲ್ತಿ ನ್ಡೆಯತತ್ುದೆ ಎಂದತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಇದಲದಿೆ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೆಯೀಲಡರ್ ನಿದಿ್ಷು ವಿನ್ಂತಿಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ತಿ ಬಾಯಂಕ್ ಭೌತಿಕ ಪಿನ ಅನ್ತು ಸತಗಮಗ್ೆಯಳಿಸತತ್ುದೆ 
ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್್ದಲ್ತ ಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಭೌತಿಕ ಪಿನ ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಪಿನ 
ಅನ್ತು ಹಂಚಿಕೆಯಳುುವುದಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

g. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್  ಸ್ೌಲರ್ಯದಿಂದ ಹೆಯರಗತಳಿದರೆ, ಭೌತಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅಗತ್ಯವಿರತವಲ್ತ ಿ
ಎಟಿಎಂ ಅಥವಾ ಪಿಒಎಸ್ ವಹವಾಟತ ನ್ಡೆಸಲತ ಸ್ಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ ಎಂದತ ರತ 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. 

h. ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ್  ವಧಿ್ತ್ ರ್ದಾತೆಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ, ಅವರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ನಿಷ್ಕ್ೆಿಯ ಮೀರ್ಡ ನ್ಲ್ತ ಿ
ತ್ಲತಪಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸತವಿಕೆಯ ನ್ಂತ್ರ ದೆೀಶಿೀಯ ಎ ಟಿ ಎಮ್ ಮತ್ತು ದೆೀಶಿೀಯ 
ಪಿ ಒ ಎಸ್ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ ಮಾತ್ಾ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸಬಹತದತ . ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಎ ಟಿ ಎಮ್, 
ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಪಿ  ಒ ಎಸ್ , ಆನ ಲೆೈನ ಮತ್ತು ಸಂಪಕ್ರಹತ್ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ನಿವ್ಹಸಲತ 



 
 

 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ತ್ಮಮ ಆಯ್ಕೆಯ ರ್ಮತಿಗಳನ್ತು ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು 
ಹೆಯಂದಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಎಂದತ  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ.. 

i. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸತವ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ವಹವಾಟತಗಳು ಮಯಲದಲ್ತಿ 
ತೆರಿಗ್ೆ ಸಂಗಾಹಕೆೆ (ಟಿ ಸಿ ಎಸ್) ಒಳಪಟಿುರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅನ್ಿಯವಾಗತವ ದರಗಳು ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರವು 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಇರತತ್ುವೆ ಎಂಬತದನ್ತು  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರಕೆೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ಪಾವತಿಸಿದ ಟಿಸಿಎಸ್ ಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಮರತಪಾವತಿಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ತಿ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಂದಿರತವವರತ ತ್ಮಮ ಖಾತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಯಕುವಾಗಿ ಹಣವನ್ತು ಒದಗಿಸಬೆೀಕತ ಎಂಬತದನ್ತು 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್  ಮತ್ುಷತು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪುಾತಾುರೆ. ಮರತಪಾವತಿಯಾಗದಿದುರೆ, 
ಬಾಯಂಕ್ ಕಾನ್ಯನ್ತ ಕಾಮ ಕೆೈಗ್ೆಯಳುಬಹತದತ. 

j. ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂದರ್್ದಲ್ತ ಿ ಕಾರ್ಡ್ ಲ್ತಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಖಾತೆಯಲ್ತ ಿ ಅವನ್ / ಅವಳ 
ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ನ್ವಿೀಕರಿಸಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಒಪುಾತಾುರೆ. ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ, ಇಮೀಲ್ 
ಐಡಿ, ಅನ್ತಗತಣವಾದ ವಿಳಾಸದಂತ್ಹ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ಎಲಾ ಿಸಮಯದಲಯಿ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

k. ಎಟಿಎಂ, ಪಿಒಎಸ್ ನ್ಲ್ತಿ ಸಂಪಕ್ರಹತ್ ಅಥವಾ ಸಂಪಕ್, ಇಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಆನ ಲೆೈನ ನ್ಲ್ತಿ ವಹವಾಟತ 
ನ್ಡೆದ ನ್ಂತ್ರ ಮಬೆೈಲ್ ನ್ಲ್ತಿ ವಹವಾಟತ ಸಂದೆೀಶಗಳನ್ತು ಸಿಿೀಕರಿಸದಿದುರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲತ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

l. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ವಾಣಿಜಯ ಬಳಕೆಗ್ೆ ಅವಕಾಶವಿಲಿ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್/ಕಾಯಶ ಬಾಯಕ್ ಅನ್ತು ಹಂಪಡೆಯತವ/ತ್ಡೆಹಡಿಯತವ 
ಹಕೆನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

m. ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತೆ ಮಟುದಲ್ತ ಿನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ನಾರ್ಮನಿಯನ್ತು ನಿಮಮ ಐ ಡಿ ಎಫ್ ಸಿ ಫಸ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ತಿ ವಿಮಾ ಪಾಯೊೀಜನ್ಕಾೆಗಿ ನಾರ್ಮನಿ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಆರ್ ಬಿ ಐ  
ಮಾಸುರ್ ನಿದೆೀ್ಶನ್ - ಕೆಾಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ - ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ನ್ಡವಳಿಕೆ 
ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳು, 2022 ರ ಅನ್ತಸ್ಾರವಾಗಿ ನ್ಮಮ ವಿಮಾ ಪಾಲತದಾರರೆಯಂದಿಗ್ೆ 
ಹಂಚಿಕೆಯಳುಲಾಗತತ್ುದೆ. ನಾರ್ಮನಿ ನ್ವಿೀಕರಣ ಅಂದರೆ ಮದಲ ಬಾರಿಗ್ೆ ನಾರ್ಮನಿಯ ನ್ವಿೀಕರಣ 
ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆಯತ ನ್ಮಮ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ / ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಮಯಲಕ 
ಲರ್ಯವಿದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ನ್ವಿೀಕರಣಕಾೆಗಿ ನಿೀವು ನ್ಮಮ ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖೆಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಬಹತದತ. 

n. ಆದಾಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಮಾಗ್ಸಯಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ, ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು 
ನಿವ್ಹಸಲತ ಪಾಯನ ಲರ್ಯತೆ (ಅನಿವಾಸಿ ಗ್ಾಾಹಕರನ್ತು ಹೆಯರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಕಡಾಡಯವಾಗಿದೆ. ಜತಲೆೈ 1, 
2023 ರಿಂದ ಜಾರಿಗ್ೆ ಬರತವಂತೆ, ನಿಮಮ ಪಾಯನ ಆಧಾರ್ ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಲ್ತಂಕ್ ಮಾಡದಿದುರೆ (ವಿನಾಯಿತಿ 
ಪಡೆದ ವಗ್ಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ೆೀರದ ಹೆಯರತ್ತ) ನಿಷ್ಕ್ೆಿಯವಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್್ದಲ್ತಿ ನಿೀವು 
ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ನಿವ್ಹಸಲತ ಸ್ಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಿ. ಹೆಚಿಚನ್ ಮಾಹತಿಗ್ಾಗಿ, 
ದಯವಿಟತು ಇಲ್ತ ಿಕ್ವಿಕ್ ಮಾಡಿ. 

o. ಹೆರ್ತಚವರಿಯಾಗಿ ಪಾಯನ ನಿಷ್ಕ್ೆಿಯವಾಗಿದುರೆ, ಪಾಯನ ಮತ್ತು ಆಧಾರ್ ಲ್ತಂಕ್ ಆಗತವವರೆಗ್ೆ ಮತ್ತು 
ಬಾಯಂಕ್ ವಯವಸ್ೆೆಯಲ್ತಿ ಅದತ ಪಾತಿಫಲ್ತಸತವವರೆಗ್ೆ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್/ನೆಟ್ 



 
 

 

ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ನಿಂದ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ವಹವಾಟತ ಫ್ಲಾಿಯಗ್ ಅನ್ತು (ಎಟಿಎಂ, ಪಿಒಎಸ್, ಇ-ಕಾಮ್ ಗ್ಾಗಿ) 
ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಸ್ಾಧಯವಾಗತವುದಿಲ.ಿ 

p. ಪಿನ ಅನುು ಸುರಕ್ಷಿತಗೆೊಳಿಸುವುದು:: 
 
 

1. ಪಿನ ನ್ ಸತರಕ್ಷತೆಯತ ಅತ್ಯಂತ್ ಮತಖ್ಯವಾಗಿದತು, ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅದನ್ತು ಗ್ೌಪಯವಾಗಿಡಬೆೀಕತ 
ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಮಯರನೆೀ ವಯಕ್ವುಗ್ೆ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬಾರದತ. ಹೆಯೀಲಡರ್ ಪಿನ 
ಅನ್ತು ನೆನ್ಪಿನ್ಲ್ತಟಿತುಕೆಯಳುಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಹಂಭಾಗದಲ್ತಿ ಬರೆಯಬಾರದತ ಎಂದತ 
ಶಿಫ್ಲಾರಸತ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ನ್ಮಯದಿಸಲಾಗತತಿುರತವ ಪಿನ ಅನ್ತು ಯಾರಯ ನೆಯೀಡದಂತೆ 
ಸ್ಾಧನ್ವನ್ತು ಮತರ್ಚಲಾಗಿದೆ ಎಂದತ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆಯಳುಬೆೀಕತ. ಇದಲಿದೆ, 
ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅವನ್ತ/ಅವಳು: 

a. ಯಾವುದೆೀ ಸಂದರ್್ದಲಯಿ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ವುಗ್ೆ ಪಿನ ಅನ್ತು ಬಹರಂಗಪಡಿಸಬಾರದತ 
ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಾಧನ್ದಲ್ತಿ ಪಿನ ನ್ಮಯದಿಸತವುದನ್ತು ಯಾರಾದರಯ 
ನೆಯೀಡದಂತೆ ತ್ಡೆಯಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ವುಗ್ೆ ಅದತ ತಿಳಿಯದಂತೆ 
ತ್ಡೆಯಲತ ಸ್ಾಧಯವಿರತವ ಎಲಿ ಕಾಳಜಿಯನ್ತು ತೆಗ್ೆದತಕೆಯಳುಬೆೀಕತ; 

b. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ತ ಿ ಪಿನ ಅನ್ತು ಬರೆಯಬಾರದತ ಅಥವಾ 
ಸಯಚಿಸಬಾರದತ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲ್ತ ಿ ಪಿನ ನ್ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ತು 
ಇಟತುಕೆಯಳುಬಾರದತ; 

c. ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ವುಯತ ಪಿನ ಅನ್ತು ಪಾವೆೀಶಿಸಲತ ಸ್ಾಧಯವಾಗತವಂತೆ ಯಾವುದೆೀ 
ರಿೀತಿಯಲ್ತಿ ಪಿನ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಭೌತಿಕ ಟಿಪಾಣಿಯನ್ತು ಉಳಿಸಿಕೆಯಳುಬಾರದತ; 

d. ಪಿನ ತ್ಲತಪಿಸಲಾದ ಕವರ್/ಪತ್ಾ/ಲಕೆಯೀಟೆಯಲ್ತಿ ಸಯಚಿಸಿರತವ ಎಲಾಿ 
ಮತನೆುರ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ತಸಬೆೀಕತ. 

e. ಕಾರ್ಡ್ ಡೆೀಟಾ ಸತರಕ್ಷತೆಗ್ಾಗಿ ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆ ಅಥವಾ ಇ ಡಿ ಸಿ  ಯಲ್ತಿನ್ 
ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ ಾ ಮತಂದೆ ಸ್ಾಗಿಸತವುದನ್ತು 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆಯಳುಬೆೀಕತ. 

2. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಯಲಕ ಪಿನ ಅನ್ತು ಮೀಸದಿಂದ/ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬಳಸಿದಲ್ತ ಿ
ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಮಯರನೆೀ ವಯಕ್ವುಯ ಕೆೈಗ್ೆ ಬಿದುರೆ ಅಥವಾ ಪಿನ ಅನ್ತು 
ದತರತಪಯೊೀಗಪಡಿಸಿಕೆಯಂಡರೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಮಯರನೆೀ ವಯಕ್ವುಯ ಗಮನ್ಕೆೆ 
ಬಂದರೆ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥವಾ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಬಾಯಂಕನ್ತು ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡತವಂತಿಲಿ. 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪಿನ ನ್ ದತರತಪಯೊೀಗ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ಮೀಸದ/ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ 
ಉಂಟಾಗಬಹತದಾದ/ಅನ್ತರ್ವಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷುಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆರ್ಚಗಳು, 
ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ ವೆರ್ಚಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಮಾತ್ಾ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಹೆಯೀಲಡರ್ ಈ 
ರ್ದಾತಾ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ತಸಲತ ವಿಫಲವಾದರೆ ಮತ್ತು ಪಿನ ಅನ್ತು ರಾಜಿ 



 
 

 

ಮಾಡಿಕೆಯಳುಲತ ಅನ್ತಮತಿಸಿದರೆ, ಅದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ್ೆ 
ಅವನ್ತ/ಅವಳು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ. 

3. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದದತಿ: ಖಾತೆಯನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ ಮತಚಿಚದರೆ ಅಥವಾ 
ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸದಿದುರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಖಾತೆಯಲ್ತಿನ್ 
ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ ಹಂಪಡೆದರೆ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ತು ಸಿಯಂಚಾಲ್ತತ್ವಾಗಿ ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ 
ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ತು ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸತವ, 
ಅಮಾನ್ತ್ತಗ್ೆಯಳಿಸತವ ಅಥವಾ ಕೆಯನೆಗ್ೆಯಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಹೆಯಂದಿದೆ. ಇದಕೆೆ ಯಾವುದೆೀ 
ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ, ಗ್ಾಾಹಕರತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಮಯಲಕ 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ನಿಬ್ಂಧಿಸತವ ಮಯಲಕ ಅಥವಾ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕರ್ ಗ್ೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಿ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸತವಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ 
ಸಿಯಂಪೆಾೀರಣೆಯಿಂದ ವಿನ್ಂತಿಸಬಹತದತ. ಹೆಯೀಲಡರ್ ನಿಂದ ಸಲಹೆ/ಸಯರ್ನೆಗಳನ್ತು 
ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಿನ ಅನ್ತು 
ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಸಿಿೀಕೃತಿಯನ್ತು ಹಂಚಿಕೆಯಳುುತ್ುದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ರದುತಿ ಅಥವಾ ಬಾಿಕ್ 
ಮಾಡತವ ಅಧಿಸಯರ್ನೆ ಬರದಿದುರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲತ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಒಪುಾತಾುರೆ. 
ರದುತಿಯ ನ್ಂತ್ರ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಿನ ನ್ಂತ್ರ ಕಂಡತಬಂದರಯ ಸಹ 
ಮತೆು ಬಳಸಬಾರದತ. 

4. ರ್ಳೆದುಹೆೊೋದ ಅಥವ್ಾ ರ್ಳುವ್ಾದ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವ್ಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿದ ಪಿನ: 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ದತರತಪಯೊೀಗವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಆಗಿರಬಹತದತ, ಕಳೆದತಹೆಯೀಗಿದೆ 
ಅಥವಾ ಕಳುವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಪಿನ ಯಾರಿಗ್ಾದರಯ ತಿಳಿದಿದೆ ಎಂದತ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಗ್ೆ 
ಅನ್ತಮಾನ್ ಬಂದ ತ್ಕ್ಷಣ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕತ.  ಕಾರ್ಡ್ 
ಕಳೆದತಹೆಯೀಗಿದೆ/ಕಳುತ್ನ್ವಾಗಿದೆ ಎಂದತ ಹೆಯೀಲಡರ್ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಮದಲತ ಕಾರ್ಡ್ 
ದತರತಪಯೊೀಗದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷುಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರನಾಗಿರತವುದಿಲ,ಿ 
ಆದರೆ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ವೆಬ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲ್ತಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಪಾಕಟಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಹೆಯೀಲಡರ್ "ಲಾಸ್ು ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರಿಕೆ" ಕವರ್ ಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಅಹ್ನೆಂದತ ಪರಿಗಣಿಸದಿದುರೆ ಆಗತತ್ುದೆ. ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅಥವಾ ಗ್ಾಾಹಕರಿಂದ 
ಸಲಹೆ/ಸಯರ್ನೆಗಳನ್ತು ಸಿಿೀಕರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕ್ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ನಿಬ್ಂಧಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಮಯಲಕ ದೃಢೀಕರಣವನ್ತು 
ನಿೀಡತತ್ುದೆ.  ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಂತ್ರ ಕಂಡತಬಂದರಯ 
ಸಹ ಅದನ್ತು ಮತೆು ಬಳಸಬಾರದತ. ಆದರೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ದತರತಪಯೊೀಗ, ನ್ಷು 
ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ವುಯಿಂದ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ಪಿನ ಅನ್ತು ಬಹರಂಗಪಡಿಸಿದರೆ, ಗ್ಾಾಹಕ / ಹೆಯೀಲಡರ್ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕತ 
ಮತ್ತು ಎಫ್ ಐಆರ್ ದಾಖ್ಲ್ತಸಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ನ್ಂತ್ರ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಪಾತಿಯನ್ತು ಕಳುಹಸಬೆೀಕತ. 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್/ಪಿನ ಅನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಕಳೆದತಕೆಯಂಡಿದಾುರೆಂದತ ವರದಿ 
ಮಾಡತವವರೆಗ್ೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವರದಿಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅದರ ಬಳಕೆಯನ್ತು 
ಸೆಗಿತ್ಗ್ೆಯಳಿಸತವವರೆಗ್ೆ, ಸದರಿ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್/ಪಿನ ಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ 



 
 

 

ಶತಲೆಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ಾಾಹಕರೆೀ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ.  ಬಾಯಂಕ್, ಗ್ಾಾಹಕ/ಹೆಯೀಲಡರ್ ಗ್ೆ ಸಯರ್ನೆ 
ನಿೀಡದೆ , ಪೊಲ್ತೀಸ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ೆ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್/ಪಿನ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನ್ದ ಬಗ್ೆೆ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹತಿಯನ್ತು ನಿೀಡಬಹತದತ. 
ಇದಲಿದೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ದತರತಪಯೊೀಗ, ನ್ಷು ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನ್ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೀ ಮಯರನೆೀ ವಯಕ್ವುಯಿಂದ ಪಿನ ಬಹರಂಗಪಡಿಸತವಿಕೆ/ಪಿನ ಅನ್ತು ಪಾವೆೀಶಿಸತವ 
ಲ್ತಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣದ ಪಾತಿಯನ್ತು ಪೊಲ್ತೀಸ್ ವರದಿಯ ಪಾತಿಯೊಂದಿಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ 
ಸಲ್ತಿಸಬೆೀಕತ. ಯಾವುದೆೀ ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ತಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ತಿ, 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪಿನ ದತರತಪಯೊೀಗಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಹೆಯಣೆಗ್ಾರನಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಜಿ್ ಸಲ್ತಿಸಿದಾಗ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರತವಾಯ ನಿೀಡತವ 
ಯಾವುದೆೀ ಬದಲ್ತ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಪಿನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿಾಸಲಾಡತತ್ುದೆ. 

5. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಮತುು ದುರುಪಯೋಗದ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ:: 
 
 

a. ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು) ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು 
ಪಾತೆಯೀಕವಾಗಿ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಕೆಯೀರಿಕೆ ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ ಮೀರೆಗ್ೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಖಾತೆ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ನಿವ್ಹಸತವ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು 
ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು)ಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಒಪಿಾಕೆಯಂಡಿದೆ ಎಂದತ ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ . 
ಆದಾಗಯಯ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯತ ಖಾತೆಯಲ್ತ ಿ ಸಯಕುವಾದ ಕೆಾಡಿಟ್ 
ಬಾಯಲೆನ್ ಅನ್ತು ಹೆಯಂದಿರತವುದಕೆೆ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುದೆ. 

b. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಯಲಕ ನ್ಗದತ ಹಂಪಡೆಯತವ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ 
ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪಾಯತ್ುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಒದಗಿಸಿದೆ ಮತ್ತು ಎಟಿಎಂ ಅಸಮಪ್ಕ 
ಕಾಯ್ ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ತಿ ಸ್ಾಕಷತು ನ್ಗದತ ಬಾಕ್ವ ಇಲದಿಿರತವುದತ ಅಥವಾ 
ಎಟಿಎಂ ಸ್ೆೈಟ್ ಮತರ್ತಚವಿಕೆ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೀ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಎಟಿಎಂನ್ಲ್ತಿ ಹಣವನ್ತು ಹಂಪಡೆಯಲತ ಸ್ಾಧಯವಾಗದಿದುರೆ ಯಾವುದೆೀ 
ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ತು ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲ್ತ ಿ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರನಾುಗಿ 
ಮಾಡತವುದಿಲಿ  ಎಂದತ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

c. ಗ್ಾಾಹಕರತ ಈ ಮಯಲಕ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಖಾತೆ 
ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು, ಅದತ ಪಾಾಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಿಯಲ್ತ ಿ
ನ್ಡೆಸಲಾಗಿದುರಯ ಮತ್ತು ಖಾತೆದಾರರತ ಅಥವಾ ಖಾತೆಯ ಯಾವುದೆೀ ಜಂಟಿ 
ಮಾಲ್ತೀಕರತ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಅವುಗಳನ್ತು ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗ್ೆಯಳಿಸಲತ 
ಹಂತೆಗ್ೆದತಕೆಯಳುಲಾಗದಂತೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡತತಾುರೆ. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಪಡೆಯತವಾಗ/ಬಳಸತವಾಗ ಎಲಾಿ ಅನ್ಿಯವಾಗತವ 
ಕಾನ್ಯನ್ತಗಳು/ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಬದಧರಾಗಿರತತಾುರೆ. 



 
 

 

d. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಯಲಕ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಾಧನ್ದಲ್ತಿ ನ್ಡೆಸತವ ಖಾತೆ 
ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ, ಗ್ಾಾಹಕರ ತಿಳುವಳಿಕೆಯೊಂದಿಗ್ೆ ಅಂತ್ಹ ಖಾತೆ ವಹವಾಟನ್ತು 
ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗ್ೆಯಳಿಸಲಾಗಿದೆಯೊೀ ಇಲಿವೀ ಎಂಬತದನ್ತು ಲೆಕ್ವೆಸದೆ, ಗ್ಾಾಹಕರತ ಎಲಾಿ 
ಸಂದರ್್ಗಳಲ್ತಿಯಯ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬಾುರಿ ಮತ್ತು ಹೆಯಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯನ್ತು 
ಸಿಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮಯಲಕ ನಿೀಡಲಾದ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಯರ್ನೆಯನ್ತು ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸಲಾಗತವುದಿಲ.ಿ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಈ ಮಯಲಕ 
ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಂಪಡೆಯತವಿಕೆ ಅಥವಾ ವಗ್ಾ್ವಣೆಯ ಮತ್ುವನ್ತು 
ಖಾತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ವಹವಾಟತಗಳ ದಾಖ್ಲೆಗ್ೆ 
ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಸಿಿೀಕರಿಸಬಹತದಾದ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಯರ್ನೆಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ತಸಲತ ಒಪಿಾಗ್ೆ ನಿೀಡತತಾುರೆ, ಇದನ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಅಂತಿಮ ಮತ್ತು ನಿಣಾ್ಯಕವೆಂದತ ಸಿಿೀಕರಿಸಲತ ಒಪುಾತಾುರೆ. 

e. ಜಾಗತಿಕ ಮತ್ತು ದೆೀಶಿೀಯ ವಂರ್ನೆ ಮತ್ತು ದತರತಪಯೊೀಗದ ಪಾವೃತಿುಗಳ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ಗ್ಾಾಹಕರ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಖಾತೆ ಸತರಕ್ಷತೆಯನ್ತು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆಯಳುಲತ 
ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತ್ಾಣಗಳನ್ತು ಜಾರಿಗ್ೆಯಳಿಸತತ್ುಲೆೀ ಇರತತ್ುದೆ. 

f. ಗ್ಾಾಹಕರತ ಹೆಚಿಚನ್ ಅಪಾಯದ ಪಾದೆೀಶಗಳಿಂದ ಬಂದಿದುರೆ, ಎಲಾಿ ಚಾನೆಲ್ ಗಳಲ್ತ ಿ
(ಎಟಿಎಂ, ಪಿಒಎಸ್ ಮತ್ತು ಆನ ಲೆೈನ ಸ್ೆೀರಿದಂತೆ) ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಬ್ಂಧಿಸತತ್ುದೆ. ಹೆಚಿಚನ್ ಅಪಾಯದ ದೆೀಶಗಳ 
ನಿಣ್ಯವು ಎಫ್ ಎ ಟಿ ಎಫ್ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 
ನಿೀಡತವ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ಮತ್ತು ನಿದೆೀ್ಶನ್ಗಳನ್ತು ಆಧರಿಸಿರತತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ 
ದೆೀಶಗಳಲ್ತಿ ವಹವಾಟತ ನ್ಡೆಸತವಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಎರ್ಚರಿಕೆ ವಹಸಬೆೀಕತ. 

g. ಗ್ಾಾಹಕರತ ಇದನ್ತು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ, ಒಪುಾತಾುರೆ ಮತ್ತು ಕೆೈಗ್ೆಯಳುುತಾುರೆ: 
 
…………. 

i. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಖಾತೆ ವಹವಾಟತಗಳ ಮೀಲೆ 
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸಲತ ಮತ್ತು ಅದಕೆೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಸಲತ 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕನ್ತು ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲ.ಿ 

ii. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣವನ್ತು 
ನಿೀಡದೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ತು ಬಳಸತವ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು ಹಂಪಡೆಯಲತ, ಸೆಗಿತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲತ, 
ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸಲತ, ಅಮಾನ್ತ್ತಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಅಥವಾ ಕೆಯನೆಗ್ೆಯಳಿಸಲತ 
ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಕಾಮದಿಂದ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅನ್ತರ್ವಿಸಿದ 
ಅಥವಾ ಕೆೈಿಮ್ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ್ೆ 
ಹೆಯಣೆಗ್ಾರನಾವಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ದೃಷ್ಕ್ುಯಲ್ತ,ಿ ಸಂದರ್್ಗಳು 
ಅದನ್ತು ಸಮರ್ಥ್ಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಕಾಮವು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಮತ್ತು ಪೂವ್ 
ಸಯರ್ನೆ ಇಲಿದೆಯ್ಕೀ ಆಗಿರಬಹತದತ. 



 
 

 

iii. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ತ ಿ ನ್ಡೆಯತವ ಖಾತೆ ವಹವಾಟತಗಳ 
ಬಳಕೆಯನ್ತು ಅಥವಾ ಸಿರಯಪವನ್ತು ಮೀಲ್ತಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲತ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ 
ಅಸಮಥ್ತೆಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ಪೂವಾ್ಗಾಹವಿಲಿದೆ, ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ 
ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ಆದರೆ ಈ ವಿಷಯದಲ್ತಿ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆ, 
ಹೆಯಣೆಗ್ಾರಿಕೆ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾುರಿಯಿಲಿದೆ, ಸಯರ್ನೆಗಳು ನಿಜವಾದದುಲ ಿ
ಅಥವಾ ಅನ್ತಮಾನ್ವನ್ತು ಹತಟತುಹಾಕತವಂತ್ಹವು ಅಥವಾ 
ಅನ್ತಚಿತ್ವಾಗಿವೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಜಾರಿಗ್ೆ 
ತ್ರಲಾಗತವುದಿಲ ಿ ಎಂದತ ನ್ಂಬಲತ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ ಕಾರಣವಿದುಲ್ತ ಿ ಅಂತ್ಹ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಯರ್ನೆಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ತಸದಿರಲತ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದತ. 

iv. ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ, ಬಾಯಂಕ್ವನ್ 
ಆವರಣ/ಯಂತ್ಾಗಳು/ಉಪಕರಣಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ 
ಹಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ನ್ಲ್ತ ಿ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳ ಗ್ಾಾಹಕರ 
ಪಾವೆೀಶ/ಉಪಸಿೆತಿ/ಬಳಕೆಯನ್ತು ವಿೀಡಿಯೊ ಟೆೀಪ್ ಮಾಡಬಹತದತ 
ಅಥವಾ ಕಾಯಮರಾದಲ್ತ ಿ ರೆಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ 
ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಯಲ್ತಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಕ್ವಿಪಿಂಗ್ ನ್ ತ್ತಣತಕನ್ತು ಪುರಾವೆಯಾಗಿ 
ಅವಲಂಬಿಸಬಹತದತ ಎಂದತ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು 
ಸಿಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. 

v. ಗ್ಾಾಹಕರತ ಪಾಾರಂಭಿಸಿದ ಖಾತೆ ವಹವಾಟತಗಳು, ಅನ್ಿಯವಾಗತವ 
ಶತಲೆಗಳು/ಫೀ ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆಯಂಡಂತೆ, ವಹವಾಟಿನ್ 
ಮತ್ುವನ್ತು ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಪೂರೆೈಸಲತ ಹಣವು ಸಾಷುವಾಗಿದುರೆ ಮತ್ತು 
ಸ್ಾಕಾಗಿದುರೆ ಮಾತ್ಾ ಪೂಣ್ಗ್ೆಯಳುುತ್ುದೆ. ಪೂಣ್ಗ್ೆಯಂಡ ಪಾತಿಯೊಂದತ 
ವಹವಾಟಿನ್ ಮತ್ುವನ್ತು ಖಾತೆಯಿಂದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 

vi. ಗ್ಾಾಹಕರತ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸಯರ್ನೆಯನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಒಂದಕ್ವೆಂತ್ 
ಹೆರ್ತಚ ರಿೀತಿಯಲ್ತ ಿ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಸ್ಾಧಯವಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ 
ಅಂತ್ಹ ಸಯರ್ನೆಯನ್ತು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಒಂದತ ರಿೀತಿಯಲ್ತಿ, ತ್ನ್ು 
ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ಕಾಯ್ಗತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಬಹತದತ. 

vii. ಯಾವುದೆೀ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯವಸ್ೆೆಗಳು ಅಥವಾ 
ವಯವಸ್ೆಗೆಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆೈಫಲಯ, ಅಡಿಡ, ಬಲವಂತ್ದ ಅಡರ್ಣೆ 
ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ನಿಯಂತ್ಾಣದ ಹೆಯರಗಿನ್ ಇತ್ರ ಸಂದರ್್ಗಳು 
ಸ್ೆೀರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗ್ೆ ಸಿೀರ್ಮತ್ವಾಗಿರದೆ, ಯಾವುದೆೀ 
ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ತು ಒದಗಿಸತವಲ್ತ ಿ
ವಿಫಲವಾದರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರವಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ 

viii. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮಯಲಕ ಪಾಾರಂಭಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಖಾತೆ 
ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ಸರಿಯಾಗಿ ಕೆಯನೆಗ್ೆಯಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ಕ ಎಂದತ ಕಾರ್ಡ್ 



 
 

 

ಹೆಯೀಲಡರ್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆಯಳುಬೆೀಕತ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಖಾತೆಯಲ್ತ ಿ ಬೆೀರೆ 
ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ವು ವಹವಾಟತ ನ್ಡೆಸಲತ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡಲಾಗತವುದಿಲಿ; 

ix. ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪಿನ ಅನ್ತು ವಂರ್ನೆಯಿಂದ 
ಬಳಸಿದುರೆ ಅಥವಾ ದತರತಪಯೊೀಗಪಡಿಸಿಕೆಯಂಡರೆ, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳಲ್ತಿ ಸಯಚಿಸಲಾದ ರಿೀತಿಯಲ್ತಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲತ 
ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು) ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು ಪಾತೆಯೀಕವಾಗಿ 
ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರತತಾುರೆ. 

x. ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಯಡತಗ್ೆಗಳು (ಯೊೀಜನೆಗಳು, 
ಉಡತಗ್ೆಯರೆಗಳು, ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು, ಇತಾಯದಿ) ಆ ನಿದಿ್ಷು ಕೆಯಡತಗ್ೆಯ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುವೆ ಎಂಬತದನ್ತು 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ನಿದಿ್ಷುವಾಗಿ ಒಪುಾತಾುರೆ, ಅಂಗಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. 

xi. ಗ್ಾಾಹಕರತ/ಹೆಯೀಲಡರ್ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೆಯೀಕ್ಷವಾಗಿ, 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳು/ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ತು ಬಳಸತವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಬಳಸದೆ 
ಇರತವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷು, ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಗ್ಾಯಕೆೆ 
ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲ್ತ ಿ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರನಾವಾಗಿರತವುದಿಲ ಿ ಮತ್ುಷತು 
ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ ಯಾವುದೆೀ 
ಪೂವಾ್ಗಾಹವಿಲಿದೆ, ಯಾವುದೆೀ ಪೂವ್ ಸಯರ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫರ್ 
ಅನ್ತು ಕೆಯನೆಗ್ೆಯಳಿಸಬಹತದತ/ಹಂತೆಗ್ೆದತಕೆಯಳುಬಹತದತ/ತಿದತುಪಡಿ 
ಮಾಡಬಹತದತ. ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆ ಸಯಚಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ನ್ಂತ್ರ 
ಬಾಯಂಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಿದಂತೆ, ಆಫರ್ ಮತಕಾುಯ ದಿನಾಂಕದ ನ್ಂತ್ರ 
ಆಫರ್ ಅನ್ತು ಮತಂದತವರಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆಯ 
ಅಡಿಯಲ್ತಿರತವುದಿಲ.ಿ ಇದಲಿದೆ, ಆಫರ್ ಸಮಯದಲ್ತಿ ಯಾವುದೆೀ 
ಸಮಯದಲ್ತಿ, ಪೂವ್ ಸಯರ್ನೆಯೊಂದಿಗ್ೆ, ಆಫರ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸ್ೆೀರಿಸಲತ/ಬದಲಾಯಿಸಲತ/ಮಾಪ್ಡಿಸಲತ ಅಥವಾ 
ಆಫರ್ ಅನ್ತು ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಇದೆೀ ರಿೀತಿಯ ಅಥವಾ 
ಇಲಿದಿದುರೆ ಮತೆಯುಂದತ ಆಫರ್ ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಬದಲಾಯಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು 
ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. 

xii. ಎಲಾಿ ಯಶಸಿಿ ಎಟಿಎಂ / ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ, ಮತ್ುವನ್ತು 
ಲೆಕ್ವೆಸದೆ, ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಲ್ತ ಿ ನೆಯೀಂದಾಯಿಸಲಾದ ಗ್ಾಾಹಕ / ಹೆಯೀಲಡರ್ ನ್ 
ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಗ್ೆ ಎರ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ತು ಕಳುಹಸತತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ವಿಫಲ / 
ನಿರಾಕರಿಸಿದ ವಹವಾಟಿಗ್ೆ ಎರ್ಚರಿಕೆಗಳನ್ತು ಕಳುಹಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 

 



 
 

 

6. ಬಳಕೆಯ ಮೋಲಿನ ಮಿತಿ 
ಖಾತೆಯಲ್ತಿ ದಿನ್ಕೆೆ ಮಾಡಬಹತದಾದ ಕನಿಷಠ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಗರಿಷಠ ಒಟತು ಮತ್ುದ 
ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು ರ್ಮತಿಗ್ೆಯಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ರ್ಮತಿಗಳು 
ಖಾತೆಯಲ್ತಿನ್ ಸಾಷು ನಿಧಿಗಳ ಲರ್ಯತೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುವೆ.  ದೆೈನ್ಂದಿನ್ ಕನಿಷಠ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ಗರಿಷಠ ವಹವಾಟತ ರ್ಮತಿಗಳು ಎಲಾಿ ಸ್ಾಧನ್ಗಳಿಗ್ೆ (ಭಾರತ್ದ ಒಳಗ್ೆ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದ 
ಹೆಯರಗ್ೆ) ಅನ್ಿಯಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ವಿಭಿನ್ು ಹಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ೆೀರಿದ ವಿಭಿನ್ು 
ಸ್ಾಧನ್ಗಳ ನ್ಡತವೆ ಬದಲಾಗಬಹತದತ ಎಂಬತದನ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಒಟಾುರೆ ಗರಿಷಠ ರ್ಮತಿಗಳಿಗ್ೆ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ತ್ನ್ುದೆೀ ಆದ ರ್ಮತಿಗಳನ್ತು ಹೆಯಂದಿಸಲತ ಸಹ ಅನ್ತಮತಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ವಿವಿಧ 
ಎಟಿಎಂಗಳು/ಮೈಕೆಯಾೀ ಎಟಿಎಂಗಳು/ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ಗಳ ಮಯಲಕ ನ್ಡೆಯತವ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ 
ಈ ರ್ಮತಿಗಳಲ್ತಿ ಏಕರಯಪತೆಯ ಕೆಯರತೆಯಿಂದಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅನ್ತರ್ವಿಸಬಹತದಾದ 
ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷು ಅಥವಾ ಅನಾನ್ತಕಯಲತೆಗ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರವಾಗಿರತವುದಿಲ ಿ ಅಥವಾ 
ಹೆಯಣೆಗ್ಾರವಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ 

7. ರಿವ್ಾರ್ಡ್ ಸಿಕೋಮ್ 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವಿಧ ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಸಿೆೀಮ್ ಗಳನ್ತು ನಿೀಡಬಹತದತ.  ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ನಿಧ್ರಿಸಬಹತದಾದ 
ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಯಚಿಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್ಷು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 
ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ರಿವಾರ್ಡ್ ಯೊೀಜನೆಗ್ೆ ಅನ್ಿಯವಾಗತತ್ುವೆ ಎಂಬತದನ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಗ್ಾಾಹಕರತ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಸಿ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳನ್ತು ಗಳಿಸಬಹತದಾದ ಮರ್್ಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ತು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡತವ ಅಂತಿಮ ವಿವೆೀರ್ನೆಯನ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಹೆಯಂದಿರತತ್ುದೆ. 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೆಯೀಕ್ಷವಾಗಿ 
ದತರತಪಯೊೀಗಪಡಿಸಿಕೆಯಂಡರೆ ಅಥವಾ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳನ್ತು ಗಳಿಸಲತ ಯಾವುದೆೀ 
ಲೆಯೀಪದೆಯೀಷಗಳು ಅಥವಾ ಲೆಯೀಪಗಳ ಲಾರ್ ಪಡೆಯಲತ ಬಳಸಿದರೆ, ಗಳಿಸಿದ ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳು/ರಿವಾರ್ಡ್ ಸಿೆೀಮ್ ಅನ್ತು ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಅಥವಾ ಗಳಿಸಿದ ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳನ್ತು ಸೆಗಿತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಅಥವಾ ಶತದಿಧೀಕರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯ 
ಮತ್ತು ಸಿಭಾವದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರಿಕೆ ಇಲಿದೆ ಅವುಗಳನ್ತು ಅಮಾನ್ಯ ಅಥವಾ ಶೂನ್ಯ 
ಎಂದತ ಮತ್ತು ಅನ್ಯಜಿ್ತ್ಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಏಕೆೈಕ ಹಕತೆ ಮತ್ತು ವಿವೆೀರ್ನೆಯನ್ತು 
ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ ಎಂದತ ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಈ 
ವಿಷಯದಲ್ತಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತಿಮ ವಿವೆೀರ್ನೆಯನ್ತು ಹೆಯಂದಿರತತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ದತರತಪಯೊೀಗ/ 
ಅನ್ತಚಿತ್ ಬಳಕೆ/ವಂರ್ನೆಯ ಬಳಕೆ/ದತರತದೆುೀಶಪೂರಿತ್ ಬಳಕೆ, ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ 
ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್ರ್ರಣೆಯನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ ತಿರಸೆರಿಸಲತ ಅಥವಾ ನಿಬ್ಂಧಿಸಲತ 
ಅಥವಾ ರದತುಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್ತೆ ನಿೀಡತತ್ುದೆ. ಗ್ಾಾಹಕರ ಖಾತೆಗ್ೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡತವ ಮಯಲಕ ಅಂತ್ಹ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳ ರಿಡಿೀಮ್/ಬಳಕೆಯ ಮಯಲಕ 
ಗಳಿಸಿದ/ಬಳಸಿದ ಮತ್ುವನ್ತು ಮರತಪಡೆಯಲತ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ ಎಂಬತದನ್ತು 
ಗ್ಾಾಹಕರತ ಮತ್ುಷತು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ. 



 
 

 

8. ಪರಕ್ರರಯೆ ಮತುು ಪರಿವತ್ನೆ ಫೋ ಅಥವ್ಾ ಶುಲ್ಕಗಳು 
 
 

a. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ತಿ, ತ್ನ್ು ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ, ಪೂವ್ 
ಸಯರ್ನೆಯೊಂದಿಗ್ೆ ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಬಳಕೆಯನ್ತು 
ನಿಲ್ತಿಸಬಹತದತ. ಫ್ಲೆಮಾ, 1999 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ 
ಅನ್ಿಯವಾಗಬಹತದಾದ ಆರ್ ಬಿ ಐ ನ್ ತಿದತುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಯೊೀಜನೆಯ 
ಅಡಿಯಲ್ತಿ ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ ಹಂಪಡೆಯತವಿಕೆ ಮತ್ತು ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಮಾತ್ಾ 
ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು) ಎ ಟಿ ಎಮ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಇತ್ರ 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಅಲಿ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದ ಹೆಯರಗ್ೆ ಬಳಕೆಯತ ವಹವಾಟತ 
ನ್ಡೆಯತವ ಎರಡಯ ದೆೀಶಗಳಲ್ತಿ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದಲ್ತಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಅನ್ಿಯವಾಗತವ 
ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮತ್ತು ಕಾನ್ಯನ್ತ ನಿಬ್ಂಧಗಳು ಮತ್ತು ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ 
ಕಾನ್ಯನ್ತಗಳು ಮತ್ತು ರ್ಮತಿಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುದೆ ಎಂದತ ದೃಢೀಕರಿಸತತ್ುದೆ. 
ಖಾತೆ, ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಇತ್ರ ರ್ಮತಿಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ನಿಬ್ಂಧಗಳು ವಿದೆೀಶಿ 
ಕರೆನಿ್ ಹಂಪಡೆಯತವಿಕೆ ಮತ್ತು ವಿದೆೀಶಕೆೆ ಖಾಸಗಿ ಭೆೀಟಿಗ್ಾಗಿ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ 
ವಿಧಿಸಲಾದ ರ್ಮತಿ ಮತ್ತು ನಿವ್ಹಣೆಯತ ಬಾಯಂಕ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಗ್ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುದೆ 
ಎಂಬತದನ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ ಮತ್ತು 
ಒಪಿಾಕೆಯಳುುತಾುರೆ.ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯತ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಆರ್ ಬಿ ಐ) 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಹೆಯರಡಿಸತವ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಕಟತುನಿಟಿುನ್ 
ಅನ್ತಸ್ಾರವಾಗಿರಬೆೀಕತ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಅದನ್ತು ಪಾಲ್ತಸದಿದುಲ್ತಿ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೆಯೀಲಡರ್ ಫ್ಲೆಮಾ, 1999 ಮತ್ತು ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಜಾರಿಯಲ್ತಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾನ್ಯನ್ತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ನಿಯಂತ್ಾಣದ ಅಡಿಯಲ್ತಿ ಕಾಮಕೆೆ ಹೆಯಣೆಗ್ಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ 
ಆರ್ ಬಿಐನ್ ಸಯರ್ನೆಯ ಮೀರೆಗ್ೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರನ್ತು ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯವಾಗಿ 
ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಂದತವುದರಿಂದ ನಿಷೆೀಧಿಸಬಹತದತ. ಇದನ್ತು 
ಭಾರತ್ದಲ್ತಿ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ದ ಹೆಯರಗ್ೆ ಬಳಸಲತ ಮಾನ್ಯವಾಗಿದೆ ಆದರೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮೀಲೆ  "ನೆೀಪಾಳ ಮತ್ತು ರ್ಯತಾನ ನ್ಲ್ತಿ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯದಲ್ತಿ ಪಾವತಿಗ್ೆ 
ಮಾನ್ಯವಾಗಿಲ"ಿ ಎಂದತ ಬರೆಯಲಾಗಿದೆ. ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ ನಿಯಮಗಳನ್ತು 
ಪಾಲ್ತಸದ ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಇನಾಯವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ರದಾುದರೆ, 
ಭಾರತ್ದಲ್ತಿ ಅಥವಾ ವಿದೆೀಶದಲ್ತ ಿಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಲತ ಪಾಯತಿುಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ಗ್ೆ  
ಡಿಸ್ ಹಾನ್ರ್ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾುರವಾಗಿರತವುದಿಲ.ಿ 

b. ಅಸಿುತ್ಿದಲ್ತಿರತವ ಮಾಗ್ಸಯಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲ್ತಿ ವಿನಿಮಯ ಬಿಡತಗಡೆಗ್ೆ ಅನ್ತಮತಿ 
ಇಲಿದ ಹಣ ರವಾನೆಗ್ೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. 



 
 

 

c. ಆರ್ ಬಿಐನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಅನ್ಿಯವಾಗತವ 
ಕಾನ್ಯನ್ತಗಳನ್ತು ಪಾಲ್ತಸದಿರತವುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ 
ಪರಿಣಾಮಗಳಿಂದ ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು) ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕ್ವಗ್ೆ 
ಪರಿಹಾರ/ಮರತಪಾವತಿ ಮಾಡಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ 
ನೆಯೀಡಿಕೆಯಳುಬೆೀಕತ.  ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತಿೀಯರತ ಭಾರತ್ದಲ್ತಿ ನಿೀಡಲಾದ 
ಎಟಿಎಂ/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಬಳಕೆಗ್ೆ ಅಹ್ರಾಗಿರತತಾುರೆ. 

d. ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ ಹಂಪಡೆಯತವಿಕೆಗ್ೆ ಸ್ೆೀವಾ ಶತಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಎಂದತ 
ಹೆಯೀಲಡರ್(ಗಳು) ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಅಥ್ ಮಾಡಿಕೆಯಳುುತಾುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀವಾ 
ಶತಲೆವು ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ ಪರಿಷೆರಣೆಗ್ೆ ಒಳಪಟಿುರತತ್ುದೆ. 

 

q. ಖಾತೆಯನ್ತು ತೆರೆಯತವಾಗ ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗ್ೆ ಅಜಿ್ ಸಲ್ತಸಿತವಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ; 
ಐ  ಡಿ ಎಫ್ ಸಿ ಫಸ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾಯಾ್ರ್ರಣೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ 
ರ್ಟತವಟಿಕೆಗಳನ್ತು (ವಹವಾಟತ ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತಾಾದನೆ, ದಾಸ್ಾುನ್ತ ನಿವ್ಹಣೆ ಮತ್ತು 
ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ್ೆೀವೆ, ಆಧಾರ ಸ್ೆೀವಾ ಒಪಾಂದ)  ಐ ಡಿ ಎಫ್ ಸಿ ಫಸ್ು 
ಬಾಯಂಕ್ ನೆೀರ್ಮಸಿದ ಸ್ೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗ್ೆ, ಅದತ ಭಾರತ್ದಲ್ತಿರಲ್ತ ಅಥವಾ ವಿದೆೀಶದಲ್ತಿರಲ್ತ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೀ ಐ ಡಿ ಎಫ್ ಸಿ  ಬಾಯಂಕ್ ಗಯಾಪ್ ಘಟಕಕೆೆ, ಬಾಯಂಕ್ವನ್ ಸಿಂತ್ ವಿವೆೀರ್ನೆಯಿಂದ, 
ಅನ್ಿಯವಾಗತವ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮಾಗ್ಸಯಚಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ತಸ್ಾರವಾಗಿ ನಿಯೊೀಜಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು 
ಕಾಯಿುರಿಸಿದೆ. ನಾನ್ತ ಈ ಮಯಲಕ ನ್ನ್ು ಕಾರ್ಡ್/ಆರ್ಡ-ಆನ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ವಿವರಗಳನ್ತು ಮತ್ತು 
ನ್ಮಮ ಖಾತೆ/ಅಜಿ್ ವಿವರಗಳನ್ತು, ಅದರ ಸ್ೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರೆಯಂದಿಗ್ೆ ಅಪಿಿಕೆೀಶನ ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕ, 
ಕಾರ್ಡ್ ತ್ಯಾರಿಕೆ ಮತ್ತು ಎಂಬಾಸಿಂಗ್, ವಹವಾಟತ ಮತ್ತು ಪಾವತಿ ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕ, ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಮಾಯನೆೀಜೆಮಂಟ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳು, ಸ್ೆುೀಟೆಮಂಟ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ವೆೈಶಿಷುಯ/ಪಾಯೊೀಜನ್ ಬಳಕೆ, 
ಮಾರಾಟ/ಮಾಕೆ್ಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರಂತ್ಹ ರ್ಟತವಟಿಕೆಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಒದಗಿಸಲತ/ಹಂಚಿಕೆಯಳುಲತ 
ನಾನ್ತ ಐ ಡಿ ಎಫ್ ಸಿ ಫಸ್ು  ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ೆ ನ್ನ್ು ಸಮಮತಿಯನ್ತು ನಿೀಡತತೆುೀನೆ.  ಸತಗಮ ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕ ಮತ್ತು 
ಸ್ೆೀವೆಗ್ಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ್ ಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ತು  ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪಾಸತುತ್ 
ಪಟಿುಯನ್ತು ಉಲೆಿೀಖ್ಕಾೆಗಿ ಇಲ್ತ ಿಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

3. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
 

ಸೆೋವ್ೆ ಸನಿುವ್ೆೋಶ ಕ್ರರಯೆ ಟಿ ಎ ಟಿ 

ಕಾರ್ಡ್ 
ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸತವಿಕೆ 

ಹೆಯಸ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರ, 
ಖಾತೆ ತೆರೆಯತವ 

ಸಮಯದಲ್ತಿ ಅಥವಾ 
ಮರತ ವಿತ್ರಣೆಯ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯಂದಿರತವವರತ ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ 
ಅಥವಾ ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಬೆೀಕತ 

ಅಥವಾ ಐ ವಿ ಆರ್  ಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಪಿನ 
ಹೆಯಂದಿಸಬೆೀಕತ. ಪಿನ ಹೆಯಂದಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ 

ತ್ಕ್ಷಣ 



 
 

 

ಸಮಯದಲ್ತಿ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೆಯೀಲಡರ್ ಇದನ್ತು 
ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳುುತ್ುದೆ. 

ವಹವಾಟತ ಫ್ಲಾಿಗ್ ಗಳನ್ತು 
ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸತವುದತ 

ಮತ್ತು ಆಯ್ಕೆಯ 
ರ್ಮತಿಗಳನ್ತು 

ಹೆಯಂದಿಸತವುದತ 

ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಎ 
ಟಿ ಎಮ್, 

ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ ಪಿ 
ಒ ಎಸ್ , ಆನ ಲೆೈನ 
ಮತ್ತು ಸಂಪಕ್ರಹತ್ 

ವಹವಾಟತಗಳನ್ತು 
ನಿವ್ಹಸಲತ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ಬಯಸಿದರೆ ಇದನ್ತು 

ಗ್ಾಾಹಕರತ 
ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ 

o ಈ ಕಾಯ್ವನ್ತು ನಿವ್ಹಸಲತ 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್  ಮಬೆೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ 
ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ 

ನಿೀಡಬೆೀಕತ. 

o ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರತ ಫ್ಲಾಿಯಗ್ ಅನ್ತು 
ಸಕ್ವಾಯಗ್ೆಯಳಿಸಲತ ಮತ್ತು 
ರ್ಮತಿಗಳನ್ತು ಹೆಯಂದಿಸಲತ 

ಶಾಖೆಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಬಹತದತ. 

ತ್ಕ್ಷಣ 
ಅಥವಾ 
ಎಸ್ ಟಿ 

ಪಿ 
ಪಾಕಾರ  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ 
ನಿಬ್ಂಧಿಸತವುದತ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕೆಯಲ್ತಿಲಿದ 
ಕಾರಣ ಅಥವಾ 
ಕಾರ್ಡ್ ಪತೆು 
ಮಾಡಲತ 

ಸ್ಾಧಯವಾಗದ ಕಾರಣ 
ಗ್ಾಾಹಕರತ 

ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ 
ವಹವಾಟತ ನಿಲ್ತಿಸಲತ 
ಬಯಸಿದರೆ ಇದನ್ತು 

ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ತಾತಾೆಲ್ತಕ ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ 
ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ 
ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ 
ನಿೀಡಬೆೀಕತ. 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ 
ಶಾಖೆಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಬಹತದತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ 
ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ಬಾಯಂಕರ್ ಗ್ೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಬಹತದತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ತು ತಾತಾೆಲ್ತಕವಾಗಿ ಬಾಿಕ್ 
ಮಾಡಲತ ಎಸ್ ಎಮ್ ಎಸ್ 
ಸ್ೆೀವೆಯನ್ತು ಸಹ 
ಬಳಸಬಹತದತ. 

ತ್ಕ್ಷಣ 
ಅಥವಾ 
ಎಸ್ ಟಿ 

ಪಿ 
ಪಾಕಾರ 



 
 

 

ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ನಿಬ್ಂಧಿಸತವುದತ 

ಗ್ಾಾಹಕರತ ಕಾರ್ಡ್ 
ಕಳೆದತಹೆಯೀದರೆ 

ಅಥವಾ ಹಾನಿಯಾದ 
ಕಾರಣ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 

ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ನಿಬ್ಂಧಿಸಲತ 

ಬಯಸಿದರೆ ಇದನ್ತು 
ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ 
ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ 
ಮಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ 
ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ 
ನಿೀಡಬೆೀಕತ. 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ಶಾಖೆಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ 
ನಿೀಡಬಹತದತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ಬಾಯಂಕರ್ ಗ್ೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಿದಾಗ ಕರೆ 
ಮಾಡಬಹತದತ.  

ತ್ಕ್ಷಣ 
ಅಥವಾ 
ಎಸ್ ಟಿ 

ಪಿ 
ಪಾಕಾರ 

ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ನಿಬ್ಂಧಿಸತವುದತ ಮತ್ತು 

ಮರತಬಿಡತಗಡೆ 
ಮಾಡತವುದತ 

ಗ್ಾಾಹಕರತ ಕಾರ್ಡ್ 
ಕಳೆದತಹೆಯೀಗಿದೆ 

ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಯಾಗಿದೆ ಎಂದತ 
ಹೆೀಳಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 

ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ನಿಬ್ಂಧಿಸಲತ ಮತ್ತು 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಮರತ 

ವಿತ್ರಿಸಲತ 
ವಿನ್ಂತಿಸಿದರೆ 

ಇದನ್ತು 
ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ. 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಮಬೆೈಲ್ 
ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಅಥವಾ 
ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ವಂಗ್ ಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಿ 
ಶಾಶಿತ್ ಬಾಿಕ್ ಅನ್ತು 
ಮರತಹಂಚಿಕೆಯೊಂದಿಗ್ೆ 
ನಿವ್ಹಸಬೆೀಕತ. ಶಾಶಿತ್ 
ಬಾಿಕ್ ನ್ಂತ್ರ ಆಯ್ಕೆ 
ಲರ್ಯವಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ನಿೀಡಲಾದ ಟಿ ಎ ಟ್ ಪಾಕಾರ 
ಹೆಯಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು 
ಕಳುಹಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 
ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ತು ಮರತಹಂಚಿಕೆ ಗ್ಾಗಿ 
ಶಾಖೆಗ್ೆ ಸಹ ಭೆೀಟಿ 
ನಿೀಡಬಹತದತ 

o ಕಾರ್ಡ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ತು ಶಾಶಿತ್ವಾಗಿ 

ತ್ಕ್ಷಣ 
ಅಥವಾ 
ಎಸ್ ಟಿ 

ಪಿ 
ಪಾಕಾರ 



 
 

 

ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲತ ಬಾಯಂಕರ್ ಗ್ೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಿದಾಗ ಕರೆ 
ಮಾಡಬಹತದತ. 

ವಹವಾಟತ ವಿವಾದ ಖಾತೆಯಿಂದ ತ್ಪಾಾಗಿ 
ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದುರೆ 
ಅಥವಾ ತ್ಪಾಾಗಿ 
ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದುರೆ 

ವಹವಾಟಿನ್ 
ವಿವಾದವನ್ತು 

ಸಲ್ತಿಸಲತ 

o ಕಾರ್ಡ ್ ಹೆಯೀಲಡರ್ ಬಾಯಂಕರ್ ಗ್ೆ 
ಕರೆ ಮಾಡಬಹತದತ ಅಥವಾ 

ವಿವಾದವನ್ತು ಸಲ್ತಿಸಲತ 
ಶಾಖೆಗ್ೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹತದತ 
ಅಥವಾ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಬಹತದತ. 

ತ್ಕ್ಷಣ 
ಅಥವಾ 
ಎಸ್ ಟಿ 

ಪಿ 
ಪಾಕಾರ 

 
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿವ್ಾದ ಪರಿಹಾರ 

ಆರ ಬಿಐ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಿಸಿದ ಟಿಎಟಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಬಾಾಂಕ್ ಎಲಾಿ ವಿವ್ಾದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುತುದೆ. 

o ಎಟಿಎಂ/ಪಿಒಎಸ್/ಇಕಾಂಗಳಲ್ತ ಿಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ವಿಫಲವಾದ ವಹವಾಟತಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ವಿವಾದವನ್ತು ಗ್ಾಾಹಕರತ ಬಾಯಂಕ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳನ್ತು ಅಂದರೆ ಬಾಯಂಕರ್ ಆನ ಕಾಲ್ (ಬಿಒಸಿ) ಅಥವಾ 
ಶಾಖೆಯನ್ತು ಸಂಪಕ್ವ್ಸತವ ಮಯಲಕ ಸಲ್ತಿಸಬಹತದತ. 

o ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಫಲ ವಹವಾಟತಗಳು ಹಕತೆ ಪಡೆಯದ ಫಂರ್ಡ ಗಳು, ಟಿ ಎ ಟಿ ಕೆಳಗ್ೆ 
ನಿೀಡಿರತವ ಪಾಕಾರ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ತು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. 

  ಎಟಿಎಂ ಪಿಓಎಸ್ ಇಕಾಮ್/ಆನ ಲೆೈನ 

ದೆೀಶಿೀಯ T+5 T+5 T+5 

ಅಂತ್ರರಾಷ್ಕ್ಾೀಯ T+10 T+10 T+10 

 


