
 
 

नियम एवं शर्तें - एटीएम डेनिट काडड 

डेनिट काडड एक भौतिक या वर्चुअल कारु् है, तिसे बैंक अपने ग्राहक ों क  िारी करिा है। यह बर्ि या र्ालू खािे से िचडा 
ह िा है और नकद तनकासी, ऑनलाइन भचगिान, PoS टतमुनल / तिक ररस्ाोंस (QR) क र् लेन-देन, फों र् ट्ाोंसफर िथा बैंक 
द्वारा समय-समय पर प्रदान की िाने वाली अन्य सचतवधाओों के तलए उपय ग तकया िा सकिा है। 

1. परिभाषाएं 

इस अनचभाग में प्रयचक्त बडे अक्षर ों वाले शब्द, तिन्हें नीरे् पररभातिि नही ों तकया गया है, उनका वही अथु ह गा ि  खािे पर 

सामान्य रूप से लागू तनयम ों और शिों के अोंिगुि तनतदुष्ट तकया गया है। इस अनचभाग में, िब िक तक सोंदभु अन्यथा अपेतक्षि 

न ह : 

 
 

a. “खार्ता लेि-देि” का अथु एटीएम/रे्तबट कारु् के माध्यम से खािे पर तकए गए तनम्नतलखखि लेन-देन में से क ई 

एक या सभी लेन-देन ह गा: 

i. एटीएम/माइक्र  एटीएम के माध्यम से नकद तनकासी;  

ii. एटीएम/माइक्र  एटीएम के माध्यम से खािा िानकारी प्राप्त करना; 

iii. एटीएम/माइक्र  एटीएम के माध्यम से एटीएम PIN बदलना;  

iv. तर्वाइस के माध्यम से नकदी/रे्क या अन्य तवत्तीय साधन ों का िमा करना; और मर्ेंट 
इसै्टखिशमेंट में ईर्ीसी या ऑनलाइन लेन-देन का उपय ग करना, ि  खािे में उपलब्ध धनरातश 
के अधीन ह गा। 

b. “नडवाइस" का अथु तनम्नतलखखि में से तकसी एक या सभी तर्वाइस से ह गा: 

i. एटीएम 

ii. माइक्र एटीएम 

iii. पीओएस और 

iv. कारु् लेन-देन क  सचतवधािनक बनाने के तलए आरबीआई या कारु् नेटवकु द्वारा अनचम तदि क ई अन्य 

तर्वाइस। 

c. “नपि” का अथु है ग पनीय व्यखक्तगि पहर्ान सोंख्या, तिसे कारु्धारक स्वयों सेट करिा है। इस तपन की 
आवश्यकिा तर्वाइस पर तकसी भी तवत्तीय या गैर-तवत्तीय लेन-देन क  सचगम बनाने के तलए ह िी है। 

d. “काडड धािक या धािक” का िात्पयु एटीएम/रे्तबट कारु् के धारक से है, ि  ग्राहक या ग्राहक द्वारा इस 
सोंबोंध में तवतधवि रूप से अतधकृि व्यखक्त है, और तिसे बैंक द्वारा स्वीकार तकया गया ह । 

e. "ईडीसी" का अथु तकसी भी इलेक््ट्ॉतनक रे्टा कैप्र्र टतमुनल से है, र्ाहे वह बैंक का ह  या तकसी साझा 
नेटवकु का, तिस पर, अन्य र्ीि ों के अलावा, ग्राहक खािे में फों र् क  एके्सस करने के तलए 
एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग कर सकिा है। 

f. “मर्चेंट इसै्टब्लिशमेंट” का िात्पयु उन इसै्टखिशमेंट से है ि  बैंक द्वारा िारी एटीएम/रे्तबट कारु् का 
उपय ग करिे हैं और इसमें स्ट र, दचकानें, रेस्तराों, ह टल, एयरलाइन कों पतनयाों, मेल ऑरु्र तवज्ञापनदािा 
(र्ाहे वे खचदरा तवके्रिा, तविरक या तनमाुिा ह ों) और ई-कॉमसु साइटें शातमल ह  सकिी हैं। 

g. “पीओएस” का अथु प्वाइोंट ऑफ सेल टतमुनल है, ि  भारि या तवदेश में ह  सकिा है, और ि  बैंक या तकसी 

साझा नेटवकु का ह  सकिा है, इस टतमुनल पर ग्राहक अन्य सचतवधाओों के साथ-साथ अपने खािे में फों र् क  

एके्सस करने के तलए एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग कर सकिा है। 

h. “ऑिलाइि” का अथु मर्ेंट की वेबसाइट या एखिकेशन पर तकए गए लेन-देन से है। ऐसे लेन-देन क  "कारु् नॉट 

पे्रिेंट" लेन-देन के रूप में भी िाना िािा है। 



 
 

i. “संपकड  आधारिर्त लेि-देि” वह लेन-देन है, तिसमें पीओएस टतमुनल पर रे्तबट कारु् क  तर्प या इन्सटु करके 

तकया िािा है। 

j. "संपकड  िनिर्त लेि-देि" एक प्रकार का लेन-देन है ि  केवल पीओएस टतमुनल पर रे्तबट कारु् टैप करके तकया 

िािा है। 

  

2. उपयोग की सामान्य शर्तें औि नियम: 

 

a. कारु्धारक इस बाि से सहमि हैं तक बैंक ने उनके अनचर ध पर कारु् िारी तकया है और इन तनयम ों और शिों 

िथा खािे पर लागू सभी तनयम ों और शिों के अधीन, बैंक अपने तववेकानचसार प्रते्यक धारक क  एटीएम/रे्तबट 

कारु् िारी करेगा। एटीएम/रे्तबट कारु् हस्ताोंिरणीय नही ों है। धारक तकसी भी तर्वाइस पर खािा लेन-देन करने के 

तलए एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग कर सकिे हैं। इसके अलावा, कारु्धारक इस बाि से सहमि हैं तक वह 

अपना कारु् तकसी िीसरे व्यखक्त क  नही ों सौोंपेंगे  और कारु् उसके ग्राहक के पास ही रहेगा। 

b. कारु्धारक इस बाि से सहमि हैं तक खािा ख लने या कारु् का लाभ उठाने के समय उन्हें कारु् की तवशेििाओों, 

लाभ ों और शचल् ों के बारे में तवस्तार से बिाया गया है। 

c. कारु्धारक इस बाि से सहमि हैं तक रे्तबट कारु् का लाभ उठाने के तलए ग्राहक द्वारा दी गई िानकारी सही है 

और तकसी भी बदलाव के मामले में बैंक क  सूतर्ि करेगा। 

d. कारु्धारक इस बाि क  समझिे हैं और सहमि हैं तक तकसी भी तवत्तीय क्षति  से बर्ने के तलए कारु् ख  िाने की 

खिति में उन्हें िचरोंि बैंक क  सूतर्ि करना र्ातहए।  

e. कारु्धारक इस बाि से सहमि हैं तक वह कारु् क  सचरतक्षि रखेंगे और कारु् क  सचरतक्षि रखने के तलए बैंक द्वारा 

तदए गए तवकल् ों का उपय ग करें गे िैसे ऑनलाइन लेन-देन के तलए कारु् ट कनाइिेशन, अनावश्यक लेन-देन 

क  बोंद करना, अपनी पसोंद की सीमा तनधाुररि करना और तनयतमि लेन-देन द्वारा कारु् क  सतक्रय रखना। 

f. कारु्धारक समझिे हैं तक बैंक भौतिक तपन नही ों भेििा है और तपन िनरेशन प्रतक्रया म बाइल बैंतकों ग या इोंटरनेट 

बैंतकों ग या बैंकर ऑन कॉल (बीओसी) के माध्यम से ऑनलाइन ह िी है। इसके अलावा, बैंक कारु्धारक के तवशेि 

अनचर ध के मामले में भौतिक तपन की सचतवधा प्रदान करेगा और ऐसे मामले में कारु्धारक सहमि है तक वह कारु् 

क  सतक्रय करने के िचरोंि बाद भौतिक तपन के तपन साझा करें गे। 

g. कारु्धारक समझिे हैं तक यतद वह रे्तबट कारु् का तवकल् नही ों र्चनिे हैं, ि  वह एटीएम या पीओएस लेन-देन 

नही ों कर पाएों गे, िहााँ भौतिक कारु् की आवश्यकिा ह िी है। 

h. कारु्धारक स्वीकार करिे हैं तक उन्नि सचरक्षा सचतनतिि करने के तलए, उनका कारु् प्रारोंभ में तनखिय 
म र् में िारी तकया िािा है। सतक्रयण के बाद, यह केवल घरेलू एटीएम और पीओएस लेनदेन के तलए 
कायु करेगा। यतद कारु्धारक अोंिराुष््टीय एटीएम, अोंिराुष््टीय पीओएस, ऑनलाइन या सोंपकु रतहि लेनदेन 
करना र्ाहिे हैं, ि  उन्हें अपनी पसोंद के अनचसार इन सचतवधाओों क  सक्षम करना और उपयचक्त सीमाएाँ  
तनधाुररि करनी ह ोंगी। 

i. कारु्धारक समझिे हैं तक रे्तबट कारु् का उपय ग करके तकए गए अोंिराुष््टीय लेन-देन स्र ि पर कर सोंग्रह 

(टीसीएस) के अधीन हैं और लागू दरें  समय-समय पर भारि सरकार द्वारा तनधाुररि की िाएों गी। कारु्धारक यह भी 

समझिे हैं और सहमि है तक बैंक द्वारा भारि सरकार क  भचगिान तकए गए टीसीएस के सोंबोंध में तकसी भी 

वसूली के मामले में, कारु्धारक क  अपने खाि ों क  उतर्ि रूप से तनतधबद्ध रखना ह गा। वसूली न ह ने की खिति 

में, बैंक कानूनी कारुवाई शचरू कर सकिा है। 

j. कारु्धारक तकसी भी पररविुन की खिति में कारु् से िचडे खािे में अपने सोंपकु तववरण क  अपरे्ट करने के तलए 

सहमि हैं। म बाइल नोंबर, ईमेल आईर्ी, सोंबोंतधि पिा िैसी िानकारी हर समय अपरे्ट की िाएगी। 

k. कारु्धारक सहमि हैं तक यतद एटीएम, सोंपकु रतहि या सोंपकु, ईर्ीसी या ऑनलाइन सतहि पीओएस पर लेन-देन 

तकए िाने के बाद उन्हें म बाइल पर लेन-देन सोंदेश प्राप्त नही ों ह िे हैं, ि  उन्हें बैंक क  सूतर्ि करना ह गा। 

l. रे्तबट कारु् के व्यावसातयक उपय ग की अनचमति नही ों है और बैंक ऐसे लेन-देन के तलए ग्राहक ों क  तदए गए तकसी 

भी ररवॉरु् पॉइोंट/कैशबैक क  वापस लेने/ह ल्ड करने का अतधकार सचरतक्षि रखिा है। 

m. बैंक आपके आईर्ीएफसी फसु्ट रे्तबट कारु् पर बीमा लाभ के तलए खािा स्तर पर अपरे्ट तकए गए नामाोंतकि 

व्यखक्त क  नामाोंतकि व्यखक्त के रूप में मानेगा और इसे आरबीआई मास्टर तनदेश – के्रतर्ट कारु् और रे्तबट 



 
 

कारु् – िारी करने और आर्रण तनदेश, 2022 के अनचपालन में हमारे बीमा भागीदार ों के साथ साझा तकया 

िाएगा। नामाोंतकि व्यखक्त का अपरे्शन यानी पहली बार अपरे्ट और/या नामाोंतकि व्यखक्त का पररविुन हमारे 

म बाइल बैंतकों ग/नेट बैंतकों ग के माध्यम से उपलब्ध है और आप इस िरह के अपरे्शन के तलए हमारी बैंक शाखा में 

भी िा सकिे हैं।  

n. आयकर अतधकाररय ों के तदशा-तनदेश ों के अनचसार, अोंिराुष््टीय लेन-देन करने के तलए पैन (अतनवासी ग्राहक क  

छ डकर) की उपलब्धिा अतनवायु है। इसके अतिररक्त 1 िचलाई, 2023 से, यतद आपका पैन आधार से तलोंक नही ों 

है (िब िक तक छूट प्राप्त शे्रतणय ों में न आिा ह ) ि  वह तनखिय ह  िाएगा और ऐसी खिति में आप अोंिराुष््टीय 

लेन-देन नही ों कर पाएों गे। अतधक िानकारी के तलए कृपया यिां ब्लिक करें। 

o. इसके अतिररक्त यतद पैन तनखिय है, ि  ग्राहक म बाइल बैंतकों ग/नेट बैंतकों ग से अोंिराुष््टीय लेन-देन फै्लग (एटीएम, 

पीओएस, ई-कॉम के तलए) क  िब िक सक्षम नही ों कर पाएों गे, िब िक तक पैन और आधार तलोंक नही ों ह  िािे 

और बैंक तसस्टम में भी यह तदखाई नही ों देिा। 

p. नपि सुिनिर्त कििा: 

1.  तपन की सचरक्षा सवोपरर है और धारक क  इसे ग पनीय रखना र्ातहए िथा तकसी िीसरे व्यखक्त क  नही ों 

बिाना र्ातहए। यह अनचशोंसा की िािी है तक धारक तपन क  याद रखें िथा कारु् के पीछे न तलखें। 

धारक क  यह भी सचतनतिि करना र्ातहए तक तर्वाइस क  कवर तकया गया ह  िातक क ई भी व्यखक्त 

दिु तकए िा रहे तपन क  न देख सके। इसके अलावा, धारक यह सचतनतिि करें गे तक वह: 

a. तकसी भी पररखिति में तकसी भी व्यखक्त क  तपन का खचलासा नही ों करें गे और तकसी भी 

व्यखक्त क  तकसी भी उपकरण में तपन दिु तकए िाने क  देखने से र केगा और तकसी भी 

व्यखक्त द्वारा इसकी ख ि क  र कने के तलए हर सोंभव सावधानी रखेंगे;  

b. एटीएम/रे्तबट कारु् पर तपन नही ों तलखेंगे या इोंतगि नही ों करें गे या तकसी भी िरीके से तपन का 

ररकॉरु् नही ों रखेंगे; 

c. तकसी भी िरह से तपन का क ई भौतिक न तटोंग नही ों रखेंगे िातक क ई भी व्यखक्त उस िक 

पहोंर् सके;  

d. कवर/पत्र/तलफाफे पर बिाए गए सभी सावधातनय ों का पालन करें गे तिसमें तपन तदया िािा 

है।  

e.  यह सचतनतिि करें गे तक कारु् रे्टा सचरक्षा के तलए मर्ेंट इसै्टखिशमेंट या ईर्ीसी पर लेन-देन 
कारु्धारक के सामने तकया िाए। 

2.  एटीएम/रे्तबट कारु् के माध्यम से तपन के ध खाधडीपूणु/अनतधकृि उपय ग के मामले में न ि  ग्राहक 

और न ही धारक बैंक क  उत्तरदायी ठहराएगा, तिसका दचरुपय ग तकया िा रहा है और/या यह तकसी 

िीसरे पक्ष के हाथ ों में पड गया है या तपन का दचरुपय ग तकया िा रहा है और/या तकसी िीसरे पक्ष की 

िानकारी में आ गया है। ग्राहक एटीएम/रे्तबट कारु् और/या तपन के ऐसे दचरुपय ग और/या 

ध खाधडीपूणु/अनतधकृि उपय ग के पररणामस्वरूप बैंक क  ह ने वाले/झेलने वाले तकसी भी नचकसान, 

क्षति, लागि, शचल् या व्यय के तलए पूरी िरह उत्तरदायी ह गा। यतद धारक इन सचरक्षा आवश्यकिाओों 

का पालन करने में तवफल रहिा है और तपन के साथ समझौिा ह ने देिा है, ि  वह इससे उत्पन्न ह ने 

वाले तकसी भी पररणाम के तलए तिमे्मदार और उत्तरदायी ह गा। 

3. एटीएम/डेनिट काडड का िद्दीकिण: यतद खािा िायी रूप से बोंद ह  िािा है या अिायी रूप से र्ालू 

नही ों ह िा अपने तववेक से एटीएम/रे्तबट कारु् के इसे्तमाल क  रद्द करने, तनलोंतबि करने या बोंद करने 

के बैंक के अतधकार पर प्रतिकूल प्रभाव र्ाले तबना, ग्राहक से्वच्छा से बैंक से म बाइल बैंतकों ग या नेट 

बैंतकों ग के माध्यम से एटीएम/रे्तबट कारु् क  िॉक करके या शाखा या बैंकर क  कॉल करके 

एटीएम/रे्तबट कारु् क  रद्द करने का अनचर ध कर सकिा है। धारक से सलाह/तनदेश प्राप्त ह ने पर, 

बैंक िचरोंि एटीएम/रे्तबट कारु् और तपन क  रद्द कर देगा और पाविी साझा करेगा। कारु्धारक कारु् 

रद्द करने या िॉक करने की सूर्ना प्राप्त नही ों ह ने की खिति में बैंक क  सूतर्ि करने के तलए सहमि 

है। रद्द करने के बाद, एटीएम/रे्तबट कारु् और तपन का तफर से उपय ग नही ों तकया िाना र्ातहए, भले 

ही बाद में तमल िाए। 

4. खोया या र्चोिी हुआ एटीएम/डेनिट काडड या प्रकट नकया गया नपि: धारक क  िैसे ही यह आशोंका 

ह ने का कारण ह गा तक एटीएम/रे्तबट कारु् का दचरुपय ग तकया गया है या ह  सकिा है, ख  गया है या 

र् री ह  गया धारक द्वारा कारु् के ख  िाने/र् री ह  िाने की सूर्ना तदए िाने से पहले कारु् के 

दचरुपय ग से हए तकसी भी नचकसान के तलए बैंक उत्तरदायी नही ों ह गा, िब िक तक धारक क  बैंक की 

वेबसाइट पर समय-समय पर प्रकातशि तनयम ों व शिों के आधार पर बैंक द्वारा “ख ए हए कारु् देयिा” 
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कवर के तलए य ग्य नही ों माना िािा है। धारक या ग्राहक से सलाह/तनदेश प्राप्त ह ने पर, बैंक 

एटीएम/रे्तबट कारु् क  िॉक कर देगा और ईमेल या एसएमएस के माध्यम से पचतष्ट िारी करेगा। िॉक 

करने के बाद, एटीएम/रे्तबट कारु् का तफर से उपय ग नही ों तकया िा सकिा है, भले ही बाद में तमल 

िाए। बशिे तक, एटीएम/रे्तबट कारु् के दचरुपय ग, हातन या र् री ह ने या तकसी व्यखक्त द्वारा 

एटीएम/रे्तबट कारु् और/या तपन का खचलासा/पहोंर् के मामले में, ग्राहक/धारक क  िचरोंि बैंक क  सूतर्ि 

करना र्ातहए और एफआईआर भी दिु करनी र्ातहए और उसके बाद एक प्रति बैंक क  भेिनी 

र्ातहए। ग्राहक उक्त एटीएम/रे्तबट कारु्/तपन पर लगने वाले सभी शचल् ों के तलए उत्तरदायी ह गा, बैंक, 

ग्राहक/धारक क  सोंदतभुि या न तटस िारी तकए तबना, एटीएम/रे्तबट कारु्/तपन के ख ने या र् री ह ने के 

बारे में पचतलस या अन्य सोंबोंतधि अतधकाररय ों क  क ई भी िानकारी दे सकिा है। इसके अलावा, 

एटीएम/रे्तबट कारु् के दचरुपय ग, ख ने या र् री ह ने या तकसी िीसरे पक्ष द्वारा तपन का खचलासा/तपन 

िक पहाँर् की तलखखि पचतष्ट की एक प्रति पचतलस ररप टु की एक प्रति के साथ बैंक क  प्रस्तचि की िाएगी। 

बैंक तकसी भी पररखिति में और/या तकसी भी समय एटीएम/रे्तबट कारु् और/या तपन के तकसी भी 

दचरुपय ग के तलए उत्तरदायी नही ों ह गा। ग्राहक द्वारा आवेदन करने पर बैंक द्वारा बाद में िारी तकया 

गया क ई भी प्रतििापन एटीएम/रे्तबट कारु् और तपन इन तनयम ों और शिों द्वारा शातसि ह गा। 

5. एटीएम/डेनिट काडड का उपयोग औि दुरुपयोग के नलए उत्तिदानयत्व: 

 
 

a. सभी धारक और ग्राहक सोंयचक्त रूप से और अलग-अलग स्वीकार करिे हैं और सहमि हैं 

तक ग्राहक के अनचर ध और ि खखम पर, बैंक धारक क  एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग 

करके खािा लेन-देन तनष्पातदि करने की सचतवधा प्रदान करने के तलए सहमि ह  गया है। 

हालाोंतक, एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग खािे में उतर्ि िमा शेि रातश के अधीन है। 

b. एटीएम/रे्तबट कारु् के माध्यम से नकद तनकासी की सचतवधा बैंक द्वारा सवोत्तम प्रयास के 

आधार पर उपलब्ध कराई िािी है और ग्राहक सहमि है तक वह एटीएम की खराबी या 

एटीएम में अपयाुप्त नकद शेि रातश या एटीएम साइट के बोंद ह ने या तकसी अन्य कारण से 

ग्राहक द्वारा एटीएम से नकद तनकालने में असमथुिा के मामले में तकसी भी पररणाम के तलए 

बैंक क  तकसी भी िरह से तिमे्मदार या उत्तरदायी नही ों ठहराएगा। 

c. ग्राहक इसके द्वारा बैंक क  तकसी भी और सभी खािा लेन-देन क  सोंसातधि करने के तलए 

अपररविुनीय रूप से अतधकृि करिे हैं, र्ाहे वे वास्ततवक रूप से या अन्यथा और धारक या 

खािे के तकसी सोंयचक्त धारक या तकसी अन्य पक्ष द्वारा तकए गए ह ों। ग्राहक एटीएम/रे्तबट 

कारु् का लाभ उठािे/उपय ग करिे समय सभी लागू कानून ों/प्रतक्रयाओों का अनचपालन करने 

का वर्न देिे हैं। 

d. ग्राहक एटीएम/रे्तबट कारु् के माध्यम से तकसी भी तर्वाइस पर तकए गए खािा लेन-देन के 

तलए सभी पररखितिय ों में पूणु तिमे्मदारी और देयिा स्वीकार करिा है, र्ाहे ऐसे खािा लेन-
देन क  ग्राहक के ज्ञान के साथ सोंसातधि तकया गया ह  या नही ों। एटीएम/रे्तबट कारु् के 

सोंबोंध में उपय ग के माध्यम से तदया गया क ई भी तनदेश अपररविुनीय ह गा। ग्राहक इसके 

द्वारा बैंक क  तकसी भी तनकासी या हस्ताोंिरण की रातश के साथ खािे क  रे्तबट करने या 

बैंक के लेन-देन के ररकॉरु् के अनचसार तकसी भी एटीएम/रे्तबट कारु् के उपय ग से प्राप्त 

ह ने वाले ऐसे तकसी भी तनदेश क  पूरा करने के तलए अतधकृि करिा है, तिसे ग्राहक अोंतिम 

और तनणाुयक के रूप में स्वीकार करने के तलए सहमि ह िे हैं। 

e. बैंक वैतिक और घरेलू ध खाधडी और दचरुपय ग की प्रवृतत्तय ों के आधार पर ग्राहक कारु् और 

खािे की सचरक्षा सचतनतिि करने के तलए प्रासोंतगक तनयोंत्रण लागू करिा रहेगा। 

f. बैंक सभी रै्नल ों (एटीएम, पीओएस और ऑनलाइन सतहि) पर अोंिराुष््टीय रे्तबट कारु् लेन-
देन क  प्रतिबोंतधि करेगा, यतद वे उच्च ि खखम के रूप में पहर्ाने गए अतधकार के्षत्र से उत्पन्न 

ह िे हैं। उच्च ि खखम वाले देश ों का तनधाुरण एफएटीएफ या सोंबोंतधि तवतनयामक 

प्रातधकरण ों द्वारा िारी तदशा-तनदेश ों और तनदेश ों के आधार पर तकया िाएगा। ऐसे देश ों में 

लेन-देन करिे समय ग्राहक ों क  सावधानी बरिनी र्ातहए। 

g. ग्राहक यह समझिे हैं, सहमि है और वर्नबद्ध है तक: 

 
 



 
 

i. ग्राहक एटीएम/रे्तबट कारु् के साथ खािा लेन-देन पर कारुवाई करने और उसके 

अनचसार बैंक क  उत्तरदायी नही ों ठहराएगा। 

ii. बैंक अपने तववेकानचसार, तबना क ई कारण बिाए, एटीएम/रे्तबट कारु् और/या 

इससे सोंबोंतधि सेवाओों का उपय ग करने की सचतवधा क  वापस लेने, बोंद करने, रद्द 

करने, तनलोंतबि करने या समाप्त करने का हकदार ह गा और ग्राहक द्वारा ऐसी 

कारुवाई से तकसी भी िरह से ह ने वाले तकसी भी हातन या क्षति के तलए उत्तरदायी 

नही ों ह गा। ऐसी कारुवाई ित्काल और तबना तकसी पूवु सूर्ना के की िा सकिी है, 

यतद बैंक के दृतष्टक ण से पररखितियााँ इसकी गारोंटी देिी हैं। 

iii. एटीएम/रे्तबट कारु् पर तकए गए खािा लेन-देन के उपय ग या प्रकृति की 

तनगरानी करने में बैंक की असमथुिा के प्रति पूवाुग्रह के तबना, बैंक अपने 

तववेकानचसार लेतकन इस सोंबोंध में तकसी भी दातयत्व, देयिा या तिमे्मदारी के तबना, 

ऐसे तकसी भी तनदेश क  लागू न करने का तनणुय ले सकिा है, िहााँ बैंक के पास 

यह मानने का कारण है तक तनदेश वास्ततवक नही ों हैं या सोंदेह पैदा करने वाले हैं 

या अन्यथा अनचतर्ि हैं और तकसी भी कारण से उन्हें लागू नही ों तकया िा सकिा है। 

iv. बैंक अपने तववेकानचसार, बैंक के पररसर/मशीन ों/उपकरण ों और/या तकसी साझा 

नेटवकु पर बैंक की सचतवधाओों िक ग्राहक की पहाँर्/उपखिति/उपय ग क  

वीतर्य टेप या कैमरे पर ररकॉरु् कर सकिा है और ग्राहक समझिे हैं और 

स्वीकार करिे हैं तक बैंक तकसी भी कायुवाही में साक्ष्य के रूप में ऐसी खितपोंग के 

फच टेि पर भर सा कर सकिा है। 

v. ग्राहक द्वारा शचरू तकए गए खािे के लेन-देन केवल िभी पूरे तकए िाएाँ गे िब 

धनरातश स्ष्ट और तकसी भी लागू शचल्/फीस आतद सतहि लेन-देन रातश क  पूरा 

करने के तलए पयाुप्त ह । प्रते्यक पूणु तकए गए लेन-देन की रातश िचरोंि खािे से 

रे्तबट कर दी िाएगी। 

vi. यतद ग्राहक द्वारा तदया गया क ई तनदेश बैंक द्वारा एक से अतधक िरीक ों से 

तनष्पातदि तकया िा सकिा है, ि  बैंक अपने तववेकानचसार ऐसे तकसी भी िरीके से 

ऐसे तनदेश क  तनष्पातदि कर सकिा है। 

vii. बैंक तकसी भी कारण से एटीएम/रे्तबट कारु् की सचतवधा प्रदान करने में तकसी भी 

तवफलिा के तलए उत्तरदायी नही ों ह गा, तिसमें तकसी भी इलेक््ट्ॉतनक या अन्य 

तसस्टम से सोंबोंतधि तवफलिा, व्यवधान, अप्रत्यातशि घटना या बैंक के तनयोंत्रण से 

बाहर अन्य पररखिति शातमल है, लेतकन इन्ही ों िक सीतमि नही ों है। 

viii. धारक यह सचतनतिि करेगा तक एटीएम/रे्तबट कारु् द्वारा शचरू तकए गए सभी 

खािा लेन-देन ठीक से समाप्त ह  िाएों  िातक तकसी अन्य व्यखक्त क  खािे पर लेन-

देन करने की अनचमति न तमले;  

ix. धारक और ग्राहक, सोंयचक्त रूप से और अलग-अलग, बैंक क  तनयम ों और शिों 

में तनधाुररि िरीके से सूतर्ि करने के तलए तिमे्मदार ह ोंगे, यतद एटीएम/रे्तबट 

कारु् और/या तपन का ध खाधडी से उपय ग तकया गया है या ह ने की सोंभावना है 

या दचरुपय ग तकया िा रहा है।  

x. ग्राहक तवशेि रूप से सहमि हैं, स्वीकार करिे हैं और समझिे हैं तक तकसी भी 

प्रकार का क ई भी ऑफ़र (य िना, उपहार, छूट, आतद) उस तवतशष्ट ऑफ़र के 

तनयम ों और शिों के अधीन है।  

xi. ग्राहक आगे सहमि हैं और स्वीकार करिे हैं तक बैंक तकसी भी िरह से, 

ग्राहक/धारक द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, ऑफ़र के िहि प्र र्क्ट्स/सेवाओों 

के उपय ग या गैर-उपय ग से ह ने वाले तकसी भी हातन, क्षति या र् ट के तलए 

उत्तरदायी या तिमे्मदार नही ों ह गा। उपर क्त के प्रतिकूल प्रभाव के तबना, बैंक 

द्वारा तकसी भी पूवु सूर्ना के तबना तकसी प्रस्ताव क  समाप्त/वापस तलया/सोंश तधि 

तकया िा सकिा है। बैंक, मर्ेंट इसै्टखिशमेंट द्वारा अतधसूतर्ि प्रस्ताव समाखप्त 

तितथ के बाद या बाद में बैंक द्वारा बदले गए प्रस्ताव क  िारी रखने के तलए तकसी 

भी दातयत्व के अधीन नही ों ह गा, िैसा भी मामला ह । इसके अतिररक्त, बैंक तकसी 

भी समय, पूवु सूर्ना के साथ, प्रस्ताव के तनयम ों और शिों क  

ि डने/बदलने/बदलने/सोंश तधि करने या तकसी प्रस्ताव क  पूरी िरह या आोंतशक 



 
 

रूप से तकसी अन्य प्रस्ताव के साथ बदलने का अतधकार सचरतक्षि रखिा है, ि  

समान या अन्यथा ह । 

xii. बैंक सभी सफल एटीएम/रे्तबट कारु् लेन-देन के तलए, र्ाहे रातश कच छ भी ह , 

ग्राहक/धारक के बैंक में पोंिीकृि म बाइल नोंबर पर अलटु भेिेगा। तकसी भी 

असफल/अस्वीकृि लेन-देन के तलए अलटु नही ों भेिे िाएाँ गे। 

6. उपयोग पि सीमा 

बैंक प्रतितदन खािा लेन-देन की नू्यनिम और/या अतधकिम कच ल रातश क  सीतमि करने का अतधकार 

सचरतक्षि रखिा है और ऐसी सीमाएाँ  खािे में स्ष्ट धनरातश की उपलब्धिा के अधीन ह िी हैं। ग्राहक 

स्वीकार करिे हैं और समझिे हैं तक दैतनक नू्यनिम और/या अतधकिम लेन-देन सीमाएाँ  सभी तर्वाइस 

(भारि के भीिर और भारि के बाहर) पर लागू ह िी हैं और तवतभन्न साझा नेटवकु से सोंबोंतधि तवतभन्न 

तर्वाइस के बीर् तभन्न ह  सकिी हैं। धारक क  बैंक द्वारा तनधाुररि समग्र अतधकिम सीमा िक अपनी 

सीमाएाँ  तनधाुररि करने की भी अनचमति ह गी। तवतभन्न एटीएम/माइक्र  एटीएम/नेटवकु के माध्यम से लेन-
देन के तलए इन सीमाओों में एकरूपिा की कमी के कारण ग्राहक क  ह ने वाले तकसी भी नचकसान या 

असचतवधा के तलए बैंक उत्तरदायी या तिमे्मदार नही ों ह गा। 

7. रिवॉडड स्कीम 

बैंक ग्राहक क  एटीएम/रे्तबट कारु् के इसे्तमाल पर तवतभन्न ररवॉरु् स्कीम ऑफर कर सकिा है। ग्राहक 

समझिे हैं और स्वीकार करिे हैं तक तवतशष्ट तनयम और शिें ऐसी तकसी भी ररवॉरु् स्कीम पर लागू 

ह ोंगी, िैसा तक बैंक द्वारा अपने तववेक से तनधाुररि तकया िा सकिा है और िैसा तक ग्राहक क  सूतर्ि 

तकया िा सकिा है। बैंक के पास व्यापाररय ों और/या प्र र्क्ट्स क  र्चनने का अोंतिम तववेक ह गा िहाों 

ग्राहक एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग करके ररवॉरु् पॉइोंट अतिुि कर सकिा है। ग्राहक समझिे हैं 

और स्वीकार करिे हैं तक यतद एटीएम/रे्तबट कारु् का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से दचरुपय ग या 

दचवु्यवहार तकया िािा है या ररवॉरु् पॉइोंट अतिुि करने के तलए तकसी खातमय ों या कमी का फायदा 

उठाने के तलए उपय ग तकया िािा है, ि  बैंक अतिुि ररवॉरु् पॉइोंट्स/ररवारु् स्कीम क  रद्द करने या 

अतिुि ररवॉरु् पॉइोंट्स क  फ्रीि या श धन करने और उन्हें तकसी भी प्रकार और प्रकृति की तकसी भी 

देयिा के तबना अमान्य या शून्य और शून्य घ तिि करने का अपना एकमात्र अतधकार और तववेक 

सचरतक्षि रखिा है इस िरह के दचरुपय ग/दचवु्यवहारपूणु उपय ग/अनचतर्ि उपय ग/ध खाधडीपूणु 

उपय ग/दचभाुवनापूणु उपय ग के कारण बैंक क  एटीएम/रे्तबट कारु् के उपय ग या सोंर्ालन क  िायी 

रूप से अस्वीकार या िॉक या रद्द करने का अतधकार ह गा। ग्राहक यह भी समझिे हैं और स्वीकार 

करिे हैं तक बैंक ऐसे ररवॉरु् पॉइोंट्स के रररे्म्पप्शन/उपय ग द्वारा अतिुि/उपय ग की गई रातश क  सीधे 

ग्राहक के खािे से रे्तबट करके वसूलने का हकदार ह गा। 

8. प्रोसेनसंग औि रूपांर्तिण फीस या शुल्क 

 
 

a. बैंक तकसी भी समय अपने तववेकानचसार, पूवु सूर्ना के साथ एटीएम/रे्तबट कारु् के 

अोंिराुष््टीय उपय ग क  बोंद कर सकिा है। धारक एटीएम/रे्तबट कारु् का उपय ग केवल 

फे़मा, 1999 के प्रावधान ों या आरबीआई की ऐसी सोंश तधि य िना के अोंिगुि  तनिी यात्रा 

के तलए तवदेशी मचद्रा तनकासी और लेन-देन के तलए करेगा, तिसे समय-समय पर लागू तकया 

िा सकिा है, और तकसी अन्य कारण से नही ों और इसके द्वारा सहमि और पचतष्ट करिा है तक 

भारि के बाहर उपय ग तनयामक और कानूनी प्रतिबोंध ों और मचद्रा तनयोंत्रण कानून ों और 

सीमाओों के अधीन ह गा, ि  समय-समय पर द न ों देश ों में लागू ह  सकिे हैं िहाों लेन-देन 

तकया िािा है और भारि में भी। ग्राहक समझिे हैं और स्वीकार करिे हैं तक खािे, 

सचतवधाओों और एटीएम/रे्तबट कारु् पर लगाई गई क ई भी और सभी अन्य सीमाएाँ  और/या 

प्रतिबोंध तवदेशी मचद्रा तनकासी और तनिी तवदेश यात्रा के तलए लेन-देन के तलए लगाई गई 

सीमा के अतिररक्त लागू ह ोंगे, न तक उससे अलग। 

b. कारु् का उपय ग समय-समय पर िारी भारिीय ररिवु बैंक (आरबीआई) के मचद्रा तनयोंत्रण 

तवतनयम ों के अनचसार सख्ती से तकया िाएगा। यतद कारु्धारक इसका अनचपालन नही ों करिे 

हैं, ि  कारु्धारक फे़मा, 1999 िथा तवदेशी मचद्रा से सोंबोंतधि समय-समय पर लागू तकसी अन्य 

कानून और/या तवतनयमन के िहि कारुवाई के तलए उत्तरदायी ह गा। कारु्धारक क  बैंक या 

आरबीआई के कहने पर अोंिरराष््टीय स्तर पर मान्य रे्तबट कारु् रखने से वोंतर्ि तकया िा 

सकिा है। कारु् भारि के साथ-साथ भारि के बाहर भी उपय ग के तलए मान्य है, लेतकन इस 

पर "नेपाल और भूटान में तवदेशी मचद्रा में भचगिान के तलए मान्य नही ों है" तलखा ह गा। यतद 



 
 

कारु् रद्द कर तदया िािा है, र्ाहे तवतनमय तनयोंत्रण तवतनयम ों के अनचपालन न करने के कारण 

या अन्यथा, बैंक कारु् के तकसी भी प्रयास के तलए तिमे्मदार नही ों ह गा, र्ाहे वह भारि में ह  

या तवदेश में, तिसके पररणामस्वरूप कारु् का अनादर तकया िािा है। 

c. कारु् का उपय ग उन धन पे्रिण ों के तलए नही ों तकया िा सकिा है, तिनके तलए मौिूदा 

तदशातनदेश ों के अोंिगुि तवतनमय िारी करने की अनचमति नही ों है। 

d. धारक और ग्राहक आरबीआई के तवतनमय तनयोंत्रण तवतनयम ों और लागू कानून ों के गैर-

अनचपालन से उत्पन्न ह ने वाले तकसी भी और सभी पररणाम ों से बैंक क  क्षतिपूतिु/प्रतिपूतिु 

करें गे और हातनरतहि रखेंगे। अतनवासी भारिीय भारि में िारी तकए गए एटीएम/रे्तबट कारु् 

के अोंिराुष््टीय उपय ग के तलए पात्र ह ोंगे। 

e.  धारक और ग्राहक यह मानिे हैं तक तवदेशी मचद्रा तनकासी पर सेवा शचल् लगेगा। ऐसा सेवा 

शचल् बैंक के तववेक पर सोंश धन के अधीन ह गा। 

q. खािा ख लिे समय और रे्तबट कारु् के तलए आवेदन करिे समय ग्राहक क  सूतर्ि तकया िािा है तक; 

आईर्ीएफसी फसु्ट बैंक रे्तबट कारु् सोंर्ालन से सोंबोंतधि तकसी भी गतितवतध (िैसे लेन-देन के प्र सेतसोंग, रे्तबट कारु् 

िनरेशन, इन्वेंट्ी प्रबोंधन और तकसी भी अन्य रे्तबट कारु् से सोंबोंतधि सेवा, आधार सेवा समझौिा) क  आईर्ीएफसी 

फसु्ट बैंक द्वारा तनयचक्त सेवा प्रदािा/ओों क , र्ाहे वे भारि में या तवदेश में खिि ह ों या तकसी आईर्ीएफसी फसु्ट बैंक 

समूह इकाई क , बैंक के तववेकातधकार पर, लागू तनयामक तदशातनदेश ों के अनचसार सौोंपने का अतधकार सचरतक्षि रखिा 

है। मैं आईर्ीएफसी फसु्ट बैंक क  अपने कारु्/ऐर्-ऑन कारु् सदस्य और हमारे खािे/आवेदन तववरण ों का तववरण 

अपने सेवा प्रदािाओों के साथ आवेदन के प्र सेतसोंग, कारु् तनमाुण और एम्बॉतसोंग, लेन-देन और भचगिान प्रसोंस्करण, 

पचरस्कार प्रबोंधन सेवाएों , से्टटमेंट सेवाएों , कारु् फीर्र/लाभ उपय ग, तबक्री/माकेतटोंग और रे्तबट कारु् से सोंबोंतधि ग्राहक 

सेवा िैसी गतितवतधय ों के तलए सचर्ारू और तनबाुध प्रसोंस्करण और सतवुतसोंग के तलए प्रदान/साझा करने के तलए अपनी 

सहमति देिा हों। ऐसे सेवा प्रदािाओों की मौिूदा सूर्ी सोंदभु के तलए यिां सोंलग्न है 

3. डेनिट काडड 

 

सेवा परिदृश्य कािडवाई टीएटी 

कारु् सतक्रयण यह कायु कारु्धारक द्वारा नया 
रे्तबट कारु् प्राप्त ह ने पर, 

खािा ख लने या तफर से िारी 
करने के समय तकया िाएगा। 

कारु्धारक क  तपन सेट करने के तलए 
म बाइल बैंतकों ग या नेटबैंतकों ग पर िाना 

ह गा या आईवीआर पर कॉल करना ह गा। 
तपन सेट ह ने के बाद कारु् सतक्रय ह  

िाएगा 

ित्काल 

लेन-देन फ़्लैग 
सक्षम करना और 
पसोंद की सीमाएाँ  
तनधाुररि करना 

कारु्धारक द्वारा अोंिराुष््टीय 
एटीएम, अोंिराुष््टीय पीओएस, 

ऑनलाइन और सोंपकु रतहि 
लेनदेन करने के तलए तकया 

िाएगा 

o इस कायु क  करने के तलए 
कारु्धारक क  म बाइल बैंतकों ग 
या नेटबैंतकों ग पर िाना ह गा।  

o कारु्धारक फै्लग सक्षम करने 
और सीमा तनधाुररि करने के 

तलए शाखा में भी िा सकिे हैं 

ित्काल या एसटीपी 
के अनचसार  

कारु् क  अिायी 
रूप से िॉक 
करने के  तलए    

यतद ग्राहक रे्तबट कारु् का 
उपय ग न करने या कारु् का 
पिा न लगा पाने के कारण 

अिायी रूप से लेनदेन र कना 
र्ाहिा है ि  इसे अपने साथ 

रखें 

o अिायी िॉक करने के तलए 
कारु्धारक क  म बाइल बैंतकों ग 
या नेटबैंतकों ग का उपय ग करना 

ह गा। 

o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
अिायी रूप से िॉक कराने 

के तलए शाखा में भी िा सकिे 
हैं 

ित्काल या एसटीपी 
के अनचसार 
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o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
अिायी रूप से िॉक करने के 

तलए बैंकर क  कॉल भी कर 
सकिे हैं 

o कारु्धारक कारु् क  अिायी 
रूप से िॉक करने के तलए 

एसएमएस सेवा का भी उपय ग 
कर सकिे हैं।  

िायी रूप से 
िॉक करने के 

तलए 

यतद ग्राहक कारु् ख  िाने या 
क्षतिग्रस्त ह  िाने का हवाला 

देकर कारु् क  िायी रूप से 
िॉक करना र्ाहिा है ि  इसे 

अपने साथ रखें। 

o कारु्धारक क  िायी रूप से 
िॉक करने के तलए म बाइल 
बैंतकों ग या नेटबैंतकों ग पर िाना 

ह गा। 

o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
िायी रूप से िॉक कराने के 
तलए शाखा में भी िा सकिे हैं  

o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
िायी रूप से िॉक करने के 
तलए बैंकर क  कॉल भी कर 

सकिे हैं   

  

ित्काल या एसटीपी 
के अनचसार 

िायी रूप से 
िॉक करने और 

तफर से  िारी 
करने के तलए  

यतद ग्राहक कारु् ख  िाने या 
क्षतिग्रस्त ह ने का हवाला देकर 
कारु् क  िायी रूप से िॉक 

करना र्ाहिे हैं  और कारु् 
क  तफर से  िारी करना 

र्ाहिे हैं  ि  इसे साथ रखें 

o कारु्धारक क  तफर से  िारी 
करने के तलए िायी रूप से 

िॉक करने हेिच म बाइल बैंतकों ग 
या नेटबैंतकों ग का उपय ग करना 

ह गा। िायी िॉक के बाद 
तवकल् उपलब्ध ह गा और कारु् 

िारी करने के टीएटी के 
अनचसार नया कारु् भेिा िाएगा। 

o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
िायी रूप से िॉक करने और 
कारु् क  तफर से िारी करने के 
तलए शाखा में भी िा सकिे हैं 

o कारु्धारक रे्तबट कारु् क  
िायी रूप से िॉक करने के 
तलए बैंकर क  कॉल भी कर 

सकिे हैं 

ित्काल या एसटीपी 
के अनचसार 

लेन-देन तववाद की 
खिति में  

गलि या अनचतर्ि रूप से खािे 
से रातश रे्तबट ह ने की खिति 

में लेनदेन तववाद उठाने के 
तलए 

o कारु्धारक तववाद उठाने के 
तलए बैंकर क  कॉल कर सकिे 

हैं या शाखा में िा सकिे हैं 

ित्काल या एसटीपी 
के अनचसार 

 

 

 



 
 

डेनिट काडड नववाद समाधाि 

िैंक आििीआई द्वािा परिभानषर्त टीएटी के अिुरूप सभी नववादो ंका समाधाि किेगा। 

o ग्राहक बैंक रै्नल ों यानी बैंकर ऑन कॉल (बीओसी) या शाखा िक पहोंर्कर एटीएम/पीओएस/ईसीओएम पर 

रे्तबट कारु् का उपय ग करके तवफल लेन-देन से सोंबोंतधि तववाद उठाएगा  

o रे्तबट कारु् से सोंबोंतधि तवफल लेनदेन, अप्राप्त धनरातश और तववाद समाधान नीरे् तदए गए तनधाुररि 

टीएटी के अनचसार सोंसातधि तकए िाएों गे 

  एटीएम पीओएस ईकॉम/ऑिलाइि 

घिेलू टी+5 टी+5 टी+5 

अंर्तिाडष्ट्र ीय टी+10 टी+10 टी+10 

 


