
 
 

 

નિયમો અિે શરતો – એટીએમ ડેબિટ કાડડ 
ડેબિટ કાડડ િેંક દ્વારા ગ્રાહકોિે ફાળવવામાાં આવત ાં એક ભૌનતક કે વર્ચ્ યડઅલ કાડડ છે જે િચત કે ચાલ  ખાતા 
સાથે બલિંક્ડ હોય છે અિે જેિો ઉપયોગ રોકડ ઉપાડવા માટે, ઓિલાઈિ ચ યકવણી કરવા માટે, પીઓએસ 
ટનમિિલ/ક્વીક રરસ્પોન્સ(ક્ય યઆર) કોડ લેવડદેવડ, ફાંડ ટ્રાન્સફર અિે િેંક દ્વારા સમય-ેસમયે લાગ ય કરવામાાં 
આવતી અન્ય લવેડદેવડ કરવા માટે ઉપયોગમાાં લઈ શકાય છે. 

1. વ્યાખ્યા 
આ નવભાગમાાં કેનપટલમાાં લખલે પરાંત   અહીં વ્યાખ્યાનયત િ કરેલા શબ્દો  ખાતાિે સામાન્ય રીતે 
લાગ યપાત્ર નિયમો અિે શરતો અંતગડત તેમિે આપેલ સમાિ અથડ ધરાવે છે.  આ નવભાગમાાં, 
નસવાય કે સાંદભડ અન સાર કાંઈક અલગ આવશ્યકતા હોયઃ 
 

એ. “એકાઉન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ(ખાતાની લેવડદેવડ)” િો અથડ નિમ્િબલબખત કોઈએક અથવા તમામ 
લેવડદેવડ થાય છે જે એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગથી ખાતામાાં કરવામાાં આવી હોય: 

i. એટીએમ/માઈક્રો એટીએમમાાંથી રોકડાિી ઉપાડ;  

ii. એટીએમ/માઈક્રો એટીએમમાાંથી ખાતાિી જાણકારી મેળવવી; 

iii. એટીએમ/માઈક્રો એટીએમિા ઉપયોગથી એટીએમ નપિ િદલવી; 

iv. ઉપકરણ દ્વારા કેશ/ચેક અથવા અન્ય િાણાાંકીય ઉપકરણ જમા કરાવવ ાં; અિ ે
ઈડીસી(ઓ) કે ઓિલાઈિિા ઉપયોગથી ખાતામાાં ઉપલબ્ધ ફાંડિે આધીિ 
મચડન્ટિા સ્થળે લેવડદેવડ. 

િી. “ડડવાઈસ(ડડવાઈસીઝ)” િો અથડ િીચેિા કોઈ અથવા તમામ ઉપકરણ એવો થાય છેઃ 

i. એટીએમ 

ii. માઈક્રો એટીએમ 

iii. પીઓએસ અિ ે

iv. કાડડ પરિા ટ્રાન્ઝેક્શિ(લેવડદેવડ)િે શક્ય િિાવવા માટે આરિીઆઈ અથવા કાડડ 
િેટવકડ દ્વારા માન્ય અન્ય કોઈપણ ઉપકરણ. 

સી. “પિન” એટલે ગ પ્ત વ્યક્ક્તગત ઓળખ િાંિર જે કાડડધારક દ્વારા સ્વયાં સેટ કરવામાાં આવે છે.  
ઉપકરણો દ્વારા કોઈપણ િાણાાંકીય કે બિિ-િાણાાંકીય લેવડદેવડ શક્ય િિાવવા માટે આ નપિ 
જરૂરી છે. 



 
 

 

ડી. “કાડડ ધારક અથવા ધારક” િો અથડ થશે ધારક, જે ગ્રાહક તરીકે અથવા ગ્રાહક દ્વારા આ માટે 
સાંપ યણડપણે અનધકૃત હોય તેવી વ્યક્ક્ત તરીકે અિે િેંક દ્વારા સ્વીકાયડ હોય તે રીતે, નિનિત સમય 
માટે, એટીએમ/ડેબિટ કાડડ ધરાવતા હોય. 

ઈ. “ઈડીસી” િો અથડ છે િેંકન ાં અથવા કોઈપણ શેર કરેલ િેટવકડન ાં કોઈપણ ઈલકે્ટ્રોનિક ડેટા 
કેપ્ચર ટનમિિલ, જયાાં અન્ય વસ્ત  ઓ ઉપરાાંત, ગ્રાહક ખાતામાાં રહલે ફાંડિો ઉપયોગ કરવા માટે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

એફ. “મર્ડન્ટ એસ્ટાબ્લીશમેન્ટ” િો અથડ થાય છે એવા સાંસ્થાપિો જે િેંક દ્વારા ફાળવવામાાં 
આવેલ એટીએમ/ડેબિટ કાડડિ ેમાન્ય રાખે છે અિે જેમાાં અન્ય ઉપરાાંત, સ્ટોર, દ કાિો, રેસ્ટૉરન્ટ, 
હૉટેલ, એરલાઈિ સાંસ્થાઓ અિે મેઈલ ઑડડર એડવટાડઈઝસડ (છૂટક વેપારીઓ, રડસ્ટ્રીબ્્ યટર 
અથવા ઉત્પાદિકતાડ), ઈ-કોમર્ સાઈટ્સિો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

જી. “િીઓએસ” િો અથડ છે ભારતમાાં કે નવદેશમાાં, િેંકન ાં અથવા શેડડ ટનમિિલન ાં, પોઈન્ટ ઑફ 
સેલ ટનમિિલ જયાાં, અન્ય વસ્ત  ઓ ઉપરાાંત, ગ્રાહક ખાતામાાં રહલે ફાંડિો ઉપયોગ કરવા માટે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

એચ “ઓનલાઈન” િો અથડ છે મચડન્ટ વેિસાઈટ કે એપ્પ્લકેશિ પર કરવામાાં આવલે 
લેવડદેવડ.  આવી લેવડદેવડ કાડડ િોટ પ્રઝેન્ટ લવેડદેવડ તરીકે પણ ઓળખાય છે. 

આઈ. “સિંકડ  આધારીત લેવડદેવડ” એ લવેડદેવડિો એવો પ્રકાર છે જે પીઓએસ ટનમિિલ ખાત ે
ડીપ અથવા ડેબિટ કાડડ દાખલ કરીિે કરવામાાં આવે છે 

જે. “સિંકડરડિત લેવડદેવડ” એ લવેડદેવડિો એ પ્રકાર છે જે પીઓએસ ટનમિિલ પર ફક્ત ડેબિટ 
કાડડિે હળવથેી અડીિ ે કરવામાાં આવે છે.  
  

2. વિરાશ માટેના સામાન્ય પનયમો અને શરતો: 

એ. કાડડધારક દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે તેિી/તણેી નવિાંતી પર િેંક દ્વારા કાડડ ફાળવવામાાં 
આવ્્ ાં છે અિે આ નિયમો અિે શરતો અિે ખાતાિે લાગ યપાત્ર તમામ નિયમો અિ ેશરતોિ ે
આધીિ, િેંક તેિી મ િસફી અન સાર દરેક ધારકિે એટીએમ/ડેબિટ કાડડ ફાળવશ.ે  
એટીએમ/ડેબિટ કાડડ ટ્રાન્સફર થઈ શકશે િહીં.  ધારક કોઈપણ ઉપકરણ પર ખાતાસાંિાંધી 
લેવડદેવડ કરવા માટે એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ કરી શકે છે.  આ ઉપરાાંત, ખાતાધારક 
દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે, તેઓ/તણેી કોઈ ત્રીજી વ્યક્ક્તિે કાડડ આપશે િહીં અિે કાડડ 
તેમિી જ પાસે રહશેે. 

િી. કાડડધારક દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે કાડડિી ખાનસયતો, લાભ અિે ચાર્જ નવશે ખાત  ાં 
ખોલતી વખતે અથવા કાડડિી સેવા મળેવતી વખત ેતેમિે/તેણીિ ેનવગતવાર મારહતી આપવામાાં 
આવી છે. 



 
 

 

સી. ખાતાધારક દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે ડેબિટ કાડડ મેળવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં 
આવેલ જાણકારી સાચી છે અિે કોઈપણ ફેરફારિા રકસ્સામાાં િેંકિે સ યબચત કરવામાાં આવશે. 

ડી. ખાતાધારક સમજે છે અિે માંજયર કરે છે કે કોઈપણ આનથિક ન કસાિ ટાળવા માટે કાડડ ગ મ 
થઈ જાય તે રકસ્સામાાં તેમિા દ્વારા તાત્કાબલક િેંકિે જાણ કરવામાાં આવશે. 

ઈ. ખાતાધારક દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે તેઓ કાડડિે સ રબિત માબલકી હઠેળ રાખશે અિે 
ઓિલાઈિ લેવડદેવડ માટે કાડડ ટોકિાઈઝેશિ, જરૂરી િ હોય તેવી લેવડદેવડ માટે સ્વીચ 
ઑફ, પસાંદગીિી મયાડદા સટે કરવી અિે નિયનમત લેવડદેવડ માટે કાડડિે સરક્રય રાખવા જેવા 
િેંક દ્વારા આપવામાાં આવેલ નવકલ્પોિો ઉપયોગ કાડડિે સ રબિત રાખવા માટે કરશે. 

એફ. ખાતાધારક સમજે છે કે િેંક દ્વારા રફઝીકલ નપિ મોકલવામાાં આવતી િથી અિે નપિ 
રચવાિી પ્રરક્રયા મોિાઈલ િેંરકિંગ અથવા ઈન્ટરિેટ િેંરકિંગ અથવા િેંકર ઑિ કૉલ(િીઓસી) 
દ્વારા ઓિલાઈિ કરવામાાં આવે છે.  આ ઉપરાાંત, કાડડધારકિી કોઈ નિયત નવિાંતી પર જ િેંક 
દ્વારા રફઝીકલ નપિ મોકલવામાાં આવશે અિે આવા રકસ્સાઓમાાં કાડડધારક દ્વારા રફઝીકલ નપિ 
દ્વારા કાડડિે સરક્રય કયાડ િાદ ત  રાંત તેિા/તેણીિા દ્વારા નપિ શેર કરવાન ાં માંજયર કરવામાાં આવે છે. 

જી. ખાતાધારક સમજે છે કે જો તેઓ/તણેી ડેબિટ કાડડ પસાંદ કરે તો, તેઓ રફઝીકલ કાડડિી જરૂર 
હોય તેવા એટીએમ અથવા પીઓએસ લેવડદેવડ કરી શકશે િહીં. 

એચ. ખાતાધારક સમજે છે કે વદૃ્ધિત સ રિા પ યરી પાડવા માટે, તેમન ાં કાડડ નિષ્ક્ક્રીય રૂપે 
મોકલવામાાં આવ ેછે અિ ેસરક્રય કયાડ િાદ, ફક્ત સ્થાનિય એટીએમ અિે સ્થાનિય પીઓએસ 
લેવડદેવડ માટે જ કામ કરી શકે છે.  ખાતાધારકે આંતરરાષ્ક્ટ્રીય એટીએમ, આંતરરાષ્ક્ટ્રીય 
પીઓએસ અિે સાંપકડરરહત લેવડદેવડ કરવા માટે ઈિિેલ કરીિે તમેિી પસાંદગીિી મયાડદા 
સ્થાનપત કરવી પડશે. 

આઈ. ખાતાધારક સમજે છે કે ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે કરવામાાં આવલે લેવડદેવડ ટેક્સ 
કલેક્શિ એટ સોસડ(ટીસીએસ)િે અિે સમયે સમયે ભારત સરકાર દ્વારા નિધાડરીત કરવામાાં 
આવેલ લાગ યપાત્ર દરિે આધીિ છે.  આ ઉપરાાંત કાડડધારક સમજે છે અિે માંજયર કરે છે કે  િેંક 
દ્વારા ભારત સરકારિે ચ યકવલે ટીસીએસિા સાંદભડમાાં કોઈપણ રીકવરીિા રકસ્સામાાં, કાડડધારક 
તેમિા ખાતાઓમાાં આવશ્યક ફાંડ રાખશે.  િોિ-રીકવરીિા રકસ્સામાાં, િેંક દ્વારા કાન યિી કાયડવાહી 
શરૂ કરવામાાં આવી શકે છે. 

જે. કાડડધારક દ્વારા કોઈપણ િદલાવિા રકસ્સામાાં કાડડ સાથે બલિંક કરેલ ખાતામાાં તેમિી/તેણીિી 
સાંપકડ નવગતો અપડેટ કરવાન ાં માંજયર કરવામાાં આવે છે.  મોિાઈલ િાંિર, ઈ-મઈેલ આઈડી, 
પત્રવ્યવહારન ાં સરિામ ાં વગેરે જાણકારી તમામ સમયે અપડેટ કરવામાાં આવશે. 

કે. ખાતાધારક દ્વારા માંજયર કરવામાાં આવે છે કે સાંપકડરરહત કે સાંપકડ્ ક્ત, ઈડીસી અથવા 
ઓિલાઈિ સરહત એટીએમ, પીઓએસ પર કરવામાાં આવેલ લવેડદેવડ િાદ જો તેમિ ે



 
 

 

મોિાઈલ પર લેવડદેવડ સાંિાંનધત મેસેજ િ મળે તો તમેિા/તેણીિા દ્વારા િેંકિે જાણ કરવામાાં 
આવશે.  

એલ. ડેબિટ કાડડિો વાબણજ્જયક ઉપયોગ માન્ય િથી અિે આવી લવેડદેવડ માટે ગ્રાહકોિ ે
આપવામાાં આવેલ કોઈપણ રરવૉડડ પોઈન્ટ/કેશિેક પરત લેવાિો/સ્થબગત રાખવાિો અનધકાર 
િેંક ધરાવે છે. 

એમ. િેંક દ્વારા ખાતાિા સ્તરે અપડેટ થયલે િોનમિીિે જ આઈડીએફસી ફસ્ટડ િેંક ડેબિટ કાડડ 
પર ઈન્શ્યોરન્સ લાભ માટે િોનમિી ગણામાાં આવશે અિે આજ જાણકારી આરિીઆઈ માસ્ટર 
રડરેક્શિ – કે્રરડટ કાડડ એન્ડ ડેબિટ કાડડ – ઈશ્્ યઅન્સ એન્ડ કન્ડક્ટ ડાઈરેક્શન્સ, 2022િે સ સાંગત  
અમારા ઈન્શ્યોરન્સ ભાગીદારો સાથે જ વહેંચવામાાં આવશે.  િોનમિી અપડેશિ એટલ ે કે 
પહલેીવારન ાં અપડેટ અિે/અથવા િોનમિીમાાં િદલાવ અમારા મોિાઈલ િેંરકિંગ/િેટ િેંરકિંગ દ્વારા 
ઉપલબ્ધ છે અિે આવા અપડેટ માટે તમે અમારી િેંકિી શાખાિી પણ મ લાકાત લઈ શકો છો. 

એિ. ઈન્કમટેક્સ સત્તાઓિી માગડદનશિકાઓ અન સાર, આંતરરાષ્ક્ટ્રીય લેવડદેવડ કરવા માટે પાિ 
િાંિર(બિિનિવાસી ગ્રાહક નસવાય)િી ઉપલપ્બ્ધ ફરજીયાત છે.  આ ઉપરાાંત, 1 જયલાઈ, 2023થી 
અમલમાાં હોય તેમ, જો તમારો પાિ િાંિર તમારા આધાર સાથે બલિંક િ હોય તો (જે તે િાકાતી 
શ્રેણીમાાં આવતો હોય તે નસવાય)* ત ેનિષ્ક્ક્રીય થઈ જશે, અિે આવા રકસ્સામાાં તમ ેઆંતરરાષ્ક્ટ્રીય 
લેવડદેવડ કરી શકશો િહીં.  વધ  જાણકારી માટે, અિીં ક્લીક કરો.  

ઓ. આ ઉપરાાંત, જો પાિ િાંિર નિષ્ક્ક્રીય હોય તો, ગ્રાહકો પાિ િાંિર અિે આધાર િાંિર બલિંક 
િ થાય ત્યાાં સ ધી મોિાઈલ િેંરકિંગ/િેટ િેંરકિંગથી આંતરરાષ્ક્ટ્રીય લેવડદેવડ ફ્લેગ (એટીએમ, 
પીઓએસ, ઈ-કોમ ખાતે) સરક્રય કરી શકશે િહીં અિે તે તેમિી િેંરકિંગ પ્રણાલીમાાં પ્રદનશિત થશે.  

િી. પિન સરુબિત રાખવુ:ં 

1. નપિિી સ રિા સવોર્ચચ મહત્વપ યણડ છે અિે ધારકે તેિે ગોપિીય રાખવી અિે ત્રીજી 
વ્યક્ક્ત સમિ તિેે છતી િ કરવી જરૂરી છે.  એવી ભલામણ કરવામાાં આવે છે કે 
ધારક નપિિ ેયાદ રાખે અિે કાડડિી પાછળ તે લખ ેિહીં.  ધારકે એ પણ સ નિનિત 
કરવ ાં જરૂરી છે કે દાખલ થિાર નપિ કોઈ જોઈ િ શકે તે રીતે ઉપકરણિે 
ઢાાંકવામાાં આવ્્ ાં છે.  આ ઉપરાાંત, ધારકે ખાતરી કરવી પડશે કે તેઓ/તણેીઃ 

એ. કોઈપણ વ્યક્ક્ત સમિ, કોઈપણ પરરક્સ્થનતમાાં નપિ પ્રકટ િથી કરી રહ્યા 
અિે કોઈપણ વ્યક્ક્તિે કોઈપણ ઉપકરણમાાં દાખલ થતો નપિ જોતા રોકશે 
અિે કોઈપણ વ્યક્ક્ત દ્વારા તેિી ખોજ રોકવા માટે શક્ય તમામ કાળજી લેશે; 

િી. એટીએમ/ડેબિટ કાડડ પર નપિ લખશે િહીં કે દશાડવશે િહીં અથવા 
કોઈપણ રીતે નપિિો રેકોડડ રાખશે િહીં; 
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સી. કોઈપણ રીતે નપિિો ભૌનતક ઉલ્લખે રાખશે િહીં કે જેથી કોઈ વ્યક્ક્ત તેિ ે
જોઈ શકે; 

ડી. નપિ જેમાાં સ પરત કરવામાાં આવ્યો છે તે કવર/પત્ર/પરબિડીયા પર 
દશાડવેલ તમામ સાવચેતીન ાં ધ્યાિ રાખશે. 

ઈ. કાડડ ડેટા સ રિા માટે મચડન્ટ એસ્ટાબ્લીશમેન્ટ અથવા ઈડીસી ખાત ે
લેવડદેવડ કાડડધારકિી હાજરીમાાં થઈ રહી છે તે સ નિનિત કરશે. 

2. એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા દ ર પયોગ દ્વારા અિે/અથવા કાડડ કોઈ ત્રીજા પિિા હાથ 
આવી જાય અિે/અથવા કોઈ ત્રીજા પિિી જાણમાાં આવી જાય તો નપિિા 
છેતરામણાાં/અિનધકૃત ઉપયોગિા રકસ્સામાાં ગ્રાહક કે ધારક િેંકિે જવાિદાર ગણી 
શકશે િહીં.  એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે/અથવા નપિિા આવા દ ર પયોગ અિે/અથવા 
છેતરામણાાં/અિનધકૃત વપરાશિે કારણે િેંકિે થયેલ/ભોગવવા પડેલ ખચડ સરહત 
કોઈપણ ન કસાિ, િનત, ખચડ, ચાર્જ અિે રકિંમત માટે ગ્રાહક સાંપ યણડપણે જવાિદાર 
રહશેે.  જો ધારક આ સ રિા આવશ્યકતાઓન ાં પાલિ કરવામાાં નિષ્ક્ફળ જાય અિે 
નપિિા પ્રકટીકરણિે શક્ય િિાવે તો, તેિા કારણે ઉભી થતી કોઈપણ પરરક્સ્થનત 
માટે તે/તેણી જવાિદાર ગણાશે. 

3. એટીએમ/ડેબિટ કાડડન ુ ં કેન્સલેશન(રદીકરણ): કોઈપણ કારણોસર ખાત  ાં કાયમીરૂપે 
િાંધ થઈ જાય અથવા હાંગામી ધોરણે બિિ-કાયડકારી િિે અથવા ખાતાિી સવેાઓ 
કાયમી રીતે કે કામચલાઉ રીતે પાછી ખેંચવામાાં આવે તો એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો 
ઉપયોગ આપમેળે રદ ગણાશે.  એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગિે પોતાિી મ િસફી 
અન સાર રદ કરવાિા, મોકયફ રાખવાિા કે િાંધ કરવાિા િેંક અનધકાર સામે પિપાત 
વગર, ગ્રાહક મોિાઈલ િેંરકિંગ અથવા િેટ િેંરકિંગ દ્વારા અથવા શાખા કે િેંકરિે કૉલ 
દ્વારા એટીએમ/ડેબિટ કાડડિે બ્લોક કરીિે સ્વૈપ્ર્ચછક રીતે એટીએમ/ડેબિટ કાડડ િાંધ 
કરવા માટે િેંકિે નવિાંતી કરી શકે છે.  ધારક દ્વારા સલાહ/સ યચિા મળવા પર, િેંક 
દ્વારા એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે નપિ તાત્કાબલક રીતે રદ કરવામાાં આવશે અિે તે 
માટેન ાં એકિોલેજમેન્ટ ગ્રાહકિે આપવામાાં આવશે.  કાડડિે કેન્સલ કરવાિી કે બ્લોક 
કરવાિી સ યચિા િ મળે તો કાડડધારક દ્વારા િેંકિે જાણ કરવાિી સ્વીકૃનત આપવામાાં 
આવે છે.  કેન્સલેશિ િાદ, એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે નપિ મળી જાય તો પણ ફરીથી 
ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવશે િહીં. 

 

4. ગમુ થયેલ કે ર્ોરાયેલ એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અથવા પ્રકટ થયેલ 
પિનઃ એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો દ ર પયોગ, થયો છે, ખોવા્ ાં છે કે ચોરા્ ાં છે અથવા 



 
 

 

નપિ નવશે કોઈિે જાણ થઈ ગઈ છે કે થઈ શકે છે તે સમજવાન ાં ધારકિે જેવ ાં 
કોઈ કારણ મળે કે તરત ધારક દ્વારા િેંકિે જાણ કરવામાાં આવશે.  સમયે સમય ે
િેંકિી વેિસાઈટ પર પ્રકાનશત થતા નિયમો અિ ેશરતોિે આધારે “લોસ્ટ કાડડ 
લાયેબિલીટી” કવર માટે ધારક માન્ય હોય તે નસવાય ધારક દ્વારા કાડડ 
ગ માવેલ/ચોરાયેલ િોંધાવવામાાં આવ્યા પહલેાાં કાડડિા દ ર પયોગ દ્વારા થયેલ 
કોઈપણ ન કસાિ માટે િેંક જવાિદાર ગણાશે િહીં.  ધારક અથવા ગ્રાહક 
તરફથી સલાહ/સ યચિા મળ્યા િાદ, િેંક દ્વારા એટીએમ/ડેબિટ કાડડ બ્લોક 
કરવામાાં આવશે અિે ઈ-મેઈલ અથવા એસએમએસ દ્વારા સ્વીકૃનત જારી 
કરવામાાં આવશે.  એટીએમ/ડેબિટ કાડડ બ્લોક કયાડ િાદ, પછીથી મળી ગયા િાદ 
પણ એટીએમ/ડેબિટ કાડડિે ઉપયોગમાાં લઈ શકાશે િહીં. એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા 
દ ર પયોગ, ન કસાિ કે ચોરીિા રકસ્સામાાં અથવા કોઈપણ વ્યક્ક્ત સમિ નપિિા 
પ્રકટીકરણ/િે એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગ અિે/અથવા કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા 
નપિિા ઉપયોગિા રકસ્સામાાં, ગ્રાહક/ધારણે તાત્કાબલક િેંકિે જાણ કરવાિી રહશેે 
અિે એફઆઈઆર િોંધાવીિે તેિી િકલ િેંકિે મોકલવાિી રહશેે.  ગ્રાહક દ્વારા 
િેંકિે એટીએમ/ડેબિટ કાડડ/નપિ ગ મ થયાન ાં િેંકિે જાણ કયાડ સ ધી કનથત 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડ/નપિ પર થયેલ તમામ ચાર્જ માટે ગ્રાહક જવાિદાર રહશેે 
અિે આવી જાણ કયાડિા પરરણામસ્વરૂપે તેિો વપરાશ સ્થબગત કરવામાાં આવશે.  
િેંક દ્વારા ગ્રાહક/ધારકિે િોરટસ જણાવ્યા કે ફાળવ્યા વગર, એટીએમ/ડેબિટ 
કાડડ/નપિિા ન કસાિ અથવા ચોરી નવશે કોઈ જાણકારી પોબલસિે અથવા 
સાંિાંનધત સત્તાઓિે આપી શકે છે.  આ ઉપરાાંત, એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા 
દ ર પયોગ, ગ મ કે ચોરી નવશે અથવા કોઈ ત્રીજા પિ દ્વારા નપિિા 
પ્રકટીકરણ/નપિિા ઉપયોગિી લેબખત માંજયરીિી િકલ પોબલસ અહવેાલિી િકલ 
સાથે િેંકિે જમા કરવાિી રહશેે.  કોઈપણ ક્સ્થનતમાાં અિે/અથવા કોઈપણ સમયે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે/અથવા નપિિા દ ર પયોગ માટે િેંક જવાિદાર ગણાશે 
િહીં.  ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલ અરજી િાદ, િેંક દ્વારા ત્યારિાદ ફાળવવામાાં 
આવેલ િદલીિા એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે નપિ આ નિયમો અિે શરતો દ્વારા 
સાંચાબલત થશે. 

5. એટીએમ/ડેબિટ કાડડનો ઉિયોગ અને દુરુિયોગ માટેની જવાિદારી: 

એ. તમામ ધારક(ધારકો) અિે ગ્રાહક, સા્ં  ક્ત રીતે અિે 
વ્યક્ક્તગત રીતે, સ્વીકૃનત અિે માંજયરી આપે છે કે, ગ્રાહકિી 
નવિાંતી અિે જોખમે, િેંક દ્વારા ધારક(ધારકો)િ ે
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગથી ખાતાિી લેવડદેવડ 
કરવાિી સ નવધા આપવાન ાં માંજયર કરવામાાં આવ્્ ાં છે.  તેમ 



 
 

 

છતાાં, એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ ખાતામાાં યોગ્ય કે્રરડટ 
િલેેન્સિા ધારણિે આધીિ છે. 

િી. એટીએમ/ડેબિટ કાડડ દ્વારા રોકડ ઉપાડિી સ નવધા િેંક દ્વારા 
શ્રેષ્ક્ઠ પ્રયત્િોિા ધોરણે ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવે છે અિે 
ગ્રાહક માંજયર કરે છે કે એટીએમમાાં િનતિા કારણે અથવા 
એટીએમ ખાતે અપ યરતા રોકડ િલેેન્સિ ે કારણે અથવા 
એટીએમ સાઈટ િાંધ થવાિે કારણે અથવા અન્ય કોઈ 
કારણોસર એટીએમ ખાતથેી ગ્રાહકિી રોકડ િા ઉપાડી 
શકવાિી િમતાિા રકસ્સામાાં ગ્રાહક દ્વારા િેંકિે જવાિદાર 
ગણવામાાં આવશે િહીં. 

સી.ગ્રાહક આ સાથે કાયમીરૂપે િેંકિે કોઈપણ અથવા તમામ 
ખાતા લેવડદેવડ પ્રોસેસ કરવાિી  અનધકૃતતા આપવામાાં 
આવે છે ભલે તે ધારક દ્વારા િોિા ફાઈડ(વાસ્તનવક) કે અન્ય 
રીતે અથવા ખાતાિા કોઈ સા્ં  ક્ત ધારક દ્વારા કે અન્ય કોઈ 
પિ દ્વારા કરવામાાં આવ્્ ાં હોય.  એટીએમ/ડેબિટ કાડડ પ્રાપ્ત 
કરતી વખતે/તેિો ઉપયોગ કરતી વખતે ગ્રાહક તમામ 
લાગ યપાત્ર કાયદાઓન ાં પાલિ કરવાિી િાાંયધરી આપે છે. 

ડી. ગ્રાહકિી જાણમાાં કે જાણ િહાર કોઈપણ ઉપકરણ પર 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડ દ્વારા કરવામાાં આવલે ખાતા લેવડદેવડિી 
સાંપ યણડ જવાિદારી તમામ પરરક્સ્થનતમાાં ગ્રાહક સ્વીકારે છે.  
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગ દ્વારા/તેિા સાંિાંધમાાં આપેલ 
કોઈપણ સ યચિા કાયમી રહશેે.  ગ્રાહક આ સાથે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગ દ્વારા કોઈ ઉપાડ દ્વારા કે 
ટ્રાન્સફર દ્વારા તે રકમ ખાતામાાંથી ડેબિટ કરવાિી કે િેંકિા 
લેવડદેવડિા રેકોડડ સાથે સ સાંગત કોઈપણ પ્રાપ્ત થઈ શકે 
તેવી કોઈપણ સ યચિાન ાં પાલિ કરવાિી િેંકિે અનધકૃતતા 
આપે છે, જેિે ગ્રાહક દ્વારા અંનતમ અિે નિણાડયક તરીકે 
સ્વીકારવાન ાં માંજયર કરવામાાં આવે છે. 

ઈ. વૈનિક અિે સ્થાનિય છેતરનપિંડી અિે દ ર પયોગિા 
રકસ્સાઓિા આધારે ગ્રાહક કાડડ અિે ખાતાિી સ રિે સ નિનિત 
કરવા માટે િેંક દ્વારા સાંિાંનધત નિયાંત્રણો લાદવામાાં આવશે. 

એફ. િેંક દ્વારા તમામ ચેિલ પર આંતરરાષ્ક્ટ્રીય ડેબિટ કાડડ 
લેવડદેવડ નિયાંનત્રત કરવામાાં આવશે(એટીએમ, પીઓએસ, 
અિે ઓિલાઈિ સરહત) જો તે અનત જોખમી તરીકે 



 
 

 

ઓળખાતા ન્યાયિેત્રમાાંથી ઉદભવત ાં હોય.  અનત-જોખમી 
દેશોિો નિણડય એફએટીએફ દ્વારા અથવા સાંિાંનધત 
નિયમિકારી સત્તાઓ ફાળવવામાાં આવલે માગડદશડિ અિ ે
આદેશોિા આધારે કરવામાાં આવશે.  આવા દેશોમાાં લેવડદેવડ 
કરતી વખતે ગ્રાહકોએ સાવચતેી જાળવવી જોઈએ. 

જી. ગ્રાહક દ્વારા સમજવામાાં આવે છે, સ્વીકૃત કરવામાાં આવે છે 
અિે િાાંયધરી આપવામાાં આવે છે કેઃ 
 
 

i. એટીએમ/ડેબિટ કાડડ સાથિેી ખાતા લેવડદેવડ પર 
અિે તેિા સાંિાંધમાાં ગ્રાહક િેંકિે જવાિદાર ગણશ ે
િહીં. 

ii. િેંક તેિી સાંપ યણડ મ િસફી અન સાર, કોઈપણ કારણ 
આપ્યા વગર, એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિે/અથવા તેિે 
સાંિાંનધત સવેાઓિા ઉપયોગિી સ નવધાઓિે પાછી 
ખેંચવાિો, િાંધ કરવાિો, સ્થબગત કરવાિો કે રદ 
કરવાિો અનધકાર ધરાવે છે અિે આવા પગલાાંિ ે
કારણે કોઈપણ રીતે ગ્રાહકિે થયેલ અથવા ગ્રાહક 
દ્વારા દાવો કરેલ કોઈ ન કસાિ કે િનત માટે 
જવાિદાર રહશેે િહીં.  િેંકિા મત અન સાર, જો 
જરૂર લાગે તો, કેટલાાંક પગલાાં તાત્કાબલક અિે પ યવડ 
સ યચિા વગર હોઈ શકે છે. 

iii. એટીએમ/ડેબિટ કાડડ પર થયેલ ખાતા 
લેવડદેવડિા ઉપયોગ, કે તેિા પ્રકાર પર િજર 
રાખવાિી િેંકિી અસિમતા સામે પિપાત વગર, 
િેંક, તેિી સાંપ યણડ મ િસફી અન સાર, કોઈપણ અન ગ્રહ, 
ભારણ કે આ સાંિાંધમાાં  વગર જવાિદારી વગર, 
જયાાં િેંકિે લાગે કે સ યચિા સાચી િથી અથવા શાંકા 
ઉપજાવે તેવી છે અથવા અયોગ્ય છે અિે કોઈપણ 
કારણસર અમલમાાં મ યકાય તવેી િથી ત્યાાં િેંક આવી 
સ યચિા પર અમલ િ કરવાન ાં િક્કી કરી શકે છે.       

iv. િેંક, તેિી સાંપ યણડ મ િસફી અન સાર, િેંકિા 
સ્થળ/મશીિ/ઉપકરણ ખાતે અિે/અથવા શડેડ િેટવકડ 
ખાતે ગ્રાહક દ્વારા િેંકિી સ નવધાિા 



 
 

 

એક્સસે/ઉપક્સ્થનત/ઉપયોગિ ે વીરડયો ટેપ  કે રેકોડડ 
કરી શકે છે અિે ગ્રાહક સમજે છે અિે સ્વીકારે છે કે 
કોઈપણ કાયડવાહીમાાં  પ રાવા તરીકે િેંક આવા 
ક્લીનપિંગિા ફૂટેજ પર આધાર રાખી શકે છે. 

v. ગ્રાહક દ્વારા શરૂ કરવામાાં આવેલ ખાતા લવેડદેવડ 
ફક્ત ત્યારે જ પ યરી થશે જયારે લાગ યપાત્ર ચાર્જ/ફી 
વગેરે સરહત સાંપ યણડપણે લવેડદેવડિેી રક્મિી પ યનતિ 
કરવા માટે ફાંડ સ્પષ્ક્ટ અિે પયાડપ્ત હોય.  પ્રત્યેક પ યરી 
થયેલ લેવડદેવડિી રકમ ખાતામાાંથી તાત્કાબલક 
ડેબિટ કરવામાાં આવશે. 

vi. જો ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલ કોઈપણ સ યચિા 
િેંક દ્વારા એકથી વધ  રીતે અમલમાાં મ યકવાન ાં શક્ય 
હોય તો, િેંક તેિી મ િસફી અન સાર, આ પ્રકારોમાાંથી 
કોઈપણ એક પ્રકાર દ્વારા તેિ ેઅમલમાાં મ યકી શકે છે. 

vii. કોઈપણ ઈલેક્ટ્રોનિક અથવા નસસ્ટમ અથવા 
નસસ્ટમ સાંિાંધી નિષ્ક્ફળતા, અવરોધ, ક દરતી આફત 
અથવા િેંકિા નિયાંત્રણ િહારિી અન્ય 
પરરક્સ્થનતઓિા કારણો સરહત પરાંત   ત્યાાં સ ધી 
મયાડરદત િ હોય તેવા કોઈપણ કારણ માટે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડ સ નવધા પ યરી પાડવાિી કોઈપણ 
નિષ્ક્ફળતા માટે િેંક જવાિદાર ગણાશે િહીં. 

viii. અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્તિે ખાતા પર લવેડદેવડ માટે 
માંજયરી િ આપવા માટે એટીએમ/ડેબિટ કાડડ દ્વારા શરૂ 
કરવામાાં આવલે તમામ ખાતા લવેડદેવડ યોગ્ય રીતે 
સમાપ્ત કરવામાાં આવી છે તેિી ખાતરી ધારકે 
કરવાિી રહશેે; 

ix. જો એટીએમ/ડેબિટ કાડડ અિ/ેઅથવા નપિ છેતરામણી 
રીતે વપરા્ ાં છે અથવા તેિો દ ર પયોગ થયો 
છે/થવાિી સાંભાવિા છે તો  ધારક(ધારકો) અિે ગ્રાહક 
સા્ં  ક્ત રીતે અિે વ્યક્ક્તગત રીતે, નિયમો અિ ે
શરતોમાાં નિધાડરીત રીતે, િેંકિ ે જાણ કરવા માટે 
જવાિદાર છે. 

x. ગ્રાહક ખાસરૂપે માંજયર કરે છે, સ્વીકારે છે અિે સમજે છે 
કે કોઈપણ પ્રકારિી કોઈપણ ઑફર(યોજિા, ઉપહાર, 



 
 

 

રડસ્કાઉન્ટ, વગેરે)તે નિયત ઑફરિા નિયમો અિ ે
શરતોિે આધીિ છે 

xi. ગ્રાહક વધ  સ્વીકારે છે અિે માંજયર કરે છે કે િેંક 
કોઈપણ રીતે ઑફર અંતગડત ઉત્પાદિો/સેવાઓિા 
ઉપયોગ કે બિિ-ઉપયોગ દ્વારા પ્રત્યિ કે પરોિ રીતે 
ગ્રાહક/ધારકિે થયેલ કોઈપણ ન કસાિ, િનત કે ઈજા 
માટે જવાિદાર ગણાશે િહીં.  પ યવોક્ત સામે કોઈ 
પિપાત વગર, કોઈપણ પ યવડ સ યચિા વગર ઑફર 
િેંક દ્વારા રદ કરવામાાં/પાછી ખેંચવામાાં/સ ધારવામાાં 
આવી શકે છે.  મચડન્ટ એસ્ટાબ્લીશમેન્ટ દ્વારા સ યબચત 
કરવામાાં આવલે અથવા ત્યારિાદ િેંક દ્વારા 
િદલવામાાં આવેલ, જે પણ હોય તે, ઑફર સમાપ્પ્ત 
તારીખ િાદ ઑફર ચાલ  રાખવા માટે િેંક જવાિદાર 
ગણાશે િહીં.  આ ઉપરાાંત, ઑફર દરમ્યાિ કોઈપણ 
સમયે, કોઈપણ પ યવડ સ યચિા આપ્યા વગર, ઑફરિા 
નિયમો અિ ે શરતોમાાં ઉમેરો 
કરવાિો/િદલવાિો/ફેરફાર કરવાિો/સ ધારવાિો કે 
સાંપ યણડ રીતે અથવા રહસ્સામાાં ઑફરિ ે અન્ય ઑફર 
સાથે ફેરિદલ કરવાિો અનધકાર ધરાવે છે. 

xii. તમામ સફળ એટીએમ/ડેબિટ કાડડ લેવડદેવડ માટે, 
રકમિે ધ્યાિમાાં રાખ્યા વગર, િેંક સાથે િોંધાયલે 
ગ્રાહક/ધારકિા મોિાઈલ િાંિર પર એલટડ 
મોકલવામાાં આવશે.  કોઈપણ અસફળ/િામાંજયર 
લેવડદેવડ માટે કોઈ એલટડ મોકલવામાાં આવશે િહીં. 

6. ઉિયોગની સીપમતતા  
રદવસદીઠ ખાતા લવેડદેવડિી લઘ તમ અિે/અથવા મહત્તમ સરેરાશ રકમિ ે
મયાડરદત કરવાિો િેંક અનધકાર ધરાવે છે અિે આવી મયાડદા આગળ ખાતામાાં 
સ્પષ્ક્ટ ફાંડિી ઉપલપ્બ્ધિે આધીિ છે.  ગ્રાહક સ્વીકારે છે અિે સમજે છે કે દૈનિક 
લઘ તમ અિે/અથવા મહત્તમ લેવડદેવડ મયાડદા તમામ ઉપકરણોિે(ભારતિી અંદર 
અિે ભારત િહાર) લાગ ય પડે છે અિે અલગ અલગ શેડડ િેટવકડિે આધારીત 
નવનવધ ઉપકરણો વર્ચચે િદલાઈ શકે છે.  િેંક દ્વારા સ્થાનપત સમગ્રતયા મહત્તમ 
મયાડદા માટે ગ્રાહક તિેી/તેણીિી મયાડદા સ્થાનપત કરવાિી પણ માંજયરી ધરાવે છે. 
અલગ અલગ એટીએમ/માઈક્રો એટીએમ/િેટવકડ દ્વારા લેવડદેવડિી આ 
મયાડદાઓમાાં એકરૂપતાિા અભાવિે કારણે ગ્રાહકિે થયેલ કોઈપણ ન કસાિ અિે 
અસ નવધા માટે િેંક જવાિદાર ગણાશે િહીં. 

7. ડરવૉડડ યોજના  
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા ઉપયોગ પર િેંક દ્વારા ગ્રાહકિે નવનવધ રરવૉડડ યોજિાઓ 
આપવામાાં આવી શકે છે.  ગ્રાહક સમજે છે અિે સ્વીકારે છે કે િેંક દ્વારા તેિી સાંપ યણડ 



 
 

 

મ િસફી િક્કી કયાાં અન સાર નિયત નિયમો અિે શરતો આવી રરવૉડડ યોજિાઓિા 
લાગ ય પડશે અિે ગ્રાહકિે જાણ કરવામાાં આવી શકે છે.  એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો 
ઉપયોગ કરીિે ગ્રાહક ક્યાાં રરવૉટડ પોઈન્ટ મેળવી શકે છે તે મચડન્ટ અિે/અથવા 
ઉત્પાદિો પસાંદ કરવાિો અંનતમ અનધકાર િેંક પાસે રહશેે.  ગ્રાહક સમજે છે અિ ે
સ્વીકારે છે કે એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો પ્રત્યિ કે પરોિ રીતે દ ર પયોગ થયો છે 
અથવા ખોટી રીતે ઉપયોગ થયો છે અથવા રરવૉડડ પોઈન્ટ્સ મેળવવા માટે કોઈપણ 

છટકિારી કે ખ યટતી કડીિો લાભ લેવામાાં આવ્યો હોય તો, મેળવલે રરવૉડડ 
પોઈન્ટ્સ/રરવૉડડ યોજિાઓ રદ કરવાિો અથવા મળેલ રરવૉડડ પોઈન્ટ્સિે ફ્રીઝ 
કરવાિો કે સ ધારવાિો અિ ેતેમિે કોઈપણ રીતિી કે પ્રકારિી જવાિદારી વગર 
અમાન્ય કે ફોક કરવાિો સાંપ યણડ અનધકાર અિે મ િસફી િેંક ધરાવે છે અિે આ 
સાંદભડમાાં િેંક અંનતમ નિણડય ધરાવશે.  આવા દ ર પયોગ/ખોટો ઉપયોગ/અયોગ્ય 
ઉપયોગ/છેતરામણો ઉપયોગ/દ ભાડવિા્ ક્ત ઉપયોગ િેંકિે એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા 
ઉપયોગ કે કાયડિે કાયમી રીતે રદ કરવાિો અથવા બ્લોક કરવાિો અથવા રદ 
કરવાિો અનધકાર આપે છે.  આ ઉપરાાંત ગ્રાહક સમજે છે અિે સ્વીકારે છે કે 
ગ્રાહકિા ખાતાિે પ્રત્યિ રૂપે ડેબિટ કરીિે આવા રરવૉડડ પોઈન્ટ્સિા 
રીડેમ્પ્શિ/ઉપયોગ દ્વારા કમાવેલ/ઉપયોગમાાં લીધલે રકમિે રીકવર કરવાિો િેંક 
અનધકાર ધરાવે છે. 

8. પ્રોસેપસિંગ અને રૂિાતંરણ ફી અથવા ર્ાર્જ  

 
 

એ. િેંક કોઈપણ સમયે, તેિી સાંપ યણડ મ િસફી અન સાર, કોઈપણ પ યવડસ યચિા વગર 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા આંતરરાષ્ક્ટ્રીય ઉપયોગિે િાંધ કરી શકે છે.  ધારક(ધારકો) 
સમયે સમયે લાગ યપાત્ર કરવામાાં આવેલ આરિીઆઈિી આવી સ ધારેલ યોજિા 
અંતગડત અથવા એફઈએમએ, 1999િી જોગવાઈઓ અંતગડત નવદેશમાાં ફક્ત 
અંગત મ લાકાત માટે જ નવદેશ ચલણિા ઉપાડ અિે લેવડદેવડ માટે 
એટીએમ/ડેબિટ કાડડિો ઉપયોગ કરી શકશે, અિે અન્ય કોઈ કારણો માટે કરી શકશે 
િહીં અિે તેઓ આ સાથે માંજયર અિે પ ષ્ષ્ક્ટ કરે છે કે ભારત િહારિો ઉપયોગ જયાાં 
લેવડદેવડ થઈ રહી છે ત ે દેશ તેમજ ભારત એમ િાંિે દેશોમાાં સમય ે સમય ે
લાગ યપાત્ર નિયમિકારી અિ ે કાન યિી નિયાંત્રણો અિે એક્સચેન્જ કાંટ્રોલ કાયદાઓ 
અિે મયાડદાઓિે આધીિ રહશેે.  ગ્રાહક સમજે છે અિ ેસ્વીકારે છે કે ખાતા પર, 
સ નવધાઓ પર અિે એટીએમ/ડેબિટ કાડડ પર  લાદવામાાં આવલે કોઈપણ અિ ે
તમામ અન્ય મયાડદાઓ અિે/અથવા નિયાંત્રણો નવદેશી ચલણિા ઉપાડ અિ ે
નવદેશમાાં અંગત મ લાકાત પરત્વેિી લેવડદેવડ પર લાદવામાાં આવેલ મયાડદાઓિા 
અિાદરમાાં િહીં પરાંત   તે ઉપરાાંત લાગ ય પડશે. 

િી. કાડડિો ઉપયોગ ચ સ્તપણે રીઝવડ િેંક ઑફ ઈષ્ન્ડયા(આરિીઆઈ) દ્વારા સમયે 
સમયે ફાળવવામાાં આવતા એક્સચેન્જ કાંટ્રોલ નિયમો સાથે સ સાંગત રહશેે.  
કાડડધારક દ્વારા તેન ાં પાલિ િ કરવાિા રકસ્સામાાં, કાડડધારક એફઈએમએ, 1999 



 
 

 

અંતગડત અિ ે નવદેશી નવનિમયિા સાંિાંધમાાં સમય ે સમયે અમલમાાં રહતેા અન્ય 
કોઈપણ કાયદા અિે/અથવા નિયમ અંતગડત પગલાાંિે પાત્ર ગણાશે.  કાડડધારકિ ે
િેંકિા અથવા આરિીઆઈિા આગ્રહ પર આંતરરાષ્ક્ટ્રીય રીતે માન્ય ડેબિટ કાડડ 
રાખવા સામ ે અટકાવવામાાં આવી શકે છે.  કાડડ ભારતમાાં તેમજ ભારત િહાર 
ઉપયોગ માટે માન્ય છે પરાંત   “િેપાલ અિે ભ યતાિમાાં નવદેશી ચલણિા નવનિમયમાાં 
ચ યકવણી માટે અમાન્ય” એવા લખાણ સાથે આવશે.  એક્સચેન્જ કાંટ્રોલ નિયમોિા 
અપાલિિા સાંિાંધમાાં કે અન્ય કોઈ કારણોસર કાડડ કેન્સલ થાય તે ક્સ્થનતમાાં, 
ભારતમાાં કે િહાર, કાડડ િામાંજયરીમાાં પરરણમે તેવા કાડડિો કોઈપણ ઉપયોગિા 
પ્રયત્િ માટે િેંક જવાિદાર ગણાશે િહીં. 

સી. પ્રવતડમાિ માગડદનશિકાઓ અંતગડત નવનિમયિી મ ક્ક્ત માન્ય િ હોય તેવા 
વાસ્તનવક ઉપાડ માટે કાડડ ઉપયોગમાાં લઈ શકાશે િહીં. 

ડી. આરિીઆઈ અિે લાગ યપાત્ર કાયદાઓિ એક્સચેન્જ કાંટ્રોલ નિયમોિા 
અપાલિિા પરરણામે કોઈપણ અિે તમામ પરરણામો માટે ધારક(ધારકો) અિ ે
ગ્રાહક ભરપાઈ/પ્રનતપ યનતિ કરશે અિ ેિેંકિે નિદોષ ગણશે.  બિિ-નિવાસી ભારતીયો 
ભારતમાાં એટીએમ/ડેબિટ કાડડિા આંતરરાષ્ક્ટ્રીય ઉપયોગ માટે માન્ય રહશેે. 

ઈ. ધારક(ધારકો) અિે ગ્રાહક જાણે છે કે નવદેશી ચલણિા ઉપાડથી સનવિસ ફી 
લાગશે. આવી સનવિસ ફી િેંકિી સાંપ યણડ મ િસફી અન સાર પ િરાવલોકિિે પાત્ર 
રહશેે. 

ક્યય. ખાત  ાં ખોલાવતી વખતે અિે ડેબિટ કાડડ માટે અરજી કરતી વખતે ગ્રાહકિે સ યબચત કરવામાાં આવે છે કે; 
ડેબિટ કાડડિા ઑપરેશિ સાંિાંનધત કોઈપણ પ્રવનૃત્ત(જેમ કે લવેડદેવડ પ્રોસેનસિંગ, ડેબિટ કાડડ જિરેશિ, 
ઈન્વેન્ટરી પ્રિાંધિ, અિે અન્ય ડેબિટ કાડડ સાંિાંનધત સવેા, િેબઝસ સનવિસ કરાર) િેંકિી સાંપ યણડ મ િસફી 
અન સાર અિે લાગ યપાત્ર નિયમિકારી માગડદનશિકાઓિે સ સાંગત રીતે,ભારત કે નવદેશ ક્સ્થત આઈડીએફસી 
દ્વારા નિ્ ક્ત કરેલ સનવિસ પ્રોવાઈડર(પ્રોવાઈડરો)િે  અથવા આઈડીએફસી ફસ્ટડ િેંક જયથિા એકમિે, 
ફાળવવાિો િેંક પાસે અિાનધત અનધકાર છે.   હ ાં આઈડીએફસી ફસ્ટડ િેંકિે અરજીિા પ્રોસેનસિંગ, કાડડ 
ઉત્પાદિ અિે એમ્િોનસિંગ, લેવડદેવડ અિ ેચ યકવણી પ્રોસેનસિંગ, રરવૉડડ પ્રિાંધિ સેવાઓ, સ્ટેટમેન્ટ સેવાઓ, 
કાડડિી ખાનસયતો/લાભિા ઉપયોગ, સેલ્સ/માકેરટિંગ અિે ડેબિટ કાડડ સાંિાંનધત ગ્રાહક સેવા જેવી પ્રવનૃત્ત માટે 
અિે સરળ અિે અંતરાયરરહત પ્રોસેનસિંગ અિે સવેા માટે તેિા સનવિસ પ્રોવાઈડસડ સાથ ેમારા કાડડ/એડ ઓિ 
કાડડ સભ્યિી અિે અમારા ખાતા/અરજીિી નવગતો આપવાિી/વહેંચવાિી માંજયરી આપ ાં છાં.  આવા સનવિસ 
પ્રોવાઈડસડિી વતડમાિ યાદી આપિા સાંદભડ માટે અિીં આપવામાાં આવી છે 

3. ડેબિટ કાડડ  
 

સેવા િડરસ્સ્થપત િગલુ ં ટીએટી 

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Vendor-List.pdf


 
 

 

કાડડ સરક્રય 
કરાવવ ાં 

ખાત  ાં ખોલાવતી વખતે 
અથવા પ િઃફાળવણી 

વખતે િવા ડેબિટ કાડડિી 
પ્રાપ્પ્ત િાદ કાડડધારક 
દ્વારા કરવાપાત્ર. 

કાડડધારકે મોિાઈલ િેંરકિંગ અથવા 
િેટિેંરકિંગિી મ લાકાત લવેાિી રહશેે 

અથવા નપિ સેટ કરવા માટે 
આઈવીઆરિે કૉલ કરવાિો રહશેે.  
એકવાર નપિ સેટ થયા િાદ કાડડ 

સરક્રય થાય છે 

તત્કાળ 

લેવડદેવડ ફ્લગે 
શક્ય િિાવવા 
અિે પસાંદગીિી 
મયાડદા સટે કરવી 

આંતરરાષ્ક્ટ્રીય એટીએમ, 
આંતરરાષ્ક્ટ્રીય પીઓએસ, 

ઓિલાઈિ અિે 
સાંપકડરરહત લવેડદેવડ 

કરવા માટે કાડડધારક દ્વારા 
કરવા પાત્ર 

o આ કાયડ કરવા માટે 
કાડડધારકે મોિાઈલ િેંરકિંગ કે 
િેટિેંરકિંગન  મ લાકાત લવેી 

જરૂરી છે. 

o કાડડધારક ફ્લગેિે શક્ય 
િિાવવા માટે અિે મયાડદા 
સેટ કરવા માટે શાખાિી 
મ લાકાત પણ લઈ શકે છે. 

તત્કાળ અથવા 
એસટીપી 
અન સાર  

કાડડિે કામચલાઉ 
રીતે બ્લોક કરવ ાં 

બિિવપરાશ અથવા કાડડ 
શોધવામાાં અસમથડતાિે 
કારણે ગ્રાહક ડેબિટ કાડડ 
લેવડદેવડ કામચલાઉ 
ધોરણે િાંધ કરવા ઈર્ચછે 
તે ક્સ્થનતમાાં કરવાપાત્ર 

o કામચલાઉ ધોરણે બ્લોક 
કરવા માટે કાડડધારકે 

મોિાઈલ િેંરકિંગ અથવા 
િેટિેંરકિંગિી મ લાકાત 

લેવાિી રહશેે. 

o કાડડધારક કામચલાઉ રીતે 
કાડડ બ્લોક કરવા માટે 

શાખાિી મ લાકાત પણ લઈ 
શકે છે 

o ડેબિટ કાડડ કામચલાઉ રીતે 
બ્લોક કરવા માટે કાડડધારક 
કોલ પર રહલે િેંકરિે પણ 

કોલ કરી શકે છે 

o કાડડધારક કામચલાઉ ધોરણે 
કાડડ બ્લોક કરવા માટે 
એસએમએસ સેવાિો 

ઉપયોગ પણ કરી શકે છે 

તત્કાળ અથવા 
એસટીપી 
અન સાર 

કાયમી બ્લોક કાડડ ગ મ થવાન ાં કે 
ન કસાિન ાં કારણ 

જણાવીિ ેગ્રાહક કાયમી 

o કાયમી ધોરણ ેબ્લોક કરવા 
માટે કાડડધારક મોિાઈલ 
િેંરકિંગ અથવા િેટિેંરકિંગિી 

તત્કાળ અથવા 
એસટીપી 
અન સાર 



 
 

 

ધોરણે કાડડ બ્લોક કરવા 
ઈર્ચછે તે રકસ્સામાાં 

કરવાપાત્ર 

મ લાકાત લઈ શકે છે. 

o કાડડધારક કાયમી ધોરણ  
ડેબિટ કાડડ બ્લોક કરવા માટે 
શાખાિો સાંપકડ પણ કરી શકે 

છે 

o કાયમી ધોરણ ેડેબિટ કાડડ 
બ્લોક કરવા માટે કાડડધારક 
કોલ પર રહલે િેંકરિે પણ 

કોલ કરી શકે છે.  
 

કાયમી બ્લોક અિે 
પ િઃફાળવણી 

કાડડ ગ મ થવાન ાં કે 
ન કસાિ થયાન ાં કારણ 
આપીિે ગ્રાહક કાયમી 
રીતે કાડડ બ્લોક કરવા 
અિે કાડડ પ િઃફાળવવા 
ઈર્ચછે તે ક્સ્થનતમાાં 

કરવાપાત્ર 

 

o પ િઃફાળવણી સાથે કાયમી 
બ્લોક કરવા માટે કાડડધારકે 
મોિાઈલ િેંરકિંગ અથવા 
િેટિેંરકિંગિી મ લાકાત 
લેવાિી રહશેે અિે કાડડ 
ફાળવણી ટીએટી અન સાર 

િવ ાં કાડડ મોકલવામાાં આવશે. 

o ડેબિટ કાડડ કાયમી રીતે બ્લોક 
કરવા માટે અિે કાડડિી 

પ િઃફાળવણી માટે કાડડ ધારક 
શાખાિો સાંપકડ પણ કરી શકે 

છે 

o ડેબિટ કાડડ કાયમી ધોરણે 
બ્લોક કરવા માટે કાડડધારક 
કોલ પર રહલે િેંકરિે પણ 

કોલ કરી શકે છે 

તત્કાળ અથવા 
એસટીપી 
અન સાર 

લેવડદેવડ સાંિાંધી 
નવખવાદ 

ખાતામાાંથી ખોટી રીતે 
અથવા ખોટ ાં ડેબિટ થ્ ાં 

હોય તે રકસ્સામાાં 
લેવડદેવડ સાંિાંધી નવવાદ 

િોંધાવવો 

o કાડડધારક કોલ પણ રહલે 
િેંકરિે કોલ કરી શકે છે 

અથવા નવખવાદ િોઁધાવવા 
માટે શાખાિો સાંપકડ કરી શકે 

છે 

તત્કાળ અથવા 
એસટીપી 
અન સાર 

 

 

 



 
 

 

ડેબિટ કાડડ પવખવાદનુ ંપનરાકરણ 

આરિીઆઈ દ્વારા વ્યાખ્યાપયત ટીએટી અનસુાર િેંક દ્વારા તમામ પવખવાદનુ ં પનરાકરણ લાવવામા ં
આવશે. 

o એટીએમ/પીઓએસ/ઈકોમિા ઉપયોગ થયલે નિષ્ક્ફળ લેવડદેવડિા સાંિાંધમાાં િેંકિા 
માધ્યમોિો એટલે કે િેંકર ઓિ કોલ(િીઓસી) અથવા શાખાિો સાંપકડ કરીિે ગ્રાહક 
નવખવાદ નવશે િોંધ કરાવી શકે છે 

o ડેબિટ કાડડ સાંિાંનધત નિષ્ક્ફળ લેવડદેવડ, ક્લેઈમ િ થયેલ ફાંડ માટેિા નવખવાદ માટે િીચ ે
આપેલ ટીએટી અન સાર સમાધાિ મેળવવાન ાં અપેબિત છે. 

  એટીએમ િીઓએસ ઈકોમ/ઓનલાઈન 

સ્થાપનય ટી+5 ટી+5 ટી+5 

આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય ટી+10 ટી+10 ટી+10 

 


