
 
 

 

নিয়ম ও শর্ত াবলী - এটিএম ডেনবট কােত   
ডেনবট কােত  মলূত ব্যাঙ্ক কততৃ ক ইস্যয করা একটি সস্ভ িং ব্যাঙ্ক ব্া কাররন্ট অ্যাকাউরন্টর স্ারে স্িংযযক্ত একটি 
শারীভরক ব্া  ার্যৃ যাল কারৃ্, যা নগদ প্রতযাহার, অ্নলাইন সেরমন্ট, ভেওএস্ টাভমৃনাল/ কুইক সরস্েন্স 
(ভকউআর) সকার্ সলনরদন, তহভব্ল স্থানান্তর এব্িং ব্যাঙ্ক কততৃ ক স্মরয স্মরয ব্াস্তব্াভযত অ্নযানয সলনরদরনর 
কারে ব্যব্হার করা সযরত োরর। 

1. সংজ্ঞা  
এই ভব্ ারগ ব্যব্হৃত ব্ড় হারতর অ্ক্ষরর সলখা সযস্ব্ শব্দ এখারন স্িংজ্ঞাভযত হযভন, সস্গুভল 
অ্যাকাউরন্টর সক্ষরে প্ররযােয স্াধারণ ভনযম ও শতৃাব্লীর অ্ধীরন ব্রাদ্দ করা একই অ্রে ৃব্যব্হৃত 
হরব্। এই ভব্ ারগ, অ্নযোয প্রস্ঙ্গত অ্নয সকানও ব্যাখা না োকরল, 
 
 

a. "অ্যাকাউন্ট ডলিদেি"  অ্েৃ এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার করর অ্যাকাউরন্ট ভনম্নভলভখত 
সযরকানও ব্া স্মস্ত সলনরদন করা হরব্: 

i. এটিএম/মাইররা এটিএম সেরক নগদ প্রতযাহার;  

ii. এটিএম/ মাইররা এটিএম সেরক অ্যাকাউরন্টর তেয োনা; 

iii. এটিএম/ মাইররা এটিএম ব্যব্হার করর এটিএম ভেন েভরব্তৃন; 

iv. সকানও ভর্ াইস্ ব্যব্হার করর নগদ/ সর্ক ব্া অ্নযানয আভেৃক উেকরণ েমা; 
এব্িং  অ্যাকাউরন্ট উেল য তহভব্ল স্ারেরক্ষ ইভর্ভস্(স্মহূ) ব্া অ্নলাইন মাধযরম 
মাররৃ্ন্ট প্রভতষ্ঠারন সলনরদন। 

b. নেভাইস(গুনল)" অ্ে ৃভনম্নভলভখত সযরকানও এব্িং স্মস্ত ভর্ াইস্: 

i. এটিএম 

ii. মাইররা এটিএম 

iii. ভেওএস্ এব্িং 

iv. কারৃ্ সলনরদরনর স্যভব্ধারে ৃঅ্নয সকানও আরভব্আই ব্া কারৃ্ সনটওযাকৃ অ্নযরমাভদত 
ভর্ াইস্। 

c. "নিি" অ্ে ৃকারৃ্ধাররকর ভনরের সস্ট করা সগােনীয ব্যভক্তগত স্নাক্তকরণ নম্বর। ভর্ াইরস্ 
সকানও আভেৃক ব্া অ্-আভেৃক সলনরদরনর এই ভেন প্ররযােন হরব্। 

d. "কােত ধারক বা ধারক" অ্ে ৃধারক, আোতত, এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র গ্রাহক ব্া গ্রাহক দ্বারা 
যোযে ারব্ অ্নযরমাভদত এব্িং ব্যারঙ্কর কারে গ্রহণরযাগয। 

e. "ইনেনস" অ্ে ৃ ব্যাঙ্ক ব্া সশযার করা সনটওযারকৃর সযরকানও ইরলকট্রভনক সর্টা কযাের্ার 
টাভমনৃাল, সযখারন গ্রাহক অ্যাকাউরন্টর তহভব্ল অ্যারেস্ করার েনয এটিএম/ সর্ভব্ট কারৃ্ 
ব্যব্হার কররত োররন। 

f. "মাদচত ন্ট এস্টানিশদমন্ট" অ্রেৃ সস্ইস্ব্ প্রভতষ্ঠান সব্াঝারনা হয যারা ব্যাঙ্ক দ্বারা ইস্যয করা 
এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ স্বীকার করর এব্িং এর মরধয সটার, সদাকান, সররস্তাোঁরা, সহারটল, এযারলাইন 
স্িংস্থা এব্িং সমল অ্রৃ্ার ভব্জ্ঞােনদাতা (খযর্রা ভব্ররতা, েভররব্শক ব্া ভনমৃাতা), ই-কমাস্ ৃ
স্াইট এব্িং আরও অ্রনক ভকেয অ্ন্ত যৃ ক্ত োকরত োরর। 



 
 

 

g. "নিওএস" অ্েৃ েরযন্ট অ্ফ সস্ল টাভমৃনাল,  ারত ব্া ভব্রদশ সযখারনই সহাক না সকন, ব্যাঙ্ক 
ব্া সশযারৃ্ সনটওযারকৃর মাধযরম গ্রাহক অ্যাকাউরন্টর তহভব্ল অ্যারেস্ করার েনয এখারন 
এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার কররত োররন। 

h. "অ্িলাইি" অ্ে ৃ ব্যব্স্াযীর ওরযব্স্াইট ব্া অ্যাভিরকশরন স্ম্পাভদত সলনরদন। এই ধররনর 
সলনরদন কারৃ্ নট সপ্ররেন্ট সলনরদন ভহস্ারব্ও েভরভর্ত। 

i. "ড াগাদ াগ নভনিক ডলিদেি" অ্ে ৃ ভেওএস্ টাভমনৃারল সর্ভব্ট কারৃ্ ভর্ে ব্া ইনস্াটৃ করার 
মাধযরম স্ঞ্চাভলত সলনরদন প্রকার। 

j. "ড াগাদ াগনবহীি ডলিদেি" অ্ে ৃভেওএস্ টাভমৃনারল সর্ভব্ট কাররৃ্ টযাে করর স্ঞ্চাভলত 
সলনরদন প্রকার। 
  

2. বযবহাদরর সাধারণ নিয়ম ও শর্ত াবলী: 
 
 

a. কারৃ্ধারক স্বীকত ত হন ব্যাঙ্ক তার অ্নযররারধ কারৃ্ ইস্যয করররে এব্িং এই ভনযম ও শতৃাব্লী এব্িং 
অ্যাকাউরন্ট প্ররযােয স্মস্ত ভনযম ও শতৃাব্লী স্ারেরক্ষ, ব্যারঙ্কর একান্ত ভব্রব্র্নার ভ ভিরত প্ররতযক 
ধারকরক একটি এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ইস্যয কররব্। এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ হস্তান্তররযাগয নয। 
ধারক সযরকানও ভর্ াইরস্ অ্যাকাউন্ট সলনরদন করার েনয এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার কররত 
োররন। এোড়াও, কারৃ্ধারক স্ম্মত হন ভতভন ভনরের কারৃ্ সকানও তত তীয ব্যভক্তর কারে 
হস্তান্তর কররব্ন না এব্িং কারৃ্ তার গ্রাহরকর কারেই োকরব্। 

b. কারৃ্ধারক স্ম্মত হন অ্যাকাউন্ট সখালার ব্া কারৃ্ োওযার স্ময তারক কাররৃ্র বব্ভশষ্ট্য, স্যভব্ধা 
এব্িং র্ােৃ স্ম্পরকৃ ভব্শরদ োনারনা হরযরে। 

c. কারৃ্ধারক স্ম্মত হন সর্ভব্ট কারৃ্ োওযার েনয গ্রাহরকর সদওযা তেয স্তয এব্িং সকানও 
েভরব্তৃন হরল ব্যাঙ্করক োনারনা হরব্। 

d. কারৃ্ধারক অ্নযধাব্ন কররন এব্িং স্ম্মত হন, কারৃ্ হাভররয সগরল সকানও ধররণর আভেৃক ক্ষভত 
এড়ারনার েনয ভতভন অ্ভব্লরম্ব ব্যাঙ্করক অ্ব্ভহত কররব্ন। 

e. কারৃ্ধারক স্ম্মত হন ভতভন কারৃ্টি ভনরােদ সহফােরত রাখরব্ন এব্িং কারৃ্ স্যরভক্ষত রাখার 
েনয অ্নলাইন সলনরদরনর স্ময অ্প্ররযােনীয সলনরদন ব্ন্ধ করা, েেরের স্ীমা ভনধাৃরণ করা 
এব্িং ভনযভমত সলনরদরনর মাধযরম কারৃ্টি স্ভরয রাখার েনয ব্যাঙ্ক কততৃ ক প্রদি ভব্ভ ন্ন ভব্কল্প 
সযমন কারৃ্ সটারকনাইরেশন ইতযাভদ ব্যব্হার কররব্ন। 

f. কারৃ্ধারক অ্নযধাব্ন কররন ব্যাঙ্ক ভফভেকযাল ভেন োঠায না এব্িং ভেন বতভরর প্রভরযা 
সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং ব্া ইন্টাররনট ব্যাভঙ্কিং ব্া ব্যাঙ্কার অ্ন করলর (ভব্ওভস্) মাধযরম অ্নলাইরন 
হয। এোড়াও, কারৃ্ধাররকর ভনভদৃষ্ট্ অ্নযররাধ স্ারেরক্ষ ব্যাঙ্ক শারীভরক ভেন স্হেতর কররব্ এব্িং 
এইস্ব্ সক্ষরে কারৃ্ধারক স্ম্মত হন ভতভন শারীভরক ভেন দ্বারা কারৃ্ স্ভরয করার েরর 
অ্ভব্লরম্ব ভেন সশযার কররব্ন। 

g. কারৃ্ধারক অ্নযধাব্ন কররন ভতভন সর্ভব্ট কারৃ্ সেরক অ্প্ট আউট কররল, শারীভরক কাররৃ্র 
প্ররযােরন তারা এটিএম ব্া ভেওএস্ সলনরদন কররত োররব্ন না। 

h. কারৃ্ধারক অ্নযধাব্ন কররন ব্ভধৃত স্যরক্ষা প্রদারনর েনয, তারদর কারৃ্ ভনভিয সমারর্ ব্ন্টন 
করা হয এব্িং স্ভরযকররণর ের শুধযমাে সর্ারমভটক এটিএম এব্িং সর্ারমভটক ভেওএস্ 
সলনরদরনর েনয ব্যব্হার করা সযরত োরর। আন্তেৃাভতক এটিএম, আন্তেৃাভতক ভেওএস্, অ্নলাইন 
এব্িং সযাগারযাগহীন সলনরদন করার েনয কারৃ্ধারকরক ভনরের েেরের স্ীমা স্ক্ষম এব্িং সস্ট 
কররত হরব্। 



 
 

 

i. কারৃ্ধারক অ্নযধাব্ন কররন সর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার করর আন্তেৃাভতক সলনরদন উৎরস্ টযাে স্িংগ্রহ 
স্ারেক্ষ (টিভস্এস্) এব্িং প্ররযােয হার  ারত স্রকার কততৃ ক স্মরয স্মরয ভনধৃাভরত হরব্। 
কারৃ্ধারক আরও অ্নযধাব্ন কররন এব্িং স্ম্মত হন ব্যাঙ্ক কততৃ ক  ারত স্রকাররক প্রদি 
টিভস্এস্ স্িংরান্ত সযরকানও ভরক াভরর সক্ষরে, কারৃ্ধারক ভনেস্ব অ্যাকাউরন্ট যোযে অ্েৃ স্ঙ্গভত 
রাখরব্ন। ভরক াভর না হওযার সক্ষরে, ব্যাঙ্ক আইভন ব্যব্স্থা ভনরত োরর। 

j. সযরকানও েভরব্তৃরনর সক্ষরে কারৃ্ধারক কারৃ্ ভলঙ্ক করা অ্যাকাউরন্ট তার সযাগারযাগ ভব্শদ 
আেরর্ট কররত স্ম্মত হন। সমাব্াইল নম্বর, ইরমল আইভর্, সযাগারযারগর ঠিকানা ইতযাভদ তেয 
স্ব্দৃা আেরর্ট করা হরব্। 

k. কারৃ্ধারক স্ম্মত হন এটিএম, সযাগারযাগ ব্া সযাগারযাগহীন ভেওএস্, ইভর্ভস্ ব্া অ্নলাইন 
সলনরদন করার েরর সমাব্াইরল সলনরদন স্িংরান্ত ব্াতৃা না সেরল ভতভন ব্যাঙ্করক অ্ব্ভহত 
কররব্ন। 

l. সর্ভব্ট কাররৃ্র ব্াভণভেযক ব্যব্হার অ্নযরমাভদত নয এব্িং ব্যাঙ্ক এই ধররনর সলনরদরনর েনয 
গ্রাহকরক সদওযা সযরকানও েযরস্কার েরযন্ট/ কযাশব্যাক সরালব্যাক/ সহাল্ড করার অ্ভধকার 
স্িংরক্ষণ করর। 

m. ব্যাঙ্ক আেনার আইভর্এফভস্ ফাটৃ সর্ভব্ট কাররৃ্ ইভন্সওররন্স সব্ভনভফরটর েনয নভমভন ভহস্ারব্ 
অ্যাকাউন্ট স্তরর আেরর্ট হওযা মরনানীত ব্যভক্তরক ভব্রব্র্না কররব্ এব্িং আরভব্আই মাটার 
ভর্ররকশন– সরভর্ট কারৃ্ এব্িং সর্ভব্ট কারৃ্ – ইস্যযরযন্স এব্িং কনর্াক্ট ভর্ররকশন, 2022 
অ্নযস্ারর আমারদর ইভন্সওররন্স োটৃনাররদর স্ারে সশযার কররব্। নভমভন আেরর্ট অ্েৃাৎ 
প্রেমব্ার আেরর্ট করা এব্িং/অ্েব্া নভমভন েভরব্তৃরনর স্যভব্ধা আমারদর সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং/ 
সনট ব্যাভঙ্কিংরযর মাধযরম উেল য এব্িং এই ধররনর আেরর্রটর েনয আেভন আমারদর ব্যাঙ্ক 
শাখারতও সযরত োররন। 

n. আযকর কততৃ েরক্ষর ভনরদৃভশকা অ্নযস্ারর, আন্তেৃাভতক সলনরদন স্ম্পাদরনর েনয েযান োকা 
(অ্নাব্াস্ী গ্রাহক ব্যতীত) ব্াধযতামলূক। এোড়াও 1লা েযলাই, 2023 সেরক কাযৃকরী ভহরস্রব্ 
আেনার েযান আধার স্িংযযক্ত না হরল ভনভিয হরয যারব্ (অ্ব্যাহভতপ্রাপ্ত ভব্ ারগর অ্ধীরন না 
োকরল)* এব্িং সস্রক্ষরে আেভন আন্তেৃাভতক সলনরদন কররত োররব্ন না। আরও তরেযর েনয, 
অ্নযগ্রহ করর এখারন ভিক করুন। 

o. এোড়াও েযান ভনভিয হরয সগরল গ্রাহক সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং/ সনট ব্যাভঙ্কিং সেরক আন্তেৃাভতক 
সলনরদন ফ্ল্যাগ (এটিএম, ভেওএস্, ই-কম-এর েনয) স্ক্ষম কররত োররব্ন না যতক্ষণ না 
েযান এব্িং আধার ভলঙ্ক করা হয এব্িং ব্যাঙ্ক ভস্রটরম তা প্রভতফভলত হয।  

p. নিি সুরনির্ রাখা: 
 
 

1. ভেন স্যরভক্ষত রাখা স্ব্াৃভধক গুরুত্বেূণ ৃএব্িং ধারকরক এটি সগােন রাখরত হরব্ এব্িং 
সকানও তত তীয ব্যভক্তর কারে প্রকাশ করা যারব্ না। এরক্ষরে, ধারকরক ভেন মযখস্থ 
করার এব্িং কাররৃ্র ভেেরন ভলরখ না রাখার েরামশ ৃসদওযা হয। এোড়াও ধারকরক 
ভনভিত ারব্ ভেন সলখার স্ময সকউ যারত ভেন সদখরত না োয, তার েনয 
ভর্ াইস্ সেরক ব্যব্হার কররত হরব্। ধারক আরও ভনভিত কররব্ন ভতভন: 

a. সকানও েভরভস্থভতরত সকানও ব্যভক্তর কারে ভেন প্রকাশ কররব্ন না এব্িং 
সকানও ভর্ াইরস্ ভেন সলখার স্ময অ্নয কাউরক সদখরত সদরব্ন না এব্িং 
সকানও ব্যভক্ত যারত এটি োনরত না োরর তার েনয স্মস্ত স্ম্ভাব্য ব্যব্স্থা 
সনরব্ন; 
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b. এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্ ভেন ভলখরব্ন না ব্া সকানও ভনরদৃশ রাখরব্ন না ব্া 
সকানও ারব্ই ভেন স্িংরান্ত সকানও সরকরৃ্ রাখরব্ন না; 

c. ভেন স্িংরান্ত সকানও উরেখ সকাোও সকানও ারব্ রাখা যারব্ না যারত 
অ্ের সকানও ব্যভক্ত সস্টি অ্যারেস্ কররত স্ক্ষম হয; 

d. ভেন ব্ন্টনকারী ক ার/রলটার/ খারম ভনরদৃভশত স্মস্ত রকম স্তকৃতা োলন 
কররত হরব্। 

e. কাররৃ্র সর্টা স্যরক্ষার েনয মাররৃ্ন্ট প্রভতষ্ঠারন ব্া ইভর্ভস্-সত অ্ব্শযই 
কারৃ্ধাররকর স্ামরন সলনরদন কররত হরব্। 

2. এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র মাধযরম প্রতারণামূলক/ অ্ননযরমাভদত ভেন ব্যব্হাররর সক্ষরে 
এব্িং/অ্েব্া সকানও তত তীয েরক্ষর হারত েড়রল ব্া ভেন স্িংরান্ত অ্েব্যব্হার 
এব্িং/অ্েব্া সকানও তত তীয েরক্ষর সেরন সফলার সক্ষরে গ্রাহক ব্া ধারক সকউই 
ব্যাঙ্করক দাযী কররব্ন না। এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া ভেন স্িংরান্ত এই 
ধররনর অ্েব্যব্হার এব্িং/অ্েব্া প্রতারণামলূক/অ্ননযরমাভদত ব্যব্হার ব্যারঙ্ক স্িংঘটিত 
হরল/ ব্যাঙ্ক  য ক্তর াগী হরল সযরকানও ক্ষয, ক্ষভত, খরর্, র্ােৃ ব্া ব্যরযর েনয 
গ্রাহক স্ম্পূণৃ ারব্ দাযী োকরব্ন। ধারক এই োতীয স্যরক্ষা প্ররযােনীযতা োলন 
কররত ব্যে ৃ হরল এব্িং ভেন স্িংরান্ত সকানও আরোস্ করার অ্নযমভত ভদরল, এই 
কাররণ উদূ্ভত সযরকানও েভরণভতর েনয ভতভন দাযী এব্িং দাযব্দ্ধ োকরব্ন। 

3. এটিএম/দেনবট কােত  বানর্লকরণ: সকানও অ্যাকাউন্ট স্থাযী ারব্ ব্ন্ধ হরয সগরল ব্া 
স্ামভযক ারব্ অ্কাযৃকর োকরল ব্া অ্যাকাউন্ট েভররেব্া সযরকানও কাররণ স্থাযী ারব্ 
ব্া অ্স্থাযী ারব্ প্রতযাহার করা হরল, স্িংভিষ্ট্ এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র ব্যব্হার 
স্বযিংভরয ারব্ ব্ন্ধ হরয যারব্। ব্যারঙ্কর ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত এটিএম/রর্ভব্ট 
কাররৃ্র ব্যব্হার ব্াভতল, স্থভগত ব্া ব্ন্ধ করার অ্ভধকাররর প্রভত েক্ষোভতত্ব না 
করর, গ্রাহক সস্বচ্ছায ভনরের এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং ব্া সনট 
ব্যাভঙ্কিংরযর মাধযরম ব্লক করর ব্যাঙ্করক এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্াভতল করার অ্নযররাধ 
কররত োররন ব্া ধাররকর কাে সেরক ব্যাঙ্কার অ্ন কল/ ভনরদৃশ প্রাভপ্তর ের, ব্যাঙ্ক 
অ্ভব্লরম্ব এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ও ভেন ব্াভতল কররব্ এব্িং স্বীকত ভত োনারব্। কারৃ্ 
ব্াভতলকরণ ব্া ব্লক করা স্িংরান্ত ভব্জ্ঞভপ্ত না সেরল কারৃ্ধারক ব্যাঙ্করক োনারত 
স্ম্মত হন। ব্াভতল করা কারৃ্, েরব্তীকারল োওযা সগরলও এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ 
এব্িং ভেন আব্ার ব্যব্হার করা উভর্ত নয। 
 

4. হানরদয়  াওয়া বা চুনর হওয়া এটিএম/দেনবট কােত  বা ডেদি  াওয়া নিি 
: এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র অ্েব্যব্হার, হাভররয ব্া র্য ভর যাওযা ব্া অ্নয সকউ ভেন 
সেরন সফরলরে, োনার স্ারে স্ারে ধারক ব্যাঙ্করক অ্ব্ভহত কররব্ন। ধারক কততৃ ক 
হাভররয/র্য ভর হওযা ভহস্ারব্ ভররোটৃ করার আরগ কাররৃ্র অ্েব্যব্হাররর কাররণ 
সকানও ক্ষভতর েনয ব্যাঙ্ক দাযব্দ্ধ হরব্ না, যভদ না স্মরয স্মরয ব্যারঙ্কর 
ওরযব্স্াইরট প্রকাভশত শতৃাব্লী স্ারেরক্ষ ধারকরক "হারারনা কাররৃ্র দায" ক ার 
করার েনয ব্যাঙ্ক সযাগয ব্রল গণয করর। ধারক ব্া গ্রাহরকর কাে সেরক 
েরামশৃ/ভনরদৃশাব্লী োওযার েরর, ব্যাঙ্ক এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্লক কররব্ এব্িং ইরমল 
ব্া এস্এমএস্ দ্বারা ভনভিতকরণ ইস্যয কররব্... হাভররয যাওযা এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ 
ব্লক করার েরর, েরব্তীকারল োওযা সগরলও আব্ার ব্যব্হার করা যারব্ না। তরব্ 
এরক্ষরে শতৃ োরক, এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র অ্েব্যব্হার, হারারনা ব্া র্য ভরর সক্ষরে ব্া 
সকানও ব্যভক্ত দ্বারা এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া ভেন প্রকাশ/অ্যারেস্ করার 
সক্ষরে, গ্রাহক/ ধারকরক অ্ভব্লরম্ব ব্যারঙ্ক োনারত হরব্ এব্িং এফআইআর  দারযর 
কররত হরব্ এব্িং তার একটি অ্নযভলভে ব্যারঙ্ক েমা ভদরত হরব্। গ্রাহক দ্বারা ব্যারঙ্কর 



 
 

 

কারে এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্/ভেন হাভররয যাওযার ভররোটৃ করা এব্িং এই ধররনর 
ভররোটৃ করার ফরল তার ব্যব্হার স্থভগত করা েযৃন্ত, উক্ত এটিএম/রর্ভব্ট 
কারৃ্/ভেন স্িংভিষ্ট্ স্মস্ত র্ারেৃর েনয গ্রাহক দাযী োকরব্। ব্যাঙ্ক, গ্রাহক/ধাররকর 
উরেখ না করর ব্া তার প্রভত ভব্জ্ঞভপ্ত ইস্যয না করর, এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ / ভেন 
হারারনা ব্া র্য ভর স্ম্পরকৃ েযভলশ ব্া অ্নযানয প্রাস্ভঙ্গক কততৃ েক্ষরক সকানও তেয 
োনারত োরর। এোড়াও, এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র অ্েব্যব্হার, হারারনা ব্া র্য ভর ব্া 
সযরকানও তত তীয েক্ষ দ্বারা ভেন োনা/ ভেন অ্যারেস্ করার ভলভখত ভনভিতকররণর 
অ্নযভলভে ব্া েযভলশ ভররোরটৃর একটি অ্নযভলভেস্হ ব্যারঙ্ক েমা সদওযা হরব্। সকানও 
েভরভস্থভতরত এব্িং/অ্েব্া সযরকানও স্মরয এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া ভেরনর 
সকানও অ্েব্যব্হাররর েনয ব্যাঙ্ক দাযী হরব্ না। এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র সযরকানও 
প্রভতস্থােন এব্িং েরব্তীকারল ব্যাঙ্ক কততৃ ক ইস্যয করা ভেন, গ্রাহরকর আরব্দন 
স্ারেরক্ষ, এই ভনযম ও শতৃাব্লী দ্বারা েভরর্াভলত হরব্। 

5. এটিএম/দেনবট কাদেত র বযবহার এবং অ্িবযবহাদরর োয়বদ্ধর্া: 
 
 

a. স্মস্ত ধারক(রা) এব্িং গ্রাহক, সযৌে ারব্ এব্িং েতেক ারব্, স্বীকার কররন 
এব্িং স্ম্মত হন গ্রাহরকর অ্নযররাধ এব্িং ভরস্ক স্ারেরক্ষ, ব্যাঙ্ক এটিএম/রর্ভব্ট 
কারৃ্ ব্যব্হার করর অ্যাকাউন্ট সলনরদন স্ম্পাদরনর স্যভব্ধা প্রদান কররত 
স্ম্মত হরযরে। তরব্, এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র ব্যব্হার অ্যাকাউরন্ট উেযযক্ত 
সরভর্ট ব্যারলন্স ব্োয রাখার স্ারেরক্ষ উেল য। 

b. স্রব্াৃিম প্ররর্ষ্ট্ার ভ ভিরত ব্যাঙ্ক দ্বারা এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র মাধযরম নগদ 
প্রতযাহাররর স্যভব্ধা উেল য করা হয এব্িং গ্রাহক স্ম্মত হন, গ্রাহরকর 
এটিএম স্িংরান্ত ত্রুটি ব্া এটিএম স্াইট ব্ন্ধ করার কাররণ এটিএম সেরক 
নগদ প্রতযাহার ব্া অ্েযৃাপ্ত নগদ ব্যারলন্স ব্া অ্নযোয সযরকানও েভরণভতর 
েনয ভতভন ব্যাঙ্করক সকানও ারব্ই দাযী ব্া দাযব্দ্ধ কররব্ন না। 

c. গ্রাহক এতদ্বারা অ্েভরব্তৃনীয ারব্ ব্যাঙ্করক সযরকানও এব্িং স্মস্ত অ্যাকাউন্ট 
সলনরদন প্রভরযা করার অ্নযমভত সদয, যা ভকনা সব্ানাফাইর্ ব্া অ্নয সকউ 
এব্িং ধারক ব্া অ্যাকাউরন্টর সকানও সযৌে ধারক ব্া অ্নয সকানও েক্ষ 
দ্বারা করা হরযরে। এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ োওযা/ব্যব্হার করার স্ময 
গ্রাহক স্মস্ত প্ররযােয আইন/েদ্ধভত সমরন র্লার অ্ঙ্গীকার কররন। 

d. এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র মাধযরম সযরকানও ভর্ াইরস্ এই োতীয অ্যাকাউন্ট 
সলনরদন, গ্রাহরকর জ্ঞানত প্রভরযা করা সহাক ব্া না সহাক, গ্রাহক 
অ্যাকাউরন্টর সলনরদরনর েনয স্মস্ত েভরভস্থভতরত স্ম্পূণৃ দাভযত্ব এব্িং 
দাযব্দ্ধতা গ্রহণ করর। এটিএম /রর্ভব্ট কাররৃ্র স্ারেরক্ষ /ব্যব্হাররর 
মাধযরম প্রদি সযরকানও ভনরদৃশনা অ্েভরব্তৃনীয হরব্। গ্রাহক এতদ্বারা 
ব্যারঙ্কর সলনরদন সরকরৃ্ অ্নযযাযী, ব্যাঙ্করক সকানও এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ 
ব্যব্হার করর সযরকানও প্রতযাহার ব্া স্থানান্তর েভরমাণ দ্বারা অ্যাকাউন্ট 
সর্ভব্ট করার ব্া এই োতীয সকানও ভনরদৃশাব্লী স্ম্পাদন করার অ্নযমভত 
সদয, যা গ্রাহক অ্ভন্তম এব্িং রূ্ড়ান্ত ভহস্ারব্ গ্রহণ কররত স্ম্মত হন। 

e. গ্রাহক কারৃ্ এব্িং অ্যাকাউরন্টর ভনরােিার স্বারে ৃ ভব্শ্ব এব্িং সদশীয স্তরর 
োভলযাভত এব্িং অ্েব্যব্হাররর প্রব্ণতা ভনভিত করার েনয ব্যাঙ্ক প্রাস্ভঙ্গক 
ভনযন্ত্রণ প্ররযাগ কররব্। 



 
 

 

f. ব্যাঙ্ক স্মস্ত র্যারনরল (এটিএম, ভেওএস্ এব্িং অ্নলাইন অ্ন্ত যৃ ক্ত) 
আন্তেৃাভতক সর্ভব্ট কাররৃ্র সলনরদন স্ীমাব্দ্ধ কররব্, যভদ সস্গুভল উচ্চ-
ঝযোঁ ভকেূণৃ ভহস্ারব্ ভর্ভিত এখভতযার সেরক উদূ্ভত হয। এফএটিএফ ব্া 
প্রাস্ভঙ্গক ভনযন্ত্রক কততৃ েক্ষ দ্বারা ইস্যয করা ভনরদৃভশকা এব্িং ভনরদৃশনার উের 
ভ ভি করর উচ্চ-ঝযোঁ ভকেূণৃ সদশ ভনধাৃরণ হরব্। এই োতীয নানা সদরশ 
সলনরদন করার স্ময গ্রাহরকর স্াব্ধানতা অ্ব্লম্বন করা উভর্ত। 

g. গ্রাহক অ্নযধাব্ন কররন, স্ম্মত হন এব্িং অ্ঙ্গীকার কররন: 
 

i. গ্রাহক এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ভদরয করা অ্যাকাউন্ট সলনরদরনর উের 
নের রাখা এব্িং অ্নযস্রণ করার েনয ব্যাঙ্করক দাযী কররব্ন না। 

ii. ব্যাঙ্ক, একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত, সকানও কারণ োড়াই, 
এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া স্িংভিষ্ট্ েভররেব্া ব্যব্হার করার 
স্যভব্ধা প্রতযাহার, ব্ন্ধ, ব্াভতল, স্থভগত ব্া স্মাপ্ত করার অ্ভধকারী 
হরব্ এব্িং গ্রাহরকর ক্ষভতগ্রস্ত হওযা ব্া তার দাভব্ করা সকানও 
ক্ষয ব্া ক্ষভতর েনয দাযব্দ্ধ োকরব্ না। এই ধররনর েদরক্ষে 
অ্ভব্লরম্ব এব্িং েূব্ ৃসনাটিশ োড়াই সনওযা হরত োরর, যভদ ব্যারঙ্কর 
মরত, েভরভস্থভত একই রকম হয। 

iii. এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র ব্যব্হার ব্া অ্যাকাউন্ট সলনরদরনর প্রকত ভতর 
উের নেরদাভর করার সক্ষরে ব্যারঙ্কর অ্ক্ষমতার প্রভত েক্ষোত না 
সররখ, ব্যাঙ্ক একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত এই ভব্েরয সকানও 
ব্াধযব্াধকতা, দায ব্া দাভযত্ব োড়াই সকানও ভনরদৃশনা না মানার 
ভস্দ্ধান্ত ভনরত োরর, এমন সযরকানও ভনরদৃশনা সযখারন ব্যাঙ্ক ভব্শ্বাস্ 
করর ভনরদৃশগুভল আস্ল নয ব্া স্রেহেনক ব্া অ্নযোয অ্নযেযযক্ত 
এব্িং সকানও কাররণ কাযৃকর করা স্ম্ভব্ নয, যাই সহাক না 
সকন। 

iv. ব্যাঙ্ক, একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত, ব্যাঙ্ক প্রাঙ্গরন/ সমভশন/ 
স্রঞ্জাম এব্িং/অ্েব্া সযরকানও সশযার করা সনটওযারকৃ গ্রাহরকর 
অ্যারেস্/উেভস্থভত/ ব্যাঙ্ক সফভস্ভলটির ব্যব্হার কযারমরায ভ ভর্ও 
সটে ব্া সরকরৃ্ কররত োরর এব্িং গ্রাহক অ্নযধাব্ন কররন এব্িং 
স্বীকত ত হন ব্যাঙ্ক সযরকানও কাযরৃরম প্রমাণ ভহস্ারব্ এই ধররনর 
ভিভেিংরযর ফয রটরের উের ভন ৃর কররত োরর। 

v. গ্রাহক দ্বারা শুরু হওযা অ্যাকাউন্ট সলনরদন শুধয তখনই স্ম্পন্ন 
হওযা স্ম্ভব্ যখন েযাৃপ্ত তহভব্ল  উেল য হরব্ এব্িং সকানও 
প্ররযােয র্ােৃ/ভফ ইতযাভদস্হ সলনরদন েভরমাণ স্ম্পূণৃ ারব্ েরূণ 
করার েরক্ষ যরেষ্ট্। প্রভতটি স্ম্পন্ন সলনরদন েভরমাণ অ্ভব্লরম্ব 
অ্যাকাউন্ট সেরক সর্ভব্ট করা হরব্। 

vi. গ্রাহক কততৃ ক প্রদি সকানও ভনরদৃশ ব্যাঙ্ক একাভধক উোরয কাযৃকর 
কররত স্ক্ষম হওযার সক্ষরে, ব্যাঙ্ক একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার 
ভ ভিরত এই ধররনর সযরকানও একটি উোরয এই ভনরদৃশ কাযৃকর 
কররত োরর। 

vii. ব্যাঙ্ক তার ভনযন্ত্ররণর ব্াইরর োকা সকানও কাররণ এটিএম/রর্ভব্ট 
কারৃ্ সফভস্ভলটি প্রদান কররত ব্যেৃতার েনয দাযব্দ্ধ হরব্ না, যার 
মরধয অ্ন্ত যৃ ক্ত, ব্যারঙ্কর সকানও ইরলকট্রভনক ব্া অ্নযানয ভস্রটম ব্া 



 
 

 

ভস্রটম স্িংভিষ্ট্ ব্যেৃতা, ভব্ঘ্ন, সফাস্ ৃ মযাভেউর ব্া অ্নযানয 
েভরভস্থভত, ভকন্তু শুধয তারতই স্ীমাব্দ্ধ নয। 

viii. ধারক ভনভিত কররব্ন এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ দ্বারা শুরু হওযা 
স্মস্ত অ্যাকাউন্ট সলনরদন স্ঠিক ারব্ ব্ন্ধ করা হরযরে যারত অ্নয 
সকানও ব্যভক্ত  এই অ্যাকাউন্ট সলনরদন র্াভলরয না সযরত োরর; 

ix.  এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া ভেন প্রতারণামলূক ব্যব্হার 
করা ব্া অ্েব্যব্হার হওযার স্ম্ভাব্না োকরল, এটিএম/রর্ভব্ট 
কারৃ্ এব্িং/অ্েব্া ভেন স্িংরান্ত ভনযম ও শতৃাব্লীরত ভনধাৃভরত 
েদ্ধভতরত, ধারক(রা) এব্িং গ্রাহক সযৌে এব্িং স্বতন্ত্র ারব্ ব্যাঙ্করক 
অ্ব্ভহত করার েনয দাযব্দ্ধ োকরব্ন। 

x. গ্রাহক ভব্রশে ারব্ স্ম্মত হন, স্বীকার কররন এব্িং অ্নযধাব্ন 
কররন সযরকানও ধররণর অ্ফার (ভস্কম, উেহার, োড় ইতযাভদ), 
সস্ই ভনভদৃষ্ট্ অ্ফাররর ভনযম ও শতৃাব্লী স্ারেরক্ষ উেল য 

xi. গ্রাহক আরও স্ম্মত হন এব্িং স্বীকার কররন অ্ফাররর অ্ধীরন 
েণয/েভররেব্াভদ ব্যব্হার করর ব্া না কররও গ্রাহক/ ধাররকর 
প্রতযক্ষ ব্া েররাক্ষ সযরকানও ক্ষয, ক্ষভত ব্া আঘারতর েনয 
ব্যাঙ্করক সকানও ারব্ই দাযী ব্া দাযব্দ্ধ করা হরব্ না। েূরব্ৃাক্ত 
ভব্েযগুভলর প্রভত সকানও েক্ষোত োড়াই, সযরকানও অ্ফার ব্যাঙ্ক 
দ্বারা সকানও েবূ্ ৃ সনাটিশ োড়াই ব্াভতল/প্রতযাহার/স্িংরশাধন করা 
সযরত োরর। মাররৃ্ন্ট প্রভতষ্ঠান কততৃ ক ভব্জ্ঞাভেত অ্ফার স্মাভপ্তর 
তাভররখর েরর ব্া েরব্তীকারল ব্যাঙ্ক দ্বারা েভরব্ভতৃত হওযার 
েরর, সযমন প্ররযােয, অ্ফার র্াভলরয যাওযার েনয ব্যারঙ্কর 
সকানও ব্াধযব্াধকতা োকরব্ না। এোড়াও, সকানও অ্ফার 
র্লাকালীন, অ্ভগ্রম সনাটিশ স্ারেরক্ষ, ব্যাঙ্ক সস্ই অ্ফাররর ভনযম ও 
শতৃাব্লী সযাগ/ েভরব্তৃন/ ব্দল/ স্িংরশাধন করার অ্ভধকার 
স্িংরক্ষণ করর ব্া স্ম্পূণৃ ব্া আিংভশক ারব্ অ্নয একটি অ্ফার 
দ্বারা, অ্নযরূে ব্া অ্নযোয, অ্ফারটি প্রভতস্থােন করর। 

xii. ব্যাঙ্ক স্কল ভনব্ভন্ধত গ্রাহক/ধাররকর সমাব্াইল নম্বরর, সযরকানও 
স্িংখযা ভনভব্ৃরশরে, স্মস্ত স্ফল এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ সলনরদরনর 
েনয স্তকৃব্াতৃা োঠারব্। সকানও ব্যেৃ/ প্রতযাখযাত সলনরদরনর 
েনয স্তকৃব্াতৃা োঠারনা হরব্ না। 

6. বযবহাদরর সীমাবদ্ধর্া 
ব্যাঙ্ক প্রভতভদন অ্যাকাউন্ট সলনরদরনর নূযনতম এব্িং/অ্েব্া স্ব্ৃাভধক স্মভষ্ট্গত 
েভরমাণ স্ীমাব্দ্ধ করার অ্ভধকার স্িংরক্ষণ করর এব্িং এই ধররনর স্ীমাব্দ্ধতা 
অ্যাকাউরন্ট স্পষ্ট্ তহভব্রলর উেল যতা স্ারেরক্ষ আরও সব্ভশ হরত োরর। গ্রাহক 
স্বীকার কররন এব্িং অ্নযধাব্ন কররন বদভনক নূযনতম এব্িং/অ্েব্া স্ব্াৃভধক সলনরদন 
স্ীমা স্মস্ত ভর্ াইরস্ ( াররতর মরধয এব্িং  াররতর ব্াইরর) প্ররযােয এব্িং ভব্ভ ন্ন 
সশযার করা সনটওযারকৃর ভব্ভ ন্ন ভর্ াইরস্র মরধয েভরব্ভতৃত হরত োরর। ব্যাঙ্ক 
দ্বারা ভনধাৃভরত স্ামভগ্রক স্রব্ৃাচ্চ স্ীমার মরধয ধারকরক তার ভনেস্ব স্ীমা ভনধৃারণ 
করার অ্নযমভত সদওযা হরব্। ভব্ভ ন্ন এটিএম/ মাইররা এটিএম/ সনটওযারকৃর 
মাধযরম সলনরদরনর সক্ষরে এই স্ীমার অ্ভ ন্নতার অ্ ারব্র কাররণ গ্রাহরকর সকানও 
ক্ষভত ব্া অ্স্যভব্ধার েনয ব্যাঙ্ক দাযী ব্া দাযব্দ্ধ হরব্ না 



 
 

 

7. নরওয়ােত  নিম  
 
ব্যাঙ্ক গ্রাহকরক এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হাররর েনয ভব্ভ ন্ন ভরওযারৃ্ ভস্কম অ্ফার 
কররত োরর। গ্রাহক অ্নযধাব্ন এব্িং স্বীকার কররন ব্যাঙ্ক একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার 
ভ ভিরত এব্িং গ্রাহকরক অ্ব্ভহত করা সযরত োরর এমন সযরকানও ভরওযারৃ্ ভস্করমর 
সক্ষরে ভনভদৃষ্ট্ ভনযম ও শতৃাব্লী প্ররযােয হরব্। এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার করর 
গ্রাহক ভরওযারৃ্ েরযন্ট অ্েৃন কররত োরর এমন ব্যব্স্াযী এব্িং/অ্েব্া েণয ভনব্ৃার্ন 
করার সক্ষরে ব্যারঙ্কর ভব্রব্র্নাই রূ্ড়ান্ত। গ্রাহক অ্নযধাব্ন কররন এব্িং স্বীকার কররন 
এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ স্রাস্ভর ব্া েররাক্ষ ারব্ অ্েব্যব্হার করা হরল ব্া অ্নযায ারব্ 
ব্যব্হার করা হরল ব্া ভরওযারৃ্ েরযন্ট অ্েৃরনর েনয সকানও ফাোঁক ব্া লাকুনার 
স্যভব্ধা ভনরত ব্যব্হৃত হরল, অ্ভেৃত ভরওযারৃ্ েরযন্ট/ভরওযারৃ্ ভস্কম ব্াভতল করা ব্া 
অ্ভেৃত ভরওযারৃ্ েরযন্ট ভহমাভযত করা ব্া ব্াভতল করার েনয ব্যাঙ্ক একমাে ভনেস্ব 
অ্ভধকার এব্িং ভব্রব্র্নার অ্ভধকার স্িংরক্ষণ করর এব্িং সকানও প্রকার এব্িং ধররণর 
দাযব্দ্ধতা োড়াই তারদর অ্বব্ধ ব্া ব্াভতল এব্িং অ্কাযৃকর করর সদওযার সক্ষরে 
ব্যারঙ্কর এই ভব্েরয রূ্ড়ান্ত ভব্রব্র্নার অ্ভধকার োকরব্। এই ধররনর অ্েব্যব্হার/ 
অ্নযায ব্যব্হার/ অ্নযেযযক্ত ব্যব্হার/ প্রতারণামূলক ব্যব্হার/ দযষ্কত ভতমলূক ব্যব্হাররর 
সক্ষরে, ব্যারঙ্কর এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র ব্যব্হার ব্া অ্োররশন স্থাযী ারব্ প্রতযাখযান 
ব্া ব্লক ব্া ব্াভতল করার অ্ভধকার োকরব্। গ্রাহক আরও অ্নযধাব্ন কররন এব্িং 
স্বীকার কররন ব্যাঙ্ক গ্রাহরকর অ্যাকাউন্ট স্রাস্ভর সর্ভব্ট করর এই ধররনর ভরওযারৃ্ 
েরযন্ট ভররর্ম্পশন/ ব্যব্হাররর মাধযরম অ্ভেৃত/ ব্যব্হৃত েভরমাণ ভরক ার করার 
অ্ভধকারী হরব্। 

8. প্রনিয়াকরণ এবং রূিান্তর নি বা চােত  
 

a. ব্যাঙ্ক সযরকানও স্ময, একান্ত ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত, েবূ্ৃ ভব্জ্ঞভপ্তস্হ 
এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র আন্তেৃাভতক ব্যব্হার ব্ন্ধ কররত োরর। সফমা, 
1999 ব্া আরভব্আই-এর স্মরয স্মরয প্ররযােয এই ধররনর স্িংরশাভধত 
ভস্করমর ভব্ধান অ্নযস্ারর ধারক(রা) শুধযমাে ব্যভক্তগত ভব্রদশ ভ্রমণকারল 
বব্রদভশক মযদ্রা প্রতযাহার এব্িং সলনরদরনর েনয এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হার 
কররত োররন এব্িং অ্নয সকানও কাররণ নয, এোড়াও তাোঁরা এতদ্বারা 
স্ম্মত হন এব্িং ভনভিত কররন,  াররতর ব্াইরর ব্যব্হার ভনযন্ত্রক এব্িং 
আইনী ভব্ভধভনরেধ এব্িং ভব্ভনময ভনযন্ত্রণ আইন এব্িং স্ীমাব্দ্ধতা স্ারেরক্ষ 
সলনরদন কররব্ন, যা উ য সদরশ স্মরয স্মরয প্ররযােয হরত োরর সযখারন 
 াররতও সলনরদন স্ঞ্চাভলত হয। গ্রাহক অ্নযধাব্ন কররন এব্িং স্বীকার 
কররন, অ্যাকাউরন্টর উের আররাভেত অ্নয সযরকানও এব্িং স্মস্ত স্ীমা 
এব্িং/অ্েব্া ভব্ভধভনরেধ, স্যভব্ধা এব্িং এটিএম/রর্ভব্ট কারৃ্ ভব্রদশী মযদ্রা 
প্রতযাহার এব্িং ভব্রদরশ ব্যভক্তগত ভ্রমণকারল সলনরদরনর েনয আররাভেত স্ীমা 
োড়াও প্ররযােয হরব্। 

b. কারৃ্ ব্যব্হার করার ভনযম, স্মরয স্মরয োভর করা  ারতীয ভরো ৃ 
ব্যারঙ্কর (আরভব্আই) এেরর্ঞ্জ কররাল সরগুরলশন করঠার ারব্ সমরন র্লরব্। 
এই ভনযম সমরন না র্লার সক্ষরে, সফমা, 1999 এব্িং বব্রদভশক মযদ্রা স্িংভিষ্ট্ 
স্মরয স্মরয কাযৃকর অ্নয সকানও আইন এব্িং/অ্েব্া প্রভব্ধারনর অ্ধীরন 
গতহীত েদরক্ষরের েনয কারৃ্ধারক দাযব্দ্ধ োকরব্ন। ব্যাঙ্ক ব্া RBI-এর 
সক্ষরে, কারৃ্ধারকরক আন্তেৃাভতক ারব্ বব্ধ সর্ভব্ট কারৃ্ রাখা সেরক ভব্রত 
রাখা সযরত োরর।  ারত োড়াও,  াররতর ব্াইররও ব্যব্হাররর েনয 
কারৃ্টি বব্ধ তরব্ "রনোল এব্িং  য টারন বব্রদভশক মযদ্রায সেরমন্ট বব্ধ 



 
 

 

নয"। এেরর্ঞ্জ কররাল প্রভব্ধান সমরন না র্লার কাররণ ব্া অ্নযোয কারৃ্ 
ব্াভতল করা হরল,  ারত ব্া ভব্রদরশ কাররৃ্র ব্যব্হাররর সকানও সর্ষ্ট্া 
করার েনয ব্যাঙ্ক দাযব্দ্ধ হরব্ না, ফরল কারৃ্টি ভর্স্অ্নার্ ৃ হরব্। 

c. সরভমটযান্স কাযৃকর করার েনয কারৃ্টি ব্যব্হার করা যারব্ না ফরল 
এখনও েযনৃ্ত ভব্দযমান ভনরদৃভশকা অ্নযস্ারর ভব্ভনময প্রকারশর অ্নযমভত 
উেল য নয। 

d. ধারক(রা) এব্িং গ্রাহক আরভব্আই এেরর্ঞ্জ কররাল সরগুরলশন এব্িং 
প্ররযােয আইন সমরন না র্লার ফরল উদূ্ভত সযরকানও এব্িং স্মস্ত েভরণভত 
সেরক ব্যাঙ্করক ক্ষভতেরূণ সদরব্ন/ েভররশাধ কররব্ন এব্িং ক্ষভতহীন 
রাখরব্ন। অ্নাব্াস্ী  ারতীযরা  াররত ইস্যয করা এটিএম/রর্ভব্ট কাররৃ্র 
আন্তেৃাভতক ব্যব্হার করার সযাগয হরব্ন। 

e. ধারক(রা) এব্িং গ্রাহক স্বীকার কররন বব্রদভশক মযদ্রা প্রতযাহাররর েনয 
একটি েভররেব্া ভফ সনওযা হরব্। এই োতীয েভররেব্া ভফ ব্যারঙ্কর ভনেস্ব 
ভব্রব্র্নার ভ ভিরত েযনভব্ৃরব্র্না স্ারেরক্ষ হরব্। 

q. অ্যাকাউন্ট সখালার স্ময এব্িং সর্ভব্ট কাররৃ্র েনয আরব্দন করার স্ময গ্রাহকরক োনারনা 
হয; প্ররযােয ভনযন্ত্রক ভনরদৃভশকা অ্নযযাযী, আইভর্এফভস্ ফাটৃ ব্যাঙ্ক সর্ভব্ট কারৃ্ স্িংরান্ত 
কাযৃকলাে স্ম্পভকৃত সযরকান কাযরৃম (রযমন সলনরদন প্রভরযাকরণ, সর্ভব্ট কারৃ্ সেনাররশন, 
ইনর ন্টভর মযারনেরমন্ট এব্িং সর্ভব্ট কারৃ্ স্িংভিষ্ট্ অ্নয সকানও েভররেব্া, সব্ভস্স্ স্াভ ৃস্ 
র্য ভক্ত), আইভর্এফভস্ ফাটৃ ব্যাঙ্ক দ্বারা ভনযযক্ত েভররেব্া প্রদানকারী/রদর,  াররত ব্া ভব্রদরশ ব্া 
আইভর্এফভস্ ফাটৃ ব্যাঙ্ক গ্রুে এনটিটি-সক, ব্যারঙ্কর ভনেস্ব ভব্রব্র্নার ভ ভিরত ব্রাদ্দ করার 
অ্ভধকার স্িংরক্ষণ করর। আভম, আমার কারৃ্/অ্যার্-অ্ন কারৃ্ স্দস্য এব্িং আমারদর 
অ্যাকাউন্ট/ আরব্দন ভব্শদ, আরব্দন প্রভরযাকরন, কারৃ্ প্রস্তুতকরণ এব্িং এমব্ভস্িং, সলনরদন 
এব্িং সেরমন্ট প্রভরযাকরণ, ভরওযারৃ্ মযারনেরমন্ট স্াভ ৃস্, সটটরমন্ট স্াভ ৃস্, কাররৃ্র 
বব্ভশষ্ট্য/রব্ভনভফট ব্যব্হার, ভব্রয/ভব্েণন এব্িং সর্ভব্ট কারৃ্ স্িংভিষ্ট্ গ্রাহক েভররেব্া, মস্তণ 
এব্িং ভনভব্ৃঘ্ন প্রভরযাকরণ এব্িং েভররেব্ার েনয আইভর্এফভস্ ফাটৃ ব্যাঙ্করক েভররেব্া 
প্রদান/রশযার করার সক্ষরে আমার স্ম্মভত ভদভচ্ছ। প্রস্ঙ্গ উরেখ করার েনয এই ধররনর 
েভররেব্া প্রদানকারীর ব্তৃমান তাভলকা এখাদি যযক্ত করা হরযরে 

3. ডেনবট কােত  
 

িনরদেবা িনরনিনর্ অ্যাকশি টিএটি 

কারৃ্ স্ভরযকরণ অ্যাকাউন্ট সখালার ব্া 
ভরভনউ করার স্ময নতয ন 

সর্ভব্ট কারৃ্ সেরল 
কারৃ্ধারক দ্বারা স্ম্পাভদত 

হরব্। 

কারৃ্ধারক সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং ব্া সনট 
ব্যাভঙ্কিং েভরদশনৃ করা ব্া ভেন সস্ট 
করার েনয আইভ আর কল কররত 
োররন। ভেন সস্ট করা হরলই কারৃ্ 

স্ভরয হরয যায 

অ্ভব্লরম্ব 

সলনরদন ফ্ল্যাগ 
স্ক্ষম করা এব্িং 
েেরের স্ীমা 
ভনধাৃরণ করা 

আন্তেৃাভতক এটিএম, 
আন্তেৃাভতক ভেওএস্, 
অ্নলাইন এব্িং 

সযাগারযাগহীন সলনরদন 
স্ম্পাদরনর েনয কারৃ্ধারক 

o এই কাযরৃম স্ম্পাদন 
করার েনয কারৃ্ধারক 
সমাব্াইল ব্যাভঙ্কিং ব্া 
সনটব্যাভঙ্কিং েভরদশৃন 

কররব্ন। 

অ্ভব্লরম্ব ব্া 
এস্টিভে  
অ্নযযাযী 

  

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Vendor-List.pdf


 
 

 

দ্বারা েভরর্াভলত হরব্ o কারৃ্ধারক ফ্ল্যাগ স্ক্ষম করা 
এব্িং স্ীমা ভনধাৃরণ করার 
েনয ব্যারঙ্কর শাখায সযরত 

োররন 

স্ামভযক ারব্ কারৃ্ 
ব্লক করা 

ব্যব্হার না করা ব্া কারৃ্ 
স্নাক্ত কররত অ্ক্ষম 
হওযার কাররণ গ্রাহক 

স্ামভযক ারব্ সর্ভব্ট কারৃ্ 
সলনরদন ব্ন্ধ কররত র্াইরল 

করা হরব্ 

o অ্স্থাযী ারব্ ব্লক কররত 
র্াইরল কারৃ্ধারক সমাব্াইল 
ব্যাভঙ্কিং ব্া সনটব্যাভঙ্কিং 
েভরদশৃন কররব্ন। 

o কারৃ্ধারক স্ামভযক ারব্ 
সর্ভব্ট কারৃ্ ব্লক করার 
েনয ব্যারঙ্কর শাখায সযরত 

োররন 

o কারৃ্ধারক স্ামভযক ারব্ 
সর্ভব্ট কারৃ্ ব্লক করার 
ব্যাঙ্কার অ্ন কল স্যভব্ধাও 

ভনরত োররন 

o কারৃ্ধারক অ্স্থাযী ারব্ 
কারৃ্ ব্লক করার েনয SMS 
েভররেব্াও ব্যব্হার কররত 

োররন। 

অ্ভব্লরম্ব ব্া 
এস্টিভে  
অ্নযযাযী 

স্থাযী ারব্ ব্লক করা কারৃ্ হারারনা ব্া কারৃ্ 
ক্ষভতগ্রস্ত হওযার কো 
উরেখ করর গ্রাহক কারৃ্ 
স্থাযী ারব্ ব্লক কররত 
র্াইরল করা হরব্। 

o অ্স্থাযী ারব্ ব্লক কররত 
র্াইরল কারৃ্ধারক সমাব্াইল 
ব্যাভঙ্কিং ব্া সনটব্যাভঙ্কিং 
েভরদশৃন কররত োররন। 

o কারৃ্ধারক স্থাযী ারব্ সর্ভব্ট 
কারৃ্ ব্লক করার েনয ব্যাঙ্ক 
শাখারতও সযরত োররন 

o কারৃ্ধারক স্ামভযক ারব্ 
সর্ভব্ট কারৃ্ ব্লক করার 
েনয ব্যাঙ্কার অ্ন কল 
স্যভব্ধা ভনরত োররন 

অ্ভব্লরম্ব ব্া 
এস্টিভে  
অ্নযযাযী 

স্থাযী ারব্ ব্লক করা 
এব্িং েযনরায ইস্যয 

করা 

কারৃ্ হারারনা ব্া কারৃ্ 
ক্ষভতগ্রস্ত হওযার কো 
উরেখ করর গ্রাহক কারৃ্ 
স্থাযী ারব্ ব্লক কররত 
র্াইরল করা হরব্। 

o অ্স্থাযী ারব্ ব্লক কররত 
র্াইরল কারৃ্ধারক সমাব্াইল 
ব্যাভঙ্কিং ব্া সনটব্যাভঙ্কিং 
েভরদশৃন কররত োররন। 
স্থাযী ব্লরকর েরর ভব্কল্পটি 
উেল য হরব্ এব্িং কারৃ্ 
ইস্যয করার TAT অ্নযযাযী 
নতয ন কারৃ্ োঠারনা হরব্। 

o কারৃ্ধারক স্থাযী ারব্ সর্ভব্ট 
কারৃ্ ব্লক করা এব্িং েযনরায 
কারৃ্ ইস্যয করার েনয 

অ্ভব্লরম্ব ব্া 
এস্টিভে  
অ্নযযাযী 



 
 

 

ব্যারঙ্কর শাখা েভরদশনৃ 
কররত োররন 

o কারৃ্ধারক স্ামভযক ারব্ 
সর্ভব্ট কারৃ্ ব্লক করার 
েনয ব্যাঙ্কার অ্ন কল 
স্যভব্ধা ভনরত োররন 

সলনরদন স্িংরান্ত 
ভব্ররাধ 

সকানও অ্যাকাউন্ট 
 য ল ারব্ সর্ভব্ট করা ব্া 
 য ল করর সর্ভব্ট করা 
হরল সলনরদন স্িংরান্ত 
ভব্ররাধ োনারনার েনয 

o কারৃ্ধারক স্মস্যা োনারনার 
েনয ব্যাঙ্কাররক কল কররত 
োররন ব্া ব্যারঙ্কর শাখায 
কল কররত ব্া েভরদশৃন 

কররত োররন 

অ্ভব্লরম্ব ব্া 
এস্টিভে  
অ্নযযাযী 

 

ডেনবট কাদেত র নবদরাধ নিষ্পনি 

আরনবআই দ্বারা সংজ্ঞানয়র্ টিএটি অ্িুসাদর বযাঙ্ক সমস্ত নবদরাদধর সমাধাি করদব। 

o এটিএম/ভেওএস্/ইকম-এ সর্ভব্ট কারৃ্ ব্যব্হারেভনত ব্যেৃ সলনরদন স্িংরান্ত একটি ভব্ব্াদ 
গ্রাহক ব্যারঙ্কর র্যারনরল সেৌোঁরে সদরব্ন সযমন ব্যাঙ্কার অ্ন কল (ভব্ওভস্) ব্া শাখা মারফৎ। 

o সর্ভব্ট কারৃ্ স্িংরান্ত ব্যে ৃ সলনরদনেভনত দাভব্ না করা ফান্ড, ভনম্নভলভখত টিএটি অ্নযযাযী 
ভব্ররাধ ভনষ্পভি করা হরব্ ব্রল আশা করা হরচ্ছ। 

 

  এটিএম নিওএস ইকম/অ্িলাইি 

ডেশীয় T+5 T+5 T+5 

আন্তেত ানর্ক T+10 T+10 T+10 

 


