
 
 

 

চৰ্ত  আৰু নিয়মাৱলীসমূহ – এটিএম (ATM) ডেনিট কােত  
ডেবিট কােড  হহছে ডিেংছক গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা ডভৌনৰ্ক িা ভাচুত ছৱল কােত , নিছিাৰ সঞ্চয় ডিেংক িা চনলৰ্ 
একাউণ্টৰ হসছৰ্ সেংিকু্ত কৰা হয়্ আৰু, িাৰ সহায়ৰ্ িগদ ধি উনলয়াি পানৰ, অিলাইি ডপছমণ্ট কনৰি পানৰ, 

নপঅ’এে(PoS) টানমতছিল/কুইক ডৰচপন্স (QR) ক’েৰ জনৰয়ছৰ্ ডলিছদি, ধি স্থািান্তৰ আৰ ু ডিেংছক সমছয় 
সমছয় ৰপূায়ণ কৰা অিযািয ডলিছদিসমহূ কনৰি পানৰ। 

1. সংজ্ঞা 
এই অেংশৰ্ িযৱহৃৰ্ নকন্তু ইয়াৰ অধীিৰ্ সেংজ্ঞানয়ৰ্ ডিাছহাৱা োঙৰ আখছৰছৰ নলখা শব্দসমূহৰ অৰ্ত 
সাধাৰণছৰ্ একাউণ্টৰ িাছি প্ৰছিাজয চৰ্ত  আৰু নিয়মৰ অধীিৰ্ নিধতাৰণ কৰা অিসুনৰ হ’ি। এই 
অেংশৰ্, আিষুেংনগক িহ’ডল প্ৰছয়াজিীয় িহয়: 

 
 

a.  “একাউণ্ট ডেনদেন” মাছি এটিএম/ছেনিট কােত  িযৱহাৰ কনৰ একাউণ্টৰ্ কৰা ৰ্লৰ্ নদয়া 
নিছকাছিা িা সকছলা ডলিছদি: 

i. এটিএম/মাইক্ৰ’ এটিএমৰ পৰা িগদ ধি উনলওৱা; 

ii. এটিএম/ মাইক্ৰ’ এটিএমৰ পৰা একাউণ্টৰ ৰ্ৰ্য লাভ কৰা; 

iii. এটিএম/ মাইক্ৰ’ এটিএম িযৱহাৰ কনৰ এটিএম নপি সলনি কৰা; 

iv. এটা নেভাইচৰ জনৰয়ছৰ্ িগদ ধি / ডচক িা অিয ইিষু্ট্ৰছমন্ট জমা কৰা; আৰ ু
ইনেনচ(সমূহ) িযৱহাৰ কনৰ িা অিলাইিৰ জনৰয়ছৰ্ একাউণ্টৰ্ উপলব্ধ ধিৰ 
অধীিৰ্ িযৱসায়ী প্ৰনৰ্ষ্ঠািসমহূৰ্ ডলিছদি কৰা।  

b. “বেভাইচ(সমূহ)”-ৰ অৰ্ত হ’ি ৰ্লৰ্ নদয়া নিছকাছিা এটা িা সকছলা নেভাইচ: 

i. এটিএম (ATM) 

ii. মাইক্ৰ’ এটিএম  

iii. নপঅ’এে (POS) আৰ ু

iv. অিয ডকাছিা নেভাইচ, কােত  ডলিছদিৰ সুনিধাৰ িাছি আৰ নি আই িা কােত  
ডিটৱকত  অিুছমানদৰ্ নেভাইচ।  

c. “বিন” ৰ অৰ্ত হ’ল কােত ধাৰীছয় নিছজই নিধতাৰণ কৰা ডগাপিীয় িযনক্তগৰ্ পনৰচয় িম্বৰ। 
নেভাইচসমহূৰ্ নিছকাছিা নিত্তীয় িা অনিত্তীয় ডলিছদিৰ সনুিধাৰ িাছি এই নপিৰ প্ৰছয়াজি 
হ’ি। 

d. “কােড  ধাৰী িা ডহাল্ডাৰৰ” ৰ অৰ্ত হিল মুলৰ্ঃ এটিএম/ছেনিট কােত ৰ ধাৰী, গ্ৰাহক িা 
গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা এই ডেত্ৰৰ্ িৰ্ািৰ্ভাছৱ অিুছমানদৰ্ আৰু ডিেংকৰ িাছি গ্ৰহণছিাগয িযনক্ত। 

e. “ইবেবচ(EDC)” ৰ অৰ্ত হ’ি নিছকাছিা ইছলক্ট্ৰনিক োটা সেংগ্ৰহ কৰা টানমতছিল, ডসয়া ডিেংকৰ 
হওক িা ডেয়াৰে ডিটৱকত ৰ হওক, ি’ৰ্ অিযািয নিষয়ৰ লগছৰ্ গ্ৰাহছক একাউণ্টৰ্ ধি লাভ 
কনৰিলল এটিএম/ছেনিট কােত  িযৱহাৰ কনৰি পাছৰ। 

f. “িযৱসাযী প্ৰবিষ্ঠান” িুনলছল ডিেংছক সন্মাি জিাই নিসমহূ প্ৰনৰ্ষ্ঠািৰ িামৰ্ এটিএম/ছেনিট 
কােত  জানৰ কছৰ আৰ ুইয়াৰ্ অিযািযৰ লগছৰ্, ডটাৰ, ে’প, ডৰটুছৰণ্ট, ডহাছটল, নিমাি সেংস্থা আৰ ু



 
 

 

ডমইল অেত াৰ নিজ্ঞাপিদাৰ্া (খুচৰা নিছক্ৰৰ্া, নিৰ্ৰক িা নিমতাৰ্া হওক), ই-কমাচত  চাইটসমহূ 
অন্তভুত ক্ত হ’ি পাছৰ। 

g.  “বিঅ’এছ” ৰ অৰ্ত হ’ি নিক্ৰীৰ পইণ্ট টানমতছিল, ডসইয়া ভাৰৰ্ছৰ্ হওক িা নিছদশছৰ্ হওক, 

ডিেংকৰ হওক িা ডেয়াৰে ডিটৱকত ৰ হওক, ি’ৰ্ অিযািয নিষয়ৰ লগছৰ্ গ্ৰাহছক একাউণ্টৰ্ 
ধি লাভ কনৰিলল এটিএম/ছেনিট কােত  িযৱহাৰ কনৰি পাছৰ।  

h.  “অনোইন” ৰ অৰ্ত হ’ি িযৱসায়ীক ডৱিোইট িা এনিছকচিৰ্ কৰা ডলিছদি। এছি 
ডলিছদিক কােত  িট ডপ্ৰছজণ্ট িা কােত নিহীি ডলিছদি িনুলও ডকাৱা হয় 

i. “কদেক্ট িা সংদ াগ নভনত্তক ডলিছদি”  হ’ি নপঅ’এে(PoS) টানমতছিলৰ্ ডেনিট কােত ৰ ভৰাই 
িা ইিোটত  কনৰ কৰা এক ধৰণৰ ডলিছদি 

j. “কদেক্টদেছ  িা সংদ াগবিহীন ডলিছদি” হহছে নপঅ’এে(PoS) টানমতছিলৰ্ ডকৱল ডেনিট 
কােত ৰ লগাছয় কৰা এক ধৰণৰ ডলিছদি। 

  

2. িযৱহাৰৰ সাধাৰণ চিড  আৰু বনযমাৱেীসমূহ:  

a. কােত ধাৰীছয় সন্মৰ্ হয় ডি ডিেংছক ডৰ্ওঁৰ অিুছৰাধৰ্ কােত  জানৰ কনৰছে আৰু এই চৰ্ত  আৰ ু
নিয়ম অিসুনৰ আৰ ু একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰছিাজয সকছলা চৰ্ত  আৰ ু নিয়মৰ অধীিৰ্ ডিেংছক 
নিজা একমাত্ৰ নিছিচিা অিুসনৰ প্ৰনৰ্জি ধাৰীক এটিএম/ ডেনিট কােত  জানৰ কছৰ। 
এটিএম/ছেনিট কােত  হস্তান্তৰছিাগয িহয়। ধাৰীছয় একাউণ্টৰ ডলিছদি কনৰিলল নিছকাছিা 
নেভাইচৰ্ এটিএম/ছেনিট কােত  িযৱহাৰ কনৰি পাছৰ। ইয়াৰ উপনৰও কােত ধাৰীছয় ডৰ্ওঁৰ 
নিজৰ কােত  ডকাছিা ৰৃ্ৰ্ীয় িযনক্তক নিনদয়াৰ িাছি সন্মনৰ্ নদছয় আৰ ুকােত খি কােত ধাৰীৰ 
হাৰ্ছৰ্ ৰ্ানকি। 

b. কােত ধাৰীছয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি একাউণ্ট ডখালা িা কােত  লাভ কৰাৰ সময়ৰ্ ডৰ্ওঁক 
কােত ৰ হিনশটয, সুনিধা আৰু চাজত ৰ নিষছয় নিৰ্েংভাছৱ অৱগৰ্ কৰা হহছে। 

c. কােত ধাৰীছয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি গ্ৰাহছক ডেনিট কােত ৰ সনুিধা ডলাৱাৰ িাছি প্ৰদাি কৰা 
ৰ্ৰ্য সৰ্য আৰ ুইয়াৰ ডকাছিা পনৰৱৰ্ত ি হ’ডল ডিেংকক অৱগৰ্ কনৰি লানগি। 

d. কােত ধাৰীছয় কােত  ডহৰৱুাৰ ফলৰ্ ডহাৱা ডকাছিা ধৰণৰ আনৰ্তক েনৰ্ৰ পৰা হাৰ্ সানৰিলল 
ডৰ্ওঁ ডিেংকক ৰ্ৎেণাৰ্ অৱগৰ্ কনৰি লানগি িুনল িুনজ  পাইছে আৰ ুসন্মৰ্ হহছে। 

e. কােত ধাৰীছয় কােত খি নিৰাপদ নজম্মাৰ্ ৰানখিলল সন্মৰ্ হয় আৰ ুঅিলাইি ডলিছদিৰ িাছি 
কােত  ডটাছকিাইছজচিৰ দছৰ কােত  সৰুনেৰ্ কনৰিলল ডিেংছক প্ৰদাি কৰা নিকল্পসমহূ িযৱহাৰ 
কনৰি, অপ্ৰছয়াজিীয় ডলিছদি িন্ধ কনৰি, পেন্দৰ সীমা নিধতাৰণ কনৰি আৰ ু নিয়মীয়া 
ডলিছদিৰ দ্বাৰা কােত  সনক্ৰয় কনৰ ৰানখি। 

f. কােত ধাৰীছয় ডিেংছক ডভৌনৰ্ক নপি ডপ্ৰৰণ িকছৰ আৰ ুনপি সৃনট প্ৰনক্ৰয়া ডমািাইল ডিেংনকেং িা 
ইণ্টাৰছিট ডিেংনকেং িা ডিেংকাৰ অি কল (নিঅ’নচ)ৰ জনৰয়ছৰ্ অিলাইি কৰা হয় িুনল িনুজ 
পায়। ইয়াৰ উপনৰও কােত ধাৰীৰ নিছশষ অিুছৰাধৰ ডেত্ৰৰ্ ডিেংছক ডভৌনৰ্ক নপিৰ সুনিধা 
প্ৰদাি কনৰি আৰু এছি ডেত্ৰৰ্ কােত ধাৰীছয় ডভৌনৰ্ক নপিৰ হসছৰ্ কােত  সনক্ৰয় কৰাৰ লছগ 
লছগ নপি ডেয়াৰ এছি কনৰিলল সন্মৰ্ হয়। 

g. কােত ধাৰীছয় িনুজ পায় ডি িনদ ডৰ্ওঁছলাছক ডেনিট কােত  গ্ৰহণ িকছৰ, ডৰ্ছন্ত ডৰ্ওঁছলাছক 
ডভৌনৰ্ক কােত ৰ প্ৰছয়াজি ডহাৱা ঠাইৰ্ এটিএম িা নপঅ’এে ডলিছদি কনৰি ডিাৱানৰি। 

h. কােত ধাৰীছয় িুনজ পায় ডি ডৰ্ওঁছলাকৰ কােত সমহূৰ সুৰো িনৃি কনৰিলল ডৰ্ওঁছলাকৰ কােত  
নিনিয় অৱস্থাৰ্ ডেনলভাৰী কৰা হয় আৰ ু নপেৰ্ কৰা সনক্ৰয়কৰছণ ডকৱল ঘৰুৱা এটিএম 



 
 

 

আৰ ুঘৰুৱা নপঅ’এে ডলিছদিৰ্ছহ কাম কনৰি। কােত ধাৰীছয় আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এটিএম, আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় 
নপঅ’এে, অিলাইি আৰু কছন্টক্টছলে ডলিছদি সম্পন্ন কনৰিলল নিজৰ পেন্দ অিুসনৰ সনক্ৰয় 
আৰ ুসীমা নিধতাৰণ কনৰি লানগি। 

i. কােত ধাৰীছয় িুনজ পায় ডি আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিছদিৰ্ ডেনিট কােত  িযৱহাৰ কৰাছটা উৎসৰ্ কৰ 
সেংগ্ৰহ (টিনচএে) আৰু ভাৰৰ্ চৰকাছৰ সমছয় সমছয় নিধতাৰণ কৰা প্ৰছিাজয হাৰ অিুসনৰ 
হ’ি। কােত ধাৰীছয় লাগছৰ্ এইছটাও িুনজ পায় আৰু সন্মৰ্ হয় ডি ডিেংছক ভাৰৰ্ চৰকাৰক 
নদয়া টিনচএেৰ সন্দভত ৰ্ ডকাছিা ধৰণৰ আদায়ৰ ডেত্ৰৰ্ কােত ধাৰীছয় ডৰ্ওছঁলাকৰ 
একাউণ্টসমহূৰ্ উপিুক্তভাছৱ পুঁনজ  ৰানখি লানগি। আদায় ডিাছহাৱাৰ ডেত্ৰৰ্ ডিেংছক আইিী 
িযৱস্থা গ্ৰহণ কনৰি পানৰি। 

j. কােত ধাৰীছয় ডৰ্ওৰঁ কােত  নলেংক কৰা একাউণ্টৰ্ ডিাগাছিাগৰ ডকাছিা পনৰৱৰ্ত ি হ'ডল ৰ্ৰ্য 
আপছেট কনৰিলল সন্মৰ্ হয়। ডমািাইল িম্বৰ, ইছমইল আইনে, সেংনিট ঠিকিা আনদ ৰ্ৰ্য 
সকছলা সময়ছৰ্ আপছেট কনৰি লানগি। 

k. কােত ধাৰীছয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি িনদ ডলিছদি কছন্টক্টছলে িা কছন্টক্ট, ইনেনচ িা 
অিলাইিছক ধনৰ এটিএম, নপঅ’এেৰ্ কৰা ডকাছিা ডলিছদিৰ ডমছেজ ডমািাইলৰ্ লাভ িকছৰ, 
ডৰ্ছন্ত ডিেংকক অৱগৰ্ কনৰি লানগি। 

l. ডেনিট কােত ৰ িানণনজযক িযৱহাৰৰ অিুমনৰ্ িাই আৰু এছি ডলিছদিৰ িাছি গ্ৰাহকক নদয়া 
নিছকাছিা নৰৱােত  পইণ্ট/ছকেছিক ডৰালছিক/হ’ল্ড কৰাৰ অনধকাৰ ডিেংছক সেংৰনেৰ্ কছৰ। 

m. ডিেংছক একাউণ্ট পিতায়ৰ্ আপছেট কৰা মছিািীৰ্জিক আছপািাৰ আইনেএফনচ ফাটত ডেনিট 
কােত ৰ্ িীমা সনুিধাৰ িাছি মছিািীৰ্ িযনক্ত নহচাছপ গণয কনৰি আৰ ুএছকনখনি আৰনিআইৰ 
মুল নিছদতশিা – ডক্ৰনেট কােত  আৰ ুডেনিট কােত  – ইচ্ছ্যু আৰ ুপনৰচালিাৰ নিছদতশিা, 2022ৰ 
অিুসনৰ আমাৰ িীমা অেংশীদাৰসকলৰ হসছৰ্ ডেয়াৰ কৰা হ’ি। মছিািীৰ্ িযনক্তৰ আপছেচি 
অৰ্তাৎ প্ৰৰ্মিাৰৰ িাছি আপছেট আৰু/িা মছিািীৰ্ িযনক্ত পনৰৱৰ্ত ি কৰা কািতয আমাৰ 
ডমািাইল ডিেংনকেং / ডিট ডিেংনকঙৰ জনৰয়ছৰ্ উপলব্ধ আৰু আপনুি এছি আপছেচিৰ িাছি 
আমাৰ ডিেংক শাখালল িাি পাছৰ । 

n. আয়কৰ কৰৃ্ত পেৰ নিছদতশিা অিুসনৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিছদি সম্পন্ন কৰাৰ িাছি ডপিৰ 
উপলব্ধৰ্া (প্ৰিাসী গ্ৰাহকৰ িানহছৰ) িাধযৰ্ামূলক। পৰৱৰ্ী 1 জলুাই, 2023ৰ পৰা কািতকৰী 
ডহাৱা, আছপািাৰ ডপি আধাৰৰ হসছৰ্ সেংিুক্ত িহ’ডল (িনদছহ ডৰহাই নদয়া ডেণীৰ অন্তগতৰ্ 
িহয়)* অকািতকৰী হহ পনৰি আৰ ু এছি ডেত্ৰৰ্ আপুনি আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিছদি কনৰি 
ডিাৱানৰি। অনধক ৰ্ৰ্যৰ িাছি ইযাি বিক কৰক। 

o. ইয়াৰ উপনৰও, িনদ ডপি অকািতযকৰী হয়, ডৰ্ছন্ত গ্ৰাহছক ডপি আৰ ু আধাৰ সেংছিাগ 
ডিাছহাৱাললছক ডমািাইল ডিেংনকেং/ছিট ডিেংনকঙৰ জনৰয়ছৰ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিছদিৰ কৰাৰ িাছি 
(এটিএম, নপঅ’এে, ই-কমৰ িাছি) সেম কনৰি ডিাৱানৰি আৰু এছকই কৰ্া ডিেংক িযৱস্থাৰ্ 
প্ৰনৰ্ফনলৰ্ হ’ি।  

p. বিনৰ সুৰক্ষা: 

1. নপিৰ সৰুো আটাইৰ্লক ডিনে গুৰুত্ব নদয়া হয় আৰ ুধাৰীছয় ইয়াক ডগাপিীয় কনৰ 
ৰখাৰ প্ৰছয়াজি আৰ ু ডকাছিা ৰৃ্ৰ্ীয় িযনক্তৰ আগৰ্ প্ৰকাশ িকনৰি। ধাৰীছয় নপি 
মিৰ্ কৰাছটা িাঞ্ছিীয় আৰ ু কােত ৰ নপেফাছল নলনখি ৰানখি িালাছগ। কােত ধাৰীছয় 
নেভাইচছটা িযৱহাৰ কৰাৰ সময়ৰ্ িাছৰ্ ডকাছিাছৱ নলনপিি কৰা নপিছটা ডদখা 
িাপায় ৰ্াৰ িাছি কভাৰ কনৰ ডলাৱাছটা নিনিৰ্ কনৰি। ইয়াৰ উপনৰও, ধাৰীছয় 
নিনিৰ্ কনৰি ডি ডৰ্ওঁ: 

a. নিছকাছিা পনৰনস্থনৰ্ছৰ্ ডকাছিা িযনক্তক নপি প্ৰকাশ িকনৰি, আৰ ু ডকাছিা 
িযনক্তছয় নপিছটা ডকাছিা নেভাইচৰ্ নলনপিি কছৰাঁছৰ্ ডদখা ডপাৱাৰ্ িাধা 
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নদি আৰ ুডকাছিা িযনক্তছয় ইয়াক জানিিলল নিনদয়াৰ িাছি সম্ভৱপৰ সকছলা 
িত্ন ল'ি; 

b. এটিএম/ছেনিট কােত ৰ্ নপি নলনখি িা সেংছকটিৰ্ ৰূপৰ্ ৰানখি িালাছগ িা 
ডকাছিা ধৰছণ নপি নলনপিি কনৰ ৰানখি িালাছগ; 

c. নপিৰ ডকাছিা ডভৌনৰ্ক ডটাকা এছিদছৰ ৰানখি িালাছগ িাছৰ্ ডকাছিা িযনক্তছয় 
এছকনখনি জানিি পাছৰ; 

d. নপি প্ৰদাি কৰা মলুপত্ৰ/পত্ৰ/খামৰ্ উছেখ কৰা সকছলা সাৱধািৰ্া মানি 
চনলি লানগি। 

e. কােত ৰ োটা সুৰোৰ িাছি কােত ধাৰীৰ সনু্মখছৰ্ িযৱসায়ী প্ৰনৰ্ষ্ঠাি িা 
ইনেনচৰ্ ডলিছদি কৰাছটা নিনিৰ্ কনৰি লানগি। 

2. এটিএম/ছেনিট কােত ৰ জনৰয়ছৰ্ নপিছটাৰ অপিযৱহাৰ আৰ/ুিা ডকাছিা ৰৃ্ৰ্ীয় পেই 
নপি জিা িা নপিৰ অপিযৱহাৰৰ/ িা ডকাছিা ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ জ্ঞািলল অহা জনৰয়ছৰ্ 
ডহাৱা প্ৰৱঞ্চিা/অকৰৃ্ত ত্বশীল িযৱহাৰৰ িাছি গ্ৰাহক িা ধাৰীছয় ডিেংকক দায়ী িকনৰি। 
এটিএম/ছেনিট কােত  আৰ/ুিা নপিৰ এছি অপিযৱহাৰ আৰু/িা 
প্ৰৱঞ্চিামলূক/অকৰৃ্ত ত্বশীল িযৱহাৰৰ ফলৰ্ হ'ি পৰা/ছভাগ কনৰি পৰা নিছকাছিা 
ডলাকচাি, েনৰ্, খৰচ, চাজত  িা ডিেংছক িযয় কৰা/ছভাগা িযয়ৰ িাছি গ্ৰাহক সম্পূণতৰূছপ 
দায়িি হ’ি। িনদ ধাৰীছয় এই সৰুো প্ৰছয়াজিীয়ৰ্াসমহূ পালি িকছৰ আৰ ু নপিৰ 
আছপাচ কৰাৰ অিুমনৰ্ নদছয়, ডৰ্ছন্ত ৰ্াৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা নিছকাছিা পনৰণনৰ্ৰ িাছি 
ডৰ্ওঁ দায়ী আৰ ুদায়িি হ’ি। 

3. এটিএম/দেবিট কােড ৰ িাবিেকৰণ: একাউণ্টছটা স্থায়ীভাছৱ িন্ধ কনৰছল িা 
সামনয়কভাছৱ অকািতযকৰী হয় িা ডকাছিা কাৰণৰ্ একাউণ্টৰ ডসৱাসমূহ স্থায়ীভাছৱ 
িা অস্থায়ীভাছৱ প্ৰৰ্যাহাৰ কৰা হয় ডৰ্ছন্ত এটিএম/ছেনিট কােত ৰ িযৱহাৰ 
স্বয়েংনক্ৰয়ভাছৱ িন্ধ হহ িাি। ডিেংকৰ ডকাছিা েনৰ্ ডিাছহাৱালক নিজৰ নিছিচিা 
অিুসনৰ এটিএম/ছেনিট কােত ৰ িযৱহাৰ িানৰ্ল, স্থনগৰ্ িা িন্ধ কৰাৰ অনধকাৰ 
ৰ্ানকি, গ্ৰাহছক ডস্বচ্ছ্াই ডমািাইল ডিেংনকেং িা ডিটৰ জনৰয়ছৰ্ এটিএম/ছেনিট কােত  
ব্লক কনৰ, ডিেংনকেং িা কলৰ্ শাখা িা ডিেংকাৰক ডফাি কনৰ এটিএম/ছেনিট কােত  
িানৰ্ল কনৰিলল ডিেংকক অিছুৰাধ কনৰি পাছৰ, কােত ধাৰীৰ পৰা পৰামশত/নিছদতশিা 
লাভ কৰাৰ নপেৰ্ ডিেংছক িানৰ্ল কনৰি লানগি ৰ্ৎেণাৰ্ এটিএম/ছেনিট কােত  
আৰ ুনপি িানৰ্ল কনৰি লানগি আৰ ুইয়াৰ স্বীকৃনৰ্ ডেয়াৰ কনৰি। কােত  িানৰ্ল িা 
ব্লক কৰাৰ জািিী লাভ িকৰাৰ ডেত্ৰৰ্ কােত ধাৰীছয় ডিেংকক জিািলল সন্মৰ্ হয়। 
িানৰ্ল কৰাৰ নপেৰ্ পৰৱৰ্ী সময়ৰ্ এটিএম/ছেনিট কােত  আৰ ুনপি ডপাৱা গ’ডলও 
পুিৰ িযৱহাৰ কনৰি িালাছগ। 

4. এটিএম/দেবিট কােড  ডহৰুৱা িা চুবৰ ডহাৱা িা বিন প্ৰকাশ কৰা:  এটিএম/ছেনিট 
কােত  অপিযৱহাৰ কৰা হহছে িা হ’ি পাছৰ, ডহৰৱুা িা চুনৰ হহছে িা অিয ডকাছিা 
িযনক্তছয়  নপি জানিছে িনুল ধনৰ ডলাৱাৰ কাৰণ ৰ্ানকছল কােত ধাৰছক ডিেংকক জিাি 
লানগি। নিছকাছিা িযনক্তছয় জিা। কােত খি ধাৰীছয় ডহৰুৱা/চুনৰ ডহাৱা িুনল অনভছিাগ 
দানখল কৰাৰ পূছিত কােত ৰ অপিযৱহাৰৰ ফলৰ্ ডহাৱা ডকাছিা ডলাকচািৰ িাছি ডিেংক 
দায়ী িহ’ি িনদছহ চৰ্ত সমহূৰ নভনত্তৰ্ আৰ ুসমছয় সমছয় ডিেংকৰ ডৱিোইটৰ্ প্ৰকাশ 
ডপাৱা চৰ্ত সমহূ অিসুনৰ ‘ডহৰৱুা কােত ৰ দায়িিৰ্া’ৰ িাছি ডিাগয িহয়। কােত ধাৰী িা 
গ্ৰাহকৰ পৰা পৰামশত/নিছদতশিা লাভ কৰাৰ নপেৰ্ ডিেংছক এটিএম/ছেনিট কােত খি 
ব্লক কনৰ ইছমইল িা এেএমএেৰ জনৰয়ছৰ্ নিনিৰ্কৰণ জানৰ কনৰি লানগি.., ব্লক 
কৰাৰ নপেৰ্ এটিএম/ছেনিট কােত খি পৰৱৰ্ী সময়ৰ্ ডপাৱা গ’ডলও পিুৰ িযৱহাৰ 
কনৰি ডিাৱানৰি। িনদছহ, এটিএম/ছেনিট কােত ৰ অপিযৱহাৰ, ডহৰুৱা িা চুনৰ িা 



 
 

 

নিছকাছিা িযনক্তছয় নপি প্ৰকাশ কৰাৰ ডেত্ৰৰ্ / ডকাছিা িযনক্তছয় এটিএম/ছেনিট কােত  
আৰ/ুিা নপি িযৱহাৰ কৰাৰ ডেত্ৰৰ্, গ্ৰাহক/ধাৰীছয় ৰ্ৎেণাৰ্ ডিেংকক জিাি 
লানগি আৰ ুলগছৰ্ এফআইআৰ দানখল কনৰ ডিেংকলল কনপ ডপ্ৰৰণ কনৰি। গ্ৰাহছক 
ডিেংকক এটিএম/ছেনিট কােত /নপি ডহৰৱুাৰ অনভছিাগ নিনদয়াললছক আৰু এছি 
অনভছিাগৰ ফলৰ্ এছকটাছৰ্ িযৱহাৰ স্থনগৰ্ ৰখাললছক উক্ত এটিএম/ছেনিট 
কােত /নপিৰ ওপৰৰ্ ডলাৱা সকছলা চাজত ৰ িাছি গ্ৰাহক দায়িি হ’ি। ডিেংছক 
গ্ৰাহক/ধাৰীক জািিী নিনদয়ালক িা জািিী জানৰ িকৰালকছয় আৰেী িা অিযািয 
সেংনিট কৰৃ্ত পেক এটিএম/ছেনিট কােত  / নপি ডহৰুৱা িা চুনৰ ডহাৱাৰ নিষছয় 
ডকাছিা ৰ্ৰ্য নদি পাছৰ। ৰ্দপুনৰ, গ্ৰাহছক ডিেংকক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ অপিযৱহাৰ, 

ডহৰৱুা িা চুনৰৰ নলনখৰ্ নিনিৰ্কৰণৰ কনপ িা নিছকাছিা ৰৃ্ৰ্ীয় পেই নপিছটা জিা 
/ নপি িযৱহাৰ নিষছয় এখি নলনখৰ্ প্ৰনৰ্নলনপৰ লগছৰ্ আৰেীৰ প্ৰনৰ্ছিদিৰ 
প্ৰনৰ্নলনপ দানখল কনৰি লানগি। ডকাছিা পনৰনস্থনৰ্ৰ্ আৰ/ুিা নিছকাছিা সময়ছৰ্, নিছয়ই 
িহওক নকয়, এটিএম/ছেনিট কােত  আৰু/িা নপিৰ ডকাছিা অপিযৱহাৰৰ িাছি ডিেংক 
দায়ী িহ’ি। পৰৱৰ্ী সময়ৰ্ গ্ৰাহছক আছিদি কনৰছল ডিেংছক জানৰ কৰা নিছকাছিা 
পৰৱৰ্ী এটিএম/ছেনিট কােত  আৰ ুনপি এই চৰ্ত  আৰু নিয়মসমহূৰ দ্বাৰা পনৰচানলৰ্ 
হ’ি। 

5. এটিএম/দেবিট কােড ৰ িযৱহাৰ আৰ ু অিিযৱহাৰৰ িাদি োযিদ্ধিা:  
 
 

a. সকছলা কােত ধাৰক(সকল) আৰ ু গ্ৰাহছক, ডিৌৰ্ভাছৱ আৰ ু পৰৃ্কভাছৱ, গ্ৰহণ 
কছৰ আৰু সন্মৰ্ হয় ডি, গ্ৰাহকৰ অিুছৰাধ আৰু ডৰ্ওঁছলাছক িহি কৰা 
নিপদাশেংকাৰ নভনত্তৰ্, ডিেংছক কােত ধাৰক(সকল)ক এটিএম/ছেনিট িযৱহাৰ 
কনৰ একাউণ্টৰ ডলিছদি সম্পন্ন কৰাৰ সুনিধা প্ৰদাি কনৰিলল সন্মৰ্ হহছে। 
অৱছশয, এটিএম/ছেনিট কােত ৰ িযৱহাৰ একাউণ্টৰ্ উপিকু্ত ডক্ৰনেট ডিছলঞ্চ 
ৰখাৰ ওপৰৰ্ নিভত ৰ কনৰি। 

b. এটিএম/ছেনিট কােত ৰ জনৰয়ছৰ্ িগদ ধি উনলওৱাৰ সনুিধা ডিেংছক উপিুক্ত 
প্ৰছচটাৰ নভনত্তৰ্ উপলব্ধ কছৰ আৰু গ্ৰাহছক এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডি এটিএমৰ 
নিজনুৰ্ িা এটিএমৰ্ অপিতাপ্ত িগদ ধিৰ ডিছলঞ্চ িা এটিএমৰ স্থাি িন্ধ 
ডহাৱাৰ িাছি এটিএমৰ পৰা িগদ ধি উনলয়ািলল িা অিযৰ্া গ্ৰাহকৰ 
অেমৰ্াৰ ডেত্ৰৰ্ নিছকাছিা ধৰণৰ পনৰণনৰ্ৰ িাছি ডিেংকক ডকাছিা ধৰছণ 
দায়ী িা জগৰীয়া িকছৰ । 

c. গ্ৰাহছক ইয়াৰ দ্বাৰা ডিেংকক নিছকাছিা আৰ ু সকছলা একাউণ্ট ডলিছদি 
প্ৰনক্ৰয়াকৰণ কনৰিলল অপ্ৰৰ্যাহািতভাছৱ অিুছমাদি নদছয়, ডসয়া এছকছিাছৰই 
সঁচা অৰ্তৰ্ িা অিযৰ্া আৰু ধাৰী িা একাউণ্টৰ নিছকাছিা ডিৌৰ্ ধাৰী িা 
আি ডকাছিা পেই কৰা হওক। গ্ৰাহছক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ সনুিধা ডলাৱা 
/ িযৱহাৰ কৰাৰ সময়ৰ্ সকছলা প্ৰছিাজয আইি/ পিনৰ্ মানি চনলিলল 
প্ৰনৰ্শ্ৰুনৰ্ নদছয়। 

d. গ্ৰাহকৰ জ্ঞাৰ্সাছৰ এছি একাউণ্ট ডলিছদি প্ৰনক্ৰয়াকৰণ কৰা হওক িা 
িহওক, এটিএম/ছেনিট কােত ৰ জনৰয়ছৰ্ নিছকাছিা নেভাইচৰ্ কৰা একাউণ্ট 
ডলিছদিৰ িাছি গ্ৰাহছক সকছলা পনৰনস্থনৰ্ৰ্ সম্পূণত দানয়ত্ব আৰু দায়িিৰ্া 
গ্ৰহণ কছৰ। িযৱহাৰৰ জনৰয়ছৰ্ / এটিএম/ছেনিট কােত ৰ সন্দভত ৰ্ নদয়া 
নিছকাছিা নিছদতশিা অপ্ৰৰ্যাহাৰছিাগয হ’ি। গ্ৰাহছক ইয়াৰ দ্বাৰা ডিেংকক 
ডিেংকৰ ডলিছদিৰ ডৰকেত  অিসুনৰ নিছকাছিা এটিএম/ছেনিট কােত ৰ 
িযৱহাৰৰ দ্বাৰা লাভ কনৰি পৰা নিছকাছিা িা স্থািান্তৰ কৰা ধিৰ পনৰমাণ 



 
 

 

একাউণ্টৰ পৰা ডেনিট কনৰিলল িা এছি ডকাছিা নিছদতশিা সম্পন্ন কনৰিলল 
কৰৃ্ত ত্ব প্ৰদাি কছৰ,  নিছিাৰ গ্ৰাহছক চূডান্ত আৰ ু নিণতায়ক নহচাছপ গ্ৰহণ 
কনৰিলল সন্মৰ্ হয়। 

e. গ্ৰাহকৰ কােত  আৰ ু একাউণ্টৰ সৰুো নিনিৰ্ কনৰিলল ডিেংছক প্ৰাসেংনগক 
নিয়ন্ত্ৰণ িলিৎ কনৰ ৰ্ানকি লানগি। 

f. ডিেংছক আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডেনিট কােত ৰ অনধকাৰছেত্ৰৰ্ ইয়াৰ উৎপনত্ত অনধক 
নিপদজিক িনুল নচিাক্ত কছৰ ডৰ্ছন্ত সকছলা ডচছিলছৰ্ (এটিএম, নপঅ’এে, 

আৰ ু অিলাইিছক ধনৰ) ডলিছদি সীনমৰ্ কনৰি। উচ্চ নিপদজিক 
ডদশসমহূৰ নিণতয় এফএটিএফ িা প্ৰাসেংনগক নিয়ন্ত্ৰণ কৰৃ্ত পেই জানৰ কৰা 
পৰামশত আৰু নিছদতশিাৰ ওপৰৰ্ নভনত্ত কনৰ কৰা হ’ি। এছি ডদশৰ্ 
ডলিছদি কৰাৰ সময়ৰ্ গ্ৰাহছক সাৱধািৰ্া অৱলম্বি কনৰি লাছগ। 

g. গ্ৰাহছক িুনজ পায়, সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কছৰ ডি: 
 

i. গ্ৰাহছক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ হসছৰ্ একাউণ্ট ডলিছদিৰ ওপৰৰ্ 
আৰ ুডসই অিুসনৰ কাম কৰাৰ িাছি ডিেংকক দায়ী িহ’ি। 

ii. ডিেংছক নিজৰ একমাত্ৰ নিছিচিা অিসুনৰ ডকাছিা কাৰণ নিধতাৰণ 
িকৰালক এটিএম/ছেনিট কােত  আৰ/ুিা ইয়াৰ হসছৰ্ জনডৰ্ 
ডসৱাসমূহ িযৱহাৰ কৰাৰ সুনিধা প্ৰৰ্যাহাৰ,  িানৰ্ল, স্থনগৰ্ িা িন্ধ 
কৰাৰ অনধকাৰ ৰ্ানকি আৰ ুএছি কািতযৰ ফলৰ্ গ্ৰাহছক ডহাৱা িা 
দািী কৰা ডলাকচাি িা েনৰ্ৰ িাছি দায়ী িহ’ি। এছি িযৱস্থা 
ৰ্াৎেনণক আৰ ু পিূতৰ জািিী অনিহছি হ’ি পাছৰ িনদছহ 
পনৰনস্থনৰ্ছয় ডিেংকৰ দনৃটৰ্ এছকনখনিৰ প্ৰছয়াজিীয়ৰ্া প্ৰদাি কছৰ। 

iii. ডিেংছক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ্ কৰা একাউণ্ট ডলিছদিৰ িযৱহাৰ িা 
প্ৰকৃনৰ্ নিৰীেণ কনৰি ডিাৱাৰাৰ অসমৰ্তৰ্াৰ প্ৰনৰ্ ডকাছিা েনৰ্ 
িকৰালক ডিেংছক নিজৰ একমাত্ৰ নিছিচিা অিুসনৰ নকন্তু এই 
সম্পছকত  ডকাছিা িাধযিাধকৰ্া, দায়িিৰ্া িা দানয়ত্ব িহি িকৰাৰ 
নসিান্ত ল’ি পাছৰ ি'ৰ্ ডিেংছক নিছদতশিাসমূহ প্ৰকৃৰ্ িহয় িা 
সছন্দহৰ সৃনট কনৰি পৰা িা অিযৰ্া অিনুচৰ্ আৰ ুডিাৱাছৰ িুনল 
নিোস কৰাৰ কাৰণ ৰ্ানকছল,  নিছকাছিা কাৰণছৰ্ কািতকৰী কৰা 
হ’ি। 

iv. ডিেংছক নিজৰ একমাত্ৰ নিছিচিা অিুসনৰ ডিেংক আৰ/ুিা নিছকাছিা 
ডেয়াৰে ডিটৱকত ৰ ডচৌহদ/ছমনচি/সজঁনুলৰ্ ডিেংকৰ সনুিধাসমহূৰ 
প্ৰছৱশ/উপনস্থনৰ্/িযৱহাৰ কৰাৰ নভনেঅ’ ডটপ িা ডকছমৰাৰ্ ডৰকেত  
কনৰি পাছৰ আৰ ুগ্ৰাহছক িুনজ পায় আৰ ুগ্ৰহণ কছৰ ডি ডিেংছক 
নিছকাছিা কািতযনিনধৰ্ প্ৰমাণ নহচাছপ এছি নিনপঙৰ ফুছটজৰ ওপৰৰ্ 
নিভত ৰ কনৰিৰ িাছি এছি কািতয কনৰি পাছৰ। 

v. গ্ৰাহছক কৰা একাউণ্টৰ ডলিছদিসমহূ ডৰ্নৰ্য়াছহ সম্পূণত কৰা হ’ি 
িনদছহ ধি নিছয়ৰ আৰ ুনিছকাছিা প্ৰছিাজয চাজত /মাচুল আনদছক ধনৰ 
ডলিছদিৰ পনৰমাণ সম্পূণতৰছূপ পৰূণ কনৰিলল িছৰ্ট হয়। প্ৰনৰ্ছটা 
সম্পূণত ডহাৱা ডলিছদিৰ পনৰমাণ একাউণ্টৰ পৰা ৰ্ৎেণাৰ্ ডেনিট 
কৰা হ’ি। 

vi. িনদ গ্ৰাহছক নদয়া ডকাছিা নিছদতশিা ডিেংছক এটাৰ্লক অনধক ধৰছণ 
কািতকৰী কনৰিলল সেম হয়, ডৰ্ছন্ত ডিেংছক নিজৰ একমাত্ৰ নিছিচিা 



 
 

 

অিুসনৰ এছি নিছকাছিা এটা ধৰছণছৰ এছি নিছদতশিা কািতকৰী 
কনৰি পাছৰ। 

vii. ডকাছিা ইছলক্ট্ৰনিক িা অিয িযৱস্থা িা িযৱস্থা সম্পকীয় নিফলৰ্া, 
নিনঘনি, অৰ্যনধক িা অিযািয পনৰনস্থনৰ্ৰ িাছি, ইয়াছৰ্ সীনমৰ্ 
িহয়, ডিেংকৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ িানহৰৰ  ডকাছিা কাৰণৰ্ এটিএম/ছেনিট 
কােত ৰ সুনিধা প্ৰদাি কৰাৰ্ িযৰ্ত ডহাৱাৰ িাছি ডিেংক দায়ী িহ’ি। 

viii. কােত ধাৰছক নিনিৰ্ কনৰি লানগি ডি এটিএম/ছেনিট কােত ৰ দ্বাৰা 
কৰা সকছলা একাউণ্ট ডলিছদি আি ডকাছিা িযনক্তক একাউণ্টৰ্ 
ডলিছদি কনৰিলল অিমুনৰ্ ডিাছপাৱালক সঠিকভাছৱ িন্ধ কৰা হহছে।  

ix. িনদ এটিএম/ছেনিট কােত  আৰু/িা নপিৰ প্ৰৱঞ্চিামূলকভাছৱ 
িযৱহাৰ কৰাৰ সম্ভাৱিা আছে, িা অপিযৱহাৰ হহছে, ডৰ্ছন্ত 
কােত ধাৰক(সকল) আৰ ু গ্ৰাহছক ডিৌৰ্ভাছৱ আৰ ু পৰৃ্কভাছৱ, চৰ্ত  
আৰ ু নিয়মৰ্ নিধতানৰৰ্ ধৰছণ ডিেংকক জছিাৱাৰ িাছি দায়িি 
হ'ি। 

x. গ্ৰাহছক নিছশষভাছৱ সন্মৰ্ হয়, স্বীকাৰ কছৰ আৰু িনুজ পায় ডি 
নিছকাছিা অফাৰ (আঁচনি, উপহাৰ, ডৰহাই আনদ)-ৰ ডসই নিনদতট 
অফাৰৰ চৰ্ত  আৰ ুনিয়মৰ অধীিৰ্ হ’ি।  

xi. পৰৱৰ্ী গ্ৰাহছক আৰু সন্মৰ্ আৰ ুস্বীকাৰ কছৰ ডি গ্ৰাহক/ধাৰীছয় 
অফাৰৰ অধীিৰ্ প্ৰৰ্যে িা পছৰােভাছৱ সামগ্ৰী/ছসৱাসমহূৰ 
িযৱহাৰ িা অিযৱহাৰৰ ফলৰ্ ডহাৱা ডকাছিা ধৰণৰ েনৰ্, 

ডলাকচাি িা আঘাৰ্ৰ িাছি ডিেংছক ডকাছিা ধৰছণ দায়ী িা 
দায়িি িহ’ি।পূিতৰ চৰ্ত ৰ ডকাছিা েনৰ্ িকৰালক ডিেংছক ডকাছিা 
আগৰ্ীয়া জািিী অনিহছি এটা অফাৰ িন্ধ/প্ৰৰ্যাহাৰ/সেংছশাধি 
কনৰি পাছৰ। িযৱসায়ী প্ৰনৰ্ষ্ঠাছি অৱগৰ্ কৰা িা পৰৱৰ্ী সময়ৰ্ 
ডিেংছক সলনি কৰা ধৰছণ অফাৰ িন্ধ কৰাৰ ৰ্ানৰখৰ নপেৰ্ 
অফাৰ অিযাহৰ্ ৰখাৰ ডকাছিা িাধযিাধকৰ্া ডিেংকৰ অধীিৰ্ 
িাৰ্ানকি। ইয়াৰ উপনৰও, ডিেংছক ডকাছিা অফাৰৰ সময়ৰ্ নিছকাছিা 
সময়ছৰ্, পূিতৰ জািিীৰ হসছৰ্, ডকাছিা অফাৰৰ চৰ্ত  আৰ ুনিয়মসমহূ 
ডিাগ/সলনি/পনৰৱৰ্ত ি/সেংছশাধি কৰাৰ  িা সম্পণূত িা 
আেংনশকভাছৱ অিুৰপূ িা অিযৰ্া, এটা অফাৰক আি এটা অফাৰৰ 
হসছৰ্ সলনি কৰাৰ অনধকাৰ সেংৰনেৰ্ ৰাছখ। 

xii. ডিেংকৰ্ পঞ্জীয়িভুক্ত গ্ৰাহক /ধাৰকৰ ডমািাইল িম্বৰৰ্, ধিৰানশ 
নিনিতছশছষ সকছলা সফল এটিএম / ডেনিট কােত ৰ ডলিছদিৰ িাছি 
সৰ্কত িাণী ডপ্ৰৰণ কনৰি লানগি। ডকাছিা অসফল / প্ৰৰ্যাখযাি  
কৰা ডলিছদিৰ িাছি সৰ্কত িাণী ডপ্ৰৰণ কৰা িহ'ি। 

6. িযৱহাৰৰ সীমািদ্ধিা 
ডিেংছক প্ৰনৰ্নদছি একাউণ্ট ডলিছদিৰ িিূযৰ্ম আৰু/িা সছিতাচ্চ সামনগ্ৰক পনৰমাণ 
সীনমৰ্ কৰাৰ অনধকাৰ সেংৰনেৰ্ ৰানখছে আৰ ু এছি সীমািিৰ্াসমহূ একাউণ্টৰ্ 
ধিৰ নিয়াছৰন্স ওপৰৰ্ অনধক নিভত ৰশীল। গ্ৰাহছক স্বীকাৰ কছৰ আৰ ু িুছজ ডি 
হদনিক িিূযৰ্ম আৰু/িা সছিতাচ্চ ডলিছদিৰ সীমা সকছলা নেভাইচৰ িাছি প্ৰছিাজয 
(ভাৰৰ্ৰ নভৰ্ৰৰ্ আৰ ু ভাৰৰ্ৰ িানহৰৰ্) আৰ ু নিনভন্ন অেংশীদাৰী ডিটৱকত ৰ 
অন্তগতৰ্ নিনভন্ন নেভাইচৰ মাজৰ্ নভন্ন হ'ি পাছৰ। ডিেংছক নিধতাৰণ কৰা সামনগ্ৰক 
সছিতাচ্চ সীমাৰ ওপৰছৰ্া ধাৰীছয় নিজৰ সীমা নিধতাৰণ কনৰিলল অিমুনৰ্ পাি। 



 
 

 

নিনভন্ন এটিএম/মাইক্ৰ’ এটিএম/ছিটৱকত ৰ জনৰয়ছৰ্ ডহাৱা ডলিছদিৰ িাছি এই সীমাৰ্ 
একাকাৰীৰ্াৰ অভাৱৰ িাছি গ্ৰাহছক ভুনগি পৰা ডকাছিা ধৰণৰ ডলাকচাি িা 
অসুনিধাৰ িাছি ডিেংক দায়ী িা দায়িি িহ’ি। 

7. িৰুস্কাৰ আঁচবন 

ডিেংছক গ্ৰাহকক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ িযৱহাৰৰ ওপৰৰ্ নিনভন্ন পৰুস্কাৰ আঁচনি 
আগিঢাি পাছৰ। গ্ৰাহছক িুনজ পায় আৰ ুস্বীকাৰ কছৰ ডি ডিেংকৰ নিজৰ একমাত্ৰ 
নিছিচিা অিসুনৰ নিধতাৰণ কৰা আৰ ু গ্ৰাহকক অৱগৰ্ কৰা নিছকাছিা পৰুস্কাৰ 
আঁচনিৰ ডেত্ৰৰ্ নিনদতট চৰ্ত  আৰ ুনিয়ম প্ৰছিাজয হ'ি। গ্ৰাহছক এটিএম/ছেনিট কােত  
িযৱহাৰ কনৰ পৰুস্কাৰ পইণ্ট লাভ কনৰি পৰা িযৱসায়ী আৰ/ুিা সামগ্ৰী িােনি 
কৰাৰ ডেত্ৰৰ্ ডিেংকৰ চূডান্ত নিছিচিা ৰ্ানকি। গ্ৰাহছক িুনজ পায় আৰ ুস্বীকাৰ কছৰ 
ডি িনদছহ এটিএম/ছেনিট কােত ৰ প্ৰৰ্যে িা পছৰােভাছৱ অপিযৱহাৰ িা 
প্ৰিঞ্চিামলূক িযৱহাৰ কৰা হয় িা পুৰস্কাৰ পইণ্ট /পৰুস্কাৰ  অজত িৰ িাছি 
ডিআইিী িা প্ৰিঞ্চিামূলক সুনিধা আদায় কছৰ, ডৰ্ছন্ত ডিেংছক এি আঁচনি িা 
উপানজত ৰ্ পৰুস্কাৰ পইণ্ট ফ্ৰীজ িা পাজত  কৰাৰ একমাত্ৰ নিছিচিাৰ্ গ্ৰহণ কনৰি পাছৰ 
আৰ ুডসইছিাৰ অলিধ িা ডকাছিা ধৰণৰ আৰু প্ৰকৃনৰ্ৰ ডকাছিা দায়িিৰ্া ডিাছহাৱালক 
শূিয আৰু িানৰ্ল কৰাৰ ডিেংকৰ চূডান্ত নিছিচিা ৰ্ানকি। এছি 
অপিযৱহাৰ/অসৎিযৱহাৰ/অিপুিুক্ত িযৱহাৰ/প্ৰৱঞ্চিামলূক িযৱহাৰ/কুিনুিৰ িযৱহাছৰ, 

ডিেংকক এটিএম/ছেনিট কােত ৰ িযৱহাৰ িা পনৰচালিা স্থায়ীভাছৱ প্ৰৰ্যাখযাি িা িাধা 
িা িানৰ্ল কৰাৰ অনধকাৰ প্ৰদাি কনৰি। গ্ৰাহছক আৰু িুনজ পায় আৰু স্বীকাৰ কছৰ 
ডি ডিেংছক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ পৰা প্ৰৰ্যেভাছৱ ডেনিট কনৰ এছি পৰুস্কাৰ পইণ্টৰ 
নৰছেম্পচি/িযৱহাৰৰ দ্বাৰা উপাজত ি/িযৱহৃৰ্ ধিৰানশ আদায় কৰাৰ অনধকাৰী হ’ি। 

8. প্ৰবিযাকৰণ আৰু সেবন কৰাৰ মাচুে িা চাৰ্ড  

a. ডিেংছক নিছকাছিা সময়ছৰ্ নিজৰ একমাত্ৰ নিছিচিা অিুসনৰ আগৰ্ীয়ালক 
অৱগৰ্ কনৰ এটিএম/ছেনিট কােত ৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় িযৱহাৰ িন্ধ কনৰি পাছৰ। 
কােত ধাৰক(সকছল) নিছদশী মদু্ৰা উনলওৱা আৰু ডলিছদিৰ িাছি 
এটিএম/ছেনিট কােত  ডকৱল ডফমা, 1999 িা সমছয় সমছয় প্ৰছিাজয ডহাৱা 
আৰনিআইৰ এছি সেংছশানধৰ্ আঁচনিৰ নিধাি অিুসনৰ ডকৱল িযনক্তগৰ্ 
নিছদশ ভ্ৰমণৰ িাছি িযৱহাৰ কনৰি পানৰি, আৰ ু অিয ডকাছিা কাৰণৰ্ 
িযৱহাৰ কনৰি ডিাৱানৰি আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ আৰ ুনিনিৰ্ 
কৰা ডি ডলিছদি কৰা ডদশ দছুয়াখি ডদশছৰ্ আৰ ুভাৰৰ্ছৰ্া সমছয় সমছয় 
প্ৰছিাজয িযৱহাৰ নিয়ন্ত্ৰণ আৰ ু আইিী নিছষধাজ্ঞা আৰ ু নিনিময় নিয়ন্ত্ৰণ 
আইি আৰ ুসীমািিৰ্াৰ অধীিৰ্ িযৱ্হাৰ কনৰি পানৰি। গ্ৰাহছক িুনজ পায় 
আৰ ু স্বীকাৰ কছৰ ডি একাউণ্ট, সুনিধাসমূহ আৰ ু এটিএম/ছেনিট কােত ৰ 
আছৰাপ কৰা নিছকাছিা আৰু অিয সকছলা সীমা আৰু/িা নিছষধাজ্ঞা 
নিছদশলল িযনক্তগৰ্ ভ্ৰমণৰ নদশৰ্ নিছদশী মুদ্ৰা উনলওৱাৰ আৰ ু ডলিছদিৰ 
িাছি অনৰ্নৰক্ত ৰূছপ প্ৰছিাজয। 

b. কােত খিৰ িযৱহাৰ ভাৰৰ্ীয় নৰজাভত  ডিেংকৰ (আৰনিআই)ৰ সমছয় সমছয় 
জানৰ কৰা নিনিময় নিয়ন্ত্ৰণ নিয়মাৱলীৰ কছঠাৰ নিয়ম অিসুনৰ হ’ি 
লানগি। কােত ধাৰীছয় এছকনখনি নিয়ম মানি িচলাৰ ডেত্ৰৰ্ কােত ধাৰীছয় 
ডফমা, 1999 আৰু হিছদনশক মুদ্ৰাৰ নিনিময়ৰ হসছৰ্ জনডৰ্ সমছয় সমছয় 
িলিৎ ডহাৱা অিয নিছকাছিা আইি আৰ/ুিা নিয়মৰ অধীিৰ্ িযৱস্থা 
গ্ৰহণৰ িাছি দায়িি হ’ি। ডিেংক িা আৰনিআইৰ অিুছৰাধৰ্ কােত ধাৰীক 
আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়ভাছৱ হিধ ডেনিট কােত  ৰখাৰ পৰা িনঞ্চৰ্ কনৰি পাছৰ। 
কােত খি ভাৰৰ্ৰ লগছৰ্ ভাৰৰ্ৰ িানহৰছৰ্া িযৱহাৰৰ িাছি হিধ িনদও 



 
 

 

ইয়াৰ্ নলখা ৰ্ানকি “ডিপাল আৰ ুভূটািৰ্ হিছদনশক মদু্ৰাৰ্ ধি পনৰছশাধৰ 
িাছি হিধ িহয়”। িনদ কােত খি িানৰ্ল কৰা হয়, ডসয়া নিনিময় নিয়ন্ত্ৰণৰ 
নিয়মসমহূ অমািয কৰাৰ িাছিই হওক িা অিয ডকাছিা কাৰণছৰ্ই হওক, 

ভাৰৰ্ৰ্ হওক িা নিছদশছৰ্ই হওক, কােত খিৰ ডকাছিা ধৰণৰ িযৱহাৰৰ 
িাছি কােত খিক প্ৰৰ্যাখযাি কনৰছল ডিেংক দায়িি িহ’ি। 

c. প্ৰচনলৰ্ নিছদতশিাৰ অধীিৰ্ নিনিময় মুকনল কৰাছটা অিুছমানদৰ্ িহ’ডল 
কােত খি ডৰনমছটন্স প্ৰভানৱৰ্ কৰাৰ িাছি িযৱহাৰ কনৰি ডিাৱানৰি। 

d. কােত ধাৰক(সকল) আৰ ুগ্ৰাহছক আৰনিআইৰ নিনিময় নিয়ন্ত্ৰণ নিয়ম আৰ ু
প্ৰছিাজয আইিসমহূ অমািয কৰাৰ ফলৰ্ ডহাৱা নিছকাছিা আৰু সকছলা 
পনৰণনৰ্ৰ পৰা ডিেংকক েনৰ্পূৰণ আদায় নদি লানগি আৰ ু ডিেংকক 
আঁৰ্ৰাই ৰানখি লানগি। প্ৰিাসী ভাৰৰ্ীয়সকছল ভাৰৰ্ৰ্ ইচ্ছ্যু কৰা 
এটিএম/ছেনিট কােত ৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় িযৱহাৰৰ িাছি ডিাগয হ’ি। 

e. কােত ধাৰক(সকল) আৰ ু গ্ৰাহসকছল নিছদশী মদু্ৰা উনলওৱা কািতযৰ্ ডসৱা 
মাচুল আছৰাপ কৰা হ’ি িুনল গ্ৰহণ কছৰ। এছি ডসৱা মাচুল ডিেংকৰ একমাত্ৰ 
নিছিচিা অিুসনৰ পুিৰীেণৰ আওৰ্াৰ্ ৰ্ানকি। 

q. গ্ৰাহছক একাউণ্ট খনুল ডেনিট কােত ৰ িাছি আছিদি কৰাৰ সময়ৰ্ ডৰ্ওঁছলাকক জছিাৱা হয় 
ডি; আইনেএফনচ ফাটত ডিেংছক ডেনিট কােত ৰ কািতযকলাপৰ হসছৰ্ জনডৰ্ নিছকাছিা কািতযকলাপ 
(ছিছি ডলিছদি প্ৰনক্ৰয়াকৰণ, ডেনিট কােত  প্ৰস্তুৰ্, ৰ্ৰ্য িযৱস্থাপিা আৰ ুঅিয নিছকাছিা ডেনিট 
কােত  সম্পকীয় ডসৱা, আধানৰৰ্ ডসৱা চুনক্ত) কৰাৰ িাছি আইনেএফনচ ডিেংছক ইয়াৰ প্ৰছিাজয 
নিয়ন্ত্ৰণমূলক নিছদতশিা অিসুনৰ ভাৰৰ্ৰ্ িা নিছদশৰ ডকাছিা স্থািৰ্ িা অিয ডকাছিা 
আইনেএফনচ ফাট ডিেংক গ্ৰুপ সেংস্থাৰ িাছি ডসৱা প্ৰদািকাৰী(সকল)-ৰ নিয়নুক্ত নদয়াৰ িাছি 
অনধকাৰ একমাত্ৰ নিজা নিছিচিাৰ অধীিৰ্  সেংৰনেৰ্ ৰানখছে। মই আইনেএফনচ ফাটত 
ডিেংকক সহজ আৰ ুঅনিনচ্ছ্ন্নভাছৱ প্ৰনক্ৰয়াকৰণ আৰ ুডসৱা প্ৰদাি কনৰিৰ িাছি ইয়াৰ ডসৱা 
প্ৰদািকাৰীসকলৰ হসছৰ্ আছিদি প্ৰনক্ৰয়াকৰণ,  কােত  প্ৰস্তুৰ্ আৰ ুিাম ডখানদৰ্ কৰা, ডলিছদি 
আৰ ুপনৰছশাধ প্ৰনক্ৰয়াকৰণ, ডেনিট কােত ৰ হসছৰ্ জনডৰ্ নৰৱােত  িযৱস্থাপিা ডসৱা, ডটটছমন্ট 
ডসৱা, কােত ৰ হিনশটয/সনুিধা িযৱহাৰ, নিক্ৰী/নিপণি, আৰ ুডেনিট কােত ৰ্ গ্ৰাহক ডসৱা প্ৰদািৰ 
িাছি ডমাৰ কােত  /এে-অি কােত  সদসয আৰু আমাৰ একাউণ্ট/ আছিদিৰ নিৱৰণ 
প্ৰদাি/ছেয়াৰ কনৰিলল ডমাৰ সন্মনৰ্ নদওঁ। এছি ডসৱা প্ৰদািকাৰীৰ িৰ্ত মািৰ ৰ্ানলকাখি 
ইযাি  উছেখৰ িাছি সেংলগ্ন কৰা হহছে। 

3. ডেবিট কােড  

ডসৱা িবৰবিবি কা ডয ডটট (TAT) 

কােত  
সনক্ৰয়কৰণ  

একাউণ্ট ডখালাৰ 
সময়ৰ্ িা পুিৰ জানৰ 
কৰাৰ সময়ৰ্ িৰু্ি 
ডেনিট কােত  লাভ 
কৰাৰ সময়ৰ্ 

কােত ধাৰীছয় কািতয 
সম্পন্ন কনৰি। 

কােত ধাৰীছয় নপি ডেট কনৰিলল ডমািাইল 
ডিেংনকেং িা ডিটছিেংনকঙলল িাি িা 

আইনভআৰলল ডফাি কনৰি। এিাৰ নপি 
ডেট হ’ডল কােত  সনক্ৰয় হ’ি 

ৰ্াৎেনণক 

ডলিছদি পদছেপ 
সনক্ৰয়  কৰা 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এটিএম, 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় নপঅ’’এে, 

 o কােত ধাৰছক এই কামছটা 
কনৰিলল ডমািাইল ডিেংনকেং 

ৰ্াৎেনণক িা 
এেটিনপ(STP) 

https://www.idfcfirstbank.com/content/dam/idfcfirstbank/pdf/Vendor-List.pdf


 
 

 

আৰ ুপেন্দৰ 
সীমা নিধতাৰণ 

কৰা  

অিলাইি আৰু 
কন্টাক্টছলে ডলিছদি 
সম্পন্ন কনৰিলল 
কােত ধাৰীছয় সম্পন্ন 
কনৰি লানগি  

িা ডিটছিেংনকঙ িযৱহাৰ 
কনৰি পাছৰ। 

o কােত ধাৰীছয় সনুিধাসমহূ 
সনক্ৰয় কনৰিলল আৰু 
সীমা নিধতাৰণ কনৰিলল 
শাখাললও িাি পাছৰ 

অিুসনৰ  

  

অস্থায়ী ৰূপৰ্ 
কােত  ব্ল’ক কৰা  

গ্ৰাহছক িযৱহাৰ 
িকৰাৰ িাছি িা কােত  

নিচানৰ উনলয়াি 
ডিাৱাৰাৰ িাছি ডেনিট 

কােত ৰ ডলিছদি 
সামনয়কভাছৱ িন্ধ 

কনৰি নিচৰাৰ ডেত্ৰৰ্  

  o কােত ধাৰীছয় অস্থায়ী ব্লক কনৰিলল 
ডমািাইল ডিেংনকেং িা ডিটছিেংনকঙ িযৱহাৰ 
কনৰি পাছৰ। 

o কােত ধাৰীছয় ডেনিট কােত  সামনয়কভাছৱ 
ব্লক কনৰিললও শাখালল িাি পাছৰ 

o কােত ধাৰীছয় ডেনিট কােত  অস্থায়ীভাছৱ ব্লক 
কনৰিলল কলৰ্ ডিেংকাৰছকা ডফাি কনৰি 
পাছৰ 

o কােত ধাৰছক কােত খি অস্থায়ীভাছৱ ব্লক 
কনৰিলল এেএমএে ডসৱাও িযৱহাৰ কনৰি 
পাছৰ 

ৰ্াৎেনণক িা 
এেটিনপ(STP) 

অিুসনৰ   

স্থায়ীভাছৱ ব্লক 
কৰা 

গ্ৰাহছক কােত  ডহৰৱুা িা 
িট ডহাৱাৰ কাৰণ 
ডদখওুৱাই কােত  

স্থায়ীভাছৱ ব্লক কনৰি 
নিচৰাৰ ডেত্ৰৰ্  

o কােত ধাৰছক স্থায়ীভাছৱ 
ব্লক কনৰিলল ডমািাইল 
ডিেংনকেং িা ডিটছিেংনকঙ 
িযৱহাৰ কনৰি পাছৰ।  

o কােত ধাৰছক ডেনিট কােত  
স্থায়ীভাছৱ ব্লক কনৰিলল 
শাখাললও িাি পাছৰ 

 o কােত ধাৰছক ডেনিট কােত  স্থায়ীভাছৱ  
ব্লক কনৰিলল কলৰ্ ডিেংকাৰক ডফাি কনৰি 
পাছৰ 

  

ৰ্াৎেনণক িা 
এেটিনপ(STP) 

অিুসনৰ   

স্থায়ীভাছৱ ব্লক 
আৰ ুপিুৰ জানৰ 

কৰা 

গ্ৰাহছক কােত  ডহৰৱুা িা 
িট ডহাৱাৰ কাৰণ 
ডদখওুৱাই কােত  

স্থায়ীভাছৱ ব্লক কনৰি 
নিচৰা আৰু িৰু্িলক 
ইচ্ছ্যু কৰাৰ ডেত্ৰৰ্ 

o কােত ধাৰীছয় পুিৰ জাৰী কৰাৰ 
হসছৰ্ স্থায়ীভাছৱ ব্লক কনৰিলল 
ডমািাইল ডিেংনকেং িা ডিটছিেংনকঙ 
িযৱহাৰ কনৰি পাছৰ। স্থায়ী ব্লকৰ 
নপেৰ্ নিকল্প উপলব্ধ হ’ি আৰু 
কােত  প্ৰদািৰ TAT অিুসনৰ িৰু্ি 
কােত  ডপ্ৰৰণ কৰা হ’ি। 

o কােত ধাৰীছয় ডেনিট কােত  
স্থায়ীভাছৱ ব্লক কনৰিলল আৰ ু

ৰ্াৎেনণক িা 
এেটিনপ(STP) 

অিুসনৰ   



 
 

 

কােত  পিুৰ জানৰ কনৰিলল 
শাখাললও িাি পাছৰ 

o কােত ধাৰীছয় ডেনিট কােত  স্থায়ীভাছৱ ব্লক 
কনৰিলল কলৰ্ ডিেংকাৰক ডফাি কনৰি 
পাছৰ 

ডলিছদিৰ নিিাদ একাউণ্টৰ্ ভুল িশৰ্ 
ডেনিট িা অশুিলক 
ডেনিট কনৰছল 
ডলিছদিৰ নিিাদ 
উত্থাপি কনৰিলল 

o কােত ধাৰছক নিিাদ 
উত্থাপি কনৰিলল 

ডিেংকাৰক ডফাি কনৰি 
পাছৰ িা শাখালল ডফাি 

কনৰি পাছৰ িা নিছজ িাি 
পাছৰ 

ৰ্াৎেনণক িা 
এেটিনপ(STP) 

অিুসনৰ   

 

ডেবিট কােড ৰ বিিাে বমমাংসা  

ডিংদক আৰবিআইৰ দ্বাৰা বনধডাৰণ কৰা ডটট (TAT) অনসুবৰ সকদো বিিাে সমাধান কবৰি। 

o গ্ৰাহছক ডিেংক ডচছিল অৰ্তাৎ ডিেংকাৰ অি কল (নি অ’ নচ) িা শাখালল হগ 
এটিএম/নপঅ’এে/ইক’মৰ্ ডেনিট কােত  িযৱহাৰ কনৰ িযৰ্ত ডলিছদিৰ হসছৰ্ জনডৰ্ নিিাদ 
উত্থাপি কনৰি লানগি 

o ডেনিট কােত  সম্পকীয় নিফল ডলিছদি দািী িকৰা ধি, নিিাদ নিষ্পনত্ত TAT ৰ ৰ্লৰ্ নদয়া 
অিুসনৰ আশা কৰা হহছে 

  এটিএম(ATM) বিঅ’এছ 
(POS) 

ইকম 
/অনোইন 

ঘৰুৱা T+5 T+5 T+5 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয T+10 T+10 T+10 

 


