
بہت ہی اہم  
شرائط و ضوابط  

(ایم آئی ڻی سی) 

آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک
کریڈٹ کارڈ

 آئی ڈی ایف سی
فرسٹ بینک

ہمیشہ آپ سب سے پہلے



 بہــت ہــی اہــم شــرائط و ضوابــط اور اس میــں موجــود تمــام معلومــات تمــام کریــڈٹ پــر لاگــو ہوتی ہیــں ۔  کارڈ ممبــران / کریــڈٹ کارڈز کے
 درخواســت دہنــدگان / ملازمیــن / بینــک کــے صارفیــن / بینــک کــے ممبــران  بینــک کــے کریــڈٹ کارڈ  پروڈکــٹ  میــں فــوری    طــور پــر
 عــام لــوگ دلچســپی ظاہــر کرتــے ہیــں۔ ایــم آئــی ڻــی ســی تبدیلــی کــے ســاتھ مشــروط  ہــے۔ (ایــم آئــی ڻــی ســی)  کــے بہــت ہــی  اہــم شــرائط
 و ضوابــط کــو پڑھنــا ہــے اور  آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کریــڈٹ کارڈ  کــے ممبرکــو شــرائط و ضوابــط کــو  ســمجھنا ہــے / معاہــده

پر بتایا گیا۔  www.idfcfirstbank.com   کے تعلق سے جیسا کہ

چارجز کا شیڈول: آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کریڈٹ کارڈز

 شمولیت کی فیس، سالانہ فیس اور کارڈ فیس شامل کریں  

سالانہ/ سالانہ فیس
(₹)
غاز/شامل ہونے کی فیس  

(₹)
آئی ڈی ایف سی 
فرسٹ بینک کارڈ ویرینٹ 

صفر صفر صفر

آئی آر ایس ڻی منتخب
 کریڈٹ کارڈ 

پہلا ویلتھ کریڈٹ کارڈ
ملازم کریڈٹ کارڈ

پہلا واه! کریڈٹ کارڈ 

پہلا شامل ہونا۔  صفر
- دوسرا اضافہ کے بعد

ہر شامل کرنے پر  4,000‘
`50,000

صفر * تصویر پرسنلائزیشن کی فیس

`50,000 پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ

تصویر پرسنلائزیشن فیچر فرسٹ پرائیویٹ پر لاگو نہیں ہوتا۔*
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  *۔ فنانس چارجز:

واجب الادا سود

ادائیگی کی مقرره تاریخ تک کم)
از کم واجب الادا رقم (ایم اے ڈی) کی 

(عدم ادائیگی پر چارج کیا جائے گا 

خریداری، نقد پیشگی اور واجب الادا بقایا جات پر شرح سود
 جس  رقم  کی ادائیگی کی گئی ہے  اگر  اسکی  کم سے کم)

 واجب  الادا رقم اور کل رقم واجبی 
(اقدار کی ہے تو  اس پر چارج کیا جائے گا

 

 

 
 

آئی ڈی ایف سی پہلا
 بینک کارڈ ویرینٹ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ماہانہ شرح - 3.99٪

سالانہ شرح - 47.88٪
 
 
 

- ماہانہ شرح
0.75% - 3.5%

- سالانہ شرح
9% - 42%

ماہانہ شرح - 3.99٪
سالانہ شرح - 47.88٪

ماہانہ شرح - 0.75٪
سالانہ شرح - 9٪

پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ

پہلا ملینیا کریڈٹ کارڈ
پہلا کلاسک کریڈٹ کارڈ
پہلا منتخب کریڈٹ کارڈ

پہلا ویلتھ کریڈٹ کارڈ
ملازم کریڈٹ کارڈ

سب سے پہلا واه! کریڈٹ کارڈ

 دیگر فیسیں اور چارجز:    
**نقد پیشگی – لین دین فیس `250

 

`499 `499

ایڈ – آن
کارڈ فیس

(₹)

1

2

3



،پہلا ملینیا کریڈٹ کارڈ، پہلا کلاسک کریڈٹ کارڈ
،پہلا منتخب کریڈٹ کارڈ،ملازم کریڈٹ کارڈ

 پہلا واه! کریڈٹ کارڈ، پہلا ویلتھ کریڈٹ کارڈ - کل رقم
 ₹ کا 15 فیصد واجب الادا (کم از کم 100

پہلا پرائیویٹ کر (1250₹ اور زیاده سے زیاده
یڈٹ کارڈ – صفر

تاخیر سے ادائیگی کے چارجز

 

 
 

 
 

 

 

 
پہلا ملینیا کریڈٹ کارڈ، پہلا 

کلاسک کریڈٹ کارڈ - ٪3.5 پہلا منتخب 
 کریڈٹ کارڈ، ملازم کریڈٹ کارڈ - 1.99٪ 

 !پہلا ویلتھ کریڈٹ کارڈ - ٪1.5 پہلا واه
کریڈٹ کارڈ، پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ -صفر

غیر ملکی کرنسی لین دین پر مارک اپ چارجز

(ڻرانزیکشن ویلیو کا 1 فیصد (کم از کم ’99

 –ڻرانزیکشن ویلیو کا 1 فیصد سرچارج چھوٹ
تک ہر اسڻیڻمنٹ سائیکل پہلا ملینیا کریڈٹ کارڈ پر ₹200

!فرسٹ کلاسک کریڈٹ کارڈ، پہلا  واه ، 
 کریڈٹ کارڈ سرچارج چھوٹ – پہلا  300 

،تک ہر بیان سائیکل پر فرسٹ ویلتھ کریڈٹ کارڈ ₹
فرسٹ پرائیوٹ کریڈٹ کارڈ کریڈٹ کارڈ،ملازم 

کریڈٹ کارڈ  پر 
ہر منتخب اسڻیڻمنٹ سائیکل ₹ سرچارج چھوٹ 400 

 تک 

 

صفر چیک/ کیش پروسیسنگ فیس
چارج سلپ کی درخواست

 ایندھن سرچارج چھوٹ

/فی واپس شده  چیک 250‘
آڻو ڈیبٹ/ ادائیگی کی واپسی   چیک کی واپسی / آڻو ڈیبٹ/ ادائیگی کی واپسی

(فی ریڈیمپشن ڻرانزیکشن 99₹ نل (یکم اکتوبر 2022 سے ریوارڈ ریڈیمپشن فیس
شاخوں میں نقد ادائیگی پر فیس صفر

آؤٹ اسڻیشن چیک پروسیسنگ فیس صفر
اسڻیڻمنٹ کی نقل  نکالنے  کی درخواست صفر

کارڈ کی تبدیلی  کی فیس

حکومت ہند کی طرف سے مطلع کرده نرخوں پر، فی
الحال @ 18 فیصد تمام فیسوں، سود  اور  دیگر پر 

.لاگو ہوتا ہے چارجز اور تبدیلی کے ساتھ مشروط ہے 
سامان اور سروس ڻیکس

(جی ایس ڻی)

 کارڈ ہولڈر پر لاگو فنانس (سود) کی شرحیں بینک کے داخلی پالیسی پیرامیڻرز پر منحصر ہے۔ یہ حتمی اور پابند ہیں اور بینک کی صوابدید*
تبدیلی کے ساتھ مشروط ہے۔

 بین الاقوامی رقم ڈی سی سی کے ذریعے آئی این آر میں تبدیلی کے بعد بل کی جاتی ہے  جیسے متحرک کرنسی تبدیلی (یعنی کچھ بین **
  الاقوامی مرچنٹ آؤٹ لیڻس/ اے ڻی ایم پر پیش کی جانے والی ایک سروس  ہےجو کارڈ ممبر کو متروک  ڻرانزیکشن غیر ملکی کرنسی  کو

 مقامی کرنسی میں تبدیل کرنے کی اجازت دیتی ہے یعنی رقم نکلوانے/فروخت کے مقام  پر ہندوستانی روپے) میں حاصل کرنے والے بینک یا
سروس فراہم کنند کے ذریعہ   عائد کی جانے والی کوئی بھی فیس / چارجز شامل ہو سکتے ہیں۔

 ایندھن کے  لین دین سرچارج حاصل کننده (مرچنٹ بینک جو ڻرمینل / ادائیگی فراہم کرنے والے) کے ذریعہ عائد کیا جاتا ہے۔ ادائیگی گیٹ
 وے). ایندھن کے  سرچارج  کی چھوٹ  ایندھن کے  لین دین کی رقم کا ایک فیصد ہوگی۔ ایندھن سرچارج پر جی ایس ڻی کو واپس نہیں لیا

 جائے گا۔ چارج سلپ کی قیمت کریڈٹ کارڈ کے بیان سے مختلف ہوگی کیونکہ لین دین کے بعد بینک  کے حاصل  شده  سرچارج  پر ای ڻی
 جی ایس ڻی عائد کیا جاتا ہے۔ لین دین کرنے والوں کے لئے 1 فیصد سرچارج کی چھوٹ (جی ایس ڻی کو چھوڑ کر) ماہانہ کریڈٹ کارڈ کے

اسڻیڻمنٹ پر الگ سے لگایاجائے گا۔

ای ایم آئی فیس

حد سے زائد
رقم کا 2.5 فیصد (کم از کم چارج کےساتھ مشروط 
پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ کے لئے صفر ،(₹500

!ہے، پہلا واه کے لئے کریڈٹ کارڈ قابل اطلاق نہیں ہے 

حد سے زیاده چارجز

 پہلا  ملینیا کریڈٹ کارڈ، پہلا کلاسک کریڈٹ کارڈ، پہلا
 منتخب کریڈٹ کارڈ، ملازم کریڈٹ کارڈ، پہلا واه! کریڈٹ
 تصویر کے ساتھ ،100₹ - کارڈ، پہلا ویلتھ کریڈٹ کارڈ

 پرسنلائزیشن کارڈز کے لئے
 – درخواست دیں، پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ ₹149 

₹4000

صفر



فیس اور چارجز 
سالانہ اور تجدید رکنیت فیس

:دیر سے ادائیگی کے چارجز کے لئے مثال

a) 

b)

 

پہلا پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ پر ایل پی سی صفر ہے۔

ــا کل واجــب الادا رقــم ــا واجبــات ی ــا ہــے تــو (انڻرســٹ) چارجــز بقای  اگــر کارڈ ممبــر کــے پــاس کچــھ پچھــلا بقای
 ســے ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ تــک ادا نہیــں کــی جاتــی ہــے تــو تمــام ڻرانزیکشــنز پــر ماہانــہ فیصــد کــی شــرح
ــد ــں ڻرانزیکشــنز کــی تاریــخ ســے نق ــر کــی صــورت می ــل ادائیگــی ہــوں گــے (بشــمول کارڈ ممب  پــر چارجــز قاب
 پیشــگی) پــر اس کا بیلنــس مکمــل طــور پــر ادا نــہ کرنــے کا انتخــاب کرتــا ہــے، جــب تــک کــہ ان کــی ادائیگــی نــہ
 کــر دی جائــے۔ فنانــس چارجــز، اگــر قابــل ادائیگــی ہــوں، تــو کارڈ ممبــر کــے اکاؤنــٹ میــں اس وقــت تــک ڈیبــٹ
 کیــے جاتــے رہیــں گــے جــب تــک کارڈ پــر بقایــا رقــم مکمــل طــور پــر ادا نہیــں کــی جاتــی ہــے۔ کارڈ ممبــر ســے
ــل ــے ب ــے پچھل ــا اس ســے پہل ــخ ی ــرره تاری ــے گا اگــر وه مق ــا جائ ــر ســود وصــول کی ــاد پ ــہ جمــع کــی بنی  روزان
 کــی رقــم ادا نہیــں کرتــے ہیــں۔ ڻرانزیکشــنز کــی تاریــخ ســے ادائیگــی کــی تاریــخ تــک ســود وصــول کیــا جائــے

گا۔
 جــب کارڈ ممبــر اوســط ڈیلــی بیلنــس میتھــڈ کــے ذریعــہ حســاب کــرده کســی بھــی بقایــا رقــم کــے فنانــس چارجــز کــو
 آگــے لــے جاتــا ہــے، تــو اس کا اطــلاق آگــے بڑھــے ہوئــے بیلنــس اور تــازه بلنــگ پــر لاگــو ہــوگا، جــب تــک کــہ

پچھلی بقایا رقم مکمل طور پر ادا نہیں کردی جاتی ہے۔

 سالانہ اور تجدید رکنیت فیس تمام کارڈ ویرینٹ کے لئے صفر ہے، سوائے فرسٹ پرائیویٹ کریڈٹ کارڈ کے۔ پہلا پرائیویٹ
 کریڈٹ کارڈ  کافیس جیسا کہ قابل اطلاق ہے کارڈ کے اجراء کے وقت کارڈ ہولڈر کو  بتادیاجائے گا۔ پہلا پرائیویٹ ایڈ آن

کریڈٹ کارڈ - پہلا ایڈ آن اعزازی اجراء ہےاس بعد سیکنڈ ایڈ آن ‹4000 ہرایڈ آن پر  چارج کیا جائے گا۔

سیف یگشیپ دقن

 کارڈ ممبر ہندوستان یا بیرون ملک کے اے ڻی ایم سے ہنگامی صورتحال میں نقد رقم نکالنے کے لئے کارڈ کا استعمال
 کرسکتے ہیں۔ چارجز کے شیڈول میں دی گئی ‹250› روپے کی ڻرانزیکشن فیس عائد کی جائے گی اور اگلے اسڻیڻمنٹ

 میں کارڈ ممبر کو بل دی جائے گی۔ ڻرانزیکشن فیس کارڈ ممبر کو پیشگی نوڻس کے ساتھ وقتا فوقتا آئی ڈی ایف سی
 فرسٹ بینک کی صوابدید پر تبدیل کرنے کے ساتھ مشروط ہے اور اس کا انکشاف بینک ویب سائٹ  پر چارجز کے

.شیڈول کے ذریعے کیا جاتا ہے

:(فنانس چارجز (انڻرسٹ چارجز
 کارڈ ممبر ہندوستان یا بیرون ملک میں اے ڻی ایم سے ہنگامی صورتحال میں نقد رقم نکالنے کے لئے کارڈ کا استعمال

 کرسکتا ہے۔ چارجز کے شیڈول میں دی گئی ‹250› روپے کی ڻرانزیکشن فیس لگائی جائے گی اور اگلے اسڻیڻمنٹ
 میں کارڈ ممبر کو بل بھیج دی جائے گی۔ ڻرانزیکشن فیس کارڈ ممبر کو پیشگی نوڻس کے ساتھ وقتا فوقتا آئی ڈی ایف

 سی فرسٹ بینک کی صوابدید پر تبدیل کرنے سے مشروط ہے اور اس کا انکشاف بینک کی ویب سائٹ پر چارجز کے
شیڈول کے ذریعے کیا جاتا ہے۔

تاخیر سے ادائیگی کے چارجز
 اگــر کارڈ پــر واجــب الادا رقــم کــم از کــم ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ تــک ادا نہیــں کــی جاتــی ہــے تــو تاخیــر ســے ادائیگی
 کــے چارجــز (ایــل پــی ســی) لاگــو ہــوں گــے۔ تاخیــر ســے ادائیگــی کــے چارجــز پچھلــے اســڻیڻمنٹ کــے مطابــق کارڈ پــر
 واجــب الادا کل رقــم کــی بنیــاد پــر عائــد کیــے جاتــے ہیــں۔ تاخیــر ســے پیمنــٹ کــی ادائیگــی کــے چارجــز ســے بچنــے کــے
 لئــے مقــرره تاریــخ کــو یــا اس ســے پہلــے واضــح فنــڈز آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کارڈ اکاؤنــٹ میــں جمــع کرانــے
فیصــد  15 کا  رقــم  مقــرره  ســی  پــی  ایــل  الحــال  فــی  ہــے۔  ضــرورت   کــی 
 ہــے جــس میــں کــم از کــم 100 اور زیــاده ســے زیــاده ‹1250› ہیں۔ یہ چارجز کارڈ ممبر کو پیشــگی نوڻس کے ســاتھ وقتا
 فوقتــا آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــی صوابدیــد پــر تبدیــل کرنــے ســے مشــروط ہیــں اور اس کا انکشــاف بینــک کــی

ویب سائٹ پر چارجز کے شیڈول کے ذریعے کیا جاتا ہے۔

تاخیر سے ادائیگی کے چارجز کل واجب الادا رقم
تاخیر سے ادائیگی کے چارجز روپے سے کم ہونے پر100
کچھ بھی نہیں 500
750 5000
1200 8000
1250 10000
1250 روپے سے زیاده ہونے پر 10000
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:سود اور چارجز کے حساب کے لئے مثالی مثال
1 لاثم

رقم  بیلنس رقم ڻرانزیکشن تاریخ
₹ 15000 ₹ 15000 ملبوسات کی خریداری نومبر -10
₹ 20000 ₹. 5000 اے ڻی ایم سے نکاسی نومبر -15

 اگــر کارڈ ممبــر آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کریــڈٹ کارڈ کــی ریوولنــگ کریــڈٹ کــی ســہولت اســتعمال کــر
 رہــا ہــے اور ماہانــہ بلنــگ اســڻیڻمنٹ میــں ظاہــر ہونــے والــی کل رقــم ســے کــم رقــم ادا کرنــے کا انتخــاب کرتــا
 ہــے، تــو پــوری بقایــا رقــم فنانــس چارجــز اور تمــام نئــے ڻرانزیکشــنز کــو اپنــی طــرف راغــب کــرے گا اور نقــد
 کیــش بھــی اس وقــت تــک فنانــس چارجــز کــو اپنــی طــرف راغــب کــرے گا جــب تــک کــہ پچھلــی بقایــا رقــم
 مکمــل طــور پــر ادا نہیــں ہوتــی. بــراه کــرم تمــام نئــے خریداریــوں کــے ســاتھ پچھلــے اســڻیڻمنٹ کــے مطابــق
 اختتامــی بیلنــس نــوٹ کریــں/ نقــدی رقــم نکلوانــے ســے واجــب الادا کل رقــم کــی مکمــل ادائیگــی کــی تاریــخ تــک
ــم آئــی شــامل  ســود حاصــل ہــوگا، جــس میــں کریــڈٹ کارڈ پــر قرضــوں کــے لئــے کســی بھــی بــل شــده ای ای

ہوں۔

 دیگر کریڈٹ کارڈ اکاؤنڻس سے بیلنس ڻرانسفر کے معاملے میں منتقل شده رقم پر بینکر کے چیک/ این ای ایف
 ڻی کے اجراء کی تاریخ سے آپ کے کارڈ اکاؤنٹ پر بقایا کسی بھی خریداری پر فنانس چارجز فوری طور پر

لگ جاتے ہیں۔

 کارڈ پــر 24 دســمبر (یعنــی اگلــے اســڻیڻمنٹ کــی تاریــخ) تــک مزیــد ادائیگــی نہیــں کــی جاتــی ہــے۔ تــوکارڈ پــر
:47.88 فیصد سالانہ کی واجب الادا شرح سود، سود اور چارجز درج ذیل طور پر لگائے جائیں گے

 کارڈ اکاؤنٹ کے بند ہونے کے بعد بھی اوپر دی گئی فنانس چارجز قابل ادائیگی رہیں گی، جب تک کارڈ کی
بقایا رقم مکمل طور پر ادا نہیں کی جاتی ہے۔

 مندرجــہ ذیــل تمثیــل اس صــورت میــں مختلــف چارجــز کا حســاب لگانــے کــے طریقــہ کار کــی نشــاندہی کــرے
 گــی جــب کــم از کــم واجــب الادا رقــم ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ تــک ادا نہیــں کــی جاتــی ہــے۔ یــہ فــرض کرتــے
 ہوئــے کــہ کارڈ ممبــر نــے پچھلــے تمــام واجبــات مکمــل طــور پــر ادا کــر دیئــے ہیــں  اس کــے کارڈ اکاؤنــٹ میــں
ادائیگــی اور  ہــے  نومبــر   24 تاریــخ  کــی  اســڻیڻمنٹ  ہــے۔  نہیــں  الادا  واجــب  رقــم  بھــی   کوئــی 

:کی مقرره تاریخ 12 دسمبر ہے۔ کارڈ اکاؤنٹ میں کیئے گئے ڻرانزیکشنز کی فہرست درج ذیل ہے

₹ 20295 ₹. 295 (نقد پیشگی فیس (بشمول محصولات نومبر – 15

₹ 26295 ₹. 6000 گروسری کی خریداری نومبر – 18

₹ 26295
کل واجب الادا رقم
کم از کم واجب الادا رقم

اسڻیڻمنٹ کی تاریخ نومبر – 12
نومبر – 13 

₹ 1595  

₹ 27770 ₹1475 نومبر -18  

₹ 25770 (کریڈیٹ) 2000 ₹ کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی نومبر – 20
₹ 26770 ₹ 1000 بجلی بل کی ادائیگی نومبر – 22
₹ 8770 (کریڈیٹ) 18000 ₹ کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی نومبر – 22

c)،ــل ــرز عم ــی کا ط ــرن، ادائیگ ــے پیڻ ــداری ک ــڻری، خری ــڈٹ ہس ــر کری ــرحیں کارڈ ممب ــی ش ــود) ک ــس (س  فنان
ــرز جیســے عوامــل کــی ــی پالیســی کــے پیرامیڻ ــی اور بینــک کــی داخل ــاداری، پران ــرن، وف  اســتعمال کــے پیڻ
 بنیــاد پــر متحــرک ہوتــی ہیــں۔ فنانــس (ســود) کــی شــرحیں آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــی صوابدیــد کــے
ســکتی کر/بــڑھ  ہــو  تبدیــل  تــک  ســالانہ)  فیصــد   47.88) مــاه  ہــر  تــک  ماہانــہ  فیصــد   مطابــق 3.99 
 ہــے یــا 0.75 فیصــد ماہانــہ (9.00 فیصــد ســالانہ) تــک تبدیــل ہوکــر/ کــم ہوســکتی ہــے اور کارڈ ممبــر کــے

لئے یہ شرحیں حتمی اور لازمی ہوں گی۔

ادائیگی مقررہ تاریخ



 مندرجــہ ذیــل تمثیــل آخــری ادائیگــی تاریــخ پــر ادا کــی جانــے والــی کــم از کــم واجــب الادا رقــم کــی ادائیگــی کــی
 صــورت میــں مختلــف چارجــز کا حســاب لگانــے کــے طریقــہ کار کــی نشــاندہی کــرے گــی۔ یــہ فــرض کرتــے
 ہوئــے کــہ کارڈ رکھنــے والــے ممبــر نــے پچھلــے تمــام واجبــات مکمــل طــور پــر ادا کــر دیئــے ہیــں اور  اس کــے
نومبــر  24 تاریــخ  کــی  اســڻیڻمنٹ  ہــے۔  نہیــں  الادا  واجــب  رقــم  کوئــی  میــں  اکاؤنــٹ  کــے   کارڈ 
 اور ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ 12 دســمبر ہــے۔ کارڈ کــے اکاؤنــٹ میــں کیــے گئے ڻرانزیکشــن کی فہرســت درج

:ذیل ہے

251.12 ₹ = جی ایس ڻی @سود چارجز کا 18 فیصد 

8770 ₹ = کل بیلنس بقایا رقم

رقم واجب الادا ہے ₹ 10416.20 = (c) + (b) + (a) لہذا کل رقم 24 دسمبر کے اسڻیڻمنٹ

 کارڈ پــر 24 دســمبر (یعنــی اگلــے اســڻیڻمنٹ کــی تاریــخ) تــک مزیــد ادائیگــی نہیــں کــی جاتــی ہــے۔ تــوکارڈ پــر
:47.88 فیصد سالانہ کی واجب الادا شرح سود، سود اور چارجز درج ذیل طور پر لگائے جائیں گے

 سود کے چارجز

سود کا چارجز
₹98.38
₹79.87
₹862.33
₹182.14
₹67.61
₹70.23
₹34.51

دن کا نمبر
5
3
25
5
2
2
3

تاریخ تک
 نومبر -10
نومبر – 17
نومبر – 12
نومبر – 17
نومبر – 19
نومبر -21
نومبر -24

تاریخ سے
نومبر5 -10
نومبر - 15
نومبر – 18
نومبر -13
دسمبر -18
دسمبر – 21
دسمبر - 24

بیلنس رقم
₹15000
₹26295 
₹26295
₹27770
₹25770
₹26770  
₹8770

کل سود کے چارجز  

2  لاثم

رقم  بیلنس رقم ڻرانزیکشن خیرات
₹ 15000 ₹ 15000 ملبوسات کی خریداری نومبر – 10
₹ 20000 ₹. 5000 اے ڻی ایم سے نکالی گئی رقم نومبر – 15

₹ 20295 ₹. 295 نقد پیشگی فیس (بشمول محصولات نومبر – 15

₹ 26295 ₹. 6000 گروسری کی خریداری نومبر – 18

₹ 26295
کل واجب الادا رقم
کم سے کم واجب الادا رقم

نومبر – 24                      اسڻیڻمنٹ کی تاریخ
نومبر – 12 

₹ 1595  
₹ 24700 ₹1595 کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی نومبر -12
₹ 22700 ₹ 2000 کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی نومبر – 18
₹ 23700 ₹ 1000 بجلی بل کی ادائیگی نومبر – 20
₹ 5770 ₹ 18000 کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی 22- NOV

زجراچ ےک دوس

سود کا چارجز بیلنس رقم
₹ 15000
₹ 20295
₹ 26295
₹ 24700
₹ 22700
₹ 23700

₹ 73.97
₹ 60.05
₹ 622.44
₹ 146.17
₹ 44.78
₹ 46.75

₹16.87

دن کا نمبر
5
3
24
6
2
2
3

تاریخ تک
 نومبر -14
نومبر – 17
دسمبر – 11
دسمبر – 17
دسمبر – 19
دسمبر -21
دسمبر -24

تاریخ سے
نومبر -10
نومبر – 15
نومبر – 18
دسمبر -12
دسمبر -18
دسمبر – 20
دسمبر – 22 ₹ 5700

کل سود کے چارجز  

₹1395.08

ادائیگی کی مقرره تاریخ

₹1011.02

a)

b)

c)

a)



₹کل بیلنس بقایا رقم = 1000  

رقم واجب الادا ہے 1000₹  = (c) + (b) + (a) لہذا کل رقم 24 دسمبر کے اسڻیڻمنٹ

رقم واجب الادا ہے6893₹ = (c) + (b) + (a) لہذا کل رقم 24 دسمبر کے اسڻیڻمنٹ

 مندرجــہ ذیــل تمثیــل آخــری ادائیگــی تاریــخ پــر ادا کــی جانــے والــی کــم ســے کــم واجــب الادا رقــم کــی ادائیگــی
 کــی صــورت میــں مختلــف چارجــز کا حســاب لگانــے کــے طریقــہ کار کــی نشــاندہی کــرے گــی۔ یــہ فــرض کرتے
 ہوئــے کــہ کارڈ رکھنــے والــے ممبــر نــے پچھلــے تمــام واجبــات مکمــل طــور پــر ادا کــر دیئــے ہیــں اور  اس کے
24 تاریــخ  کــی  اســڻیڻمنٹ  ہــے۔  نہیــں  الادا  واجــب  رقــم  کوئــی  میــں  اکاؤنــٹ  کــے   کارڈ 
 نومبــر اور ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ 12 دســمبر ہــے۔ کارڈ کے اکاؤنٹ میں کیے گئے ڻرانزیکشــن کی فہرســت

:درج ذیل ہے

 کارڈ پر 24 دسمبر (یعنی اگلے اسڻیڻمنٹ کی تاریخ) تک مزید ادائیگی نہیں کی جاتی ہے۔ توکارڈ پر 36%
:فیصد سالانہ کی واجب الادا شرح سود، سود اور چارجز درج ذیل طور پر لگائے جائیں گے

 

 حــد ســے زیــاده فیــس: بینــک کارڈ ممبــر کــی طــرف ســے کــی جانــے والــی کچــھ ڻرانزیکشــنز کــی منظــوری
 دے ســکتا ہــے جــو ســروس کــے اشــارے کــے طــور پــر کریــڈٹ کــی حــد کــی خــلاف ورزی کــر ســکتا ہــے۔
500 کــم  از  کــم  چــارج  زیــاده  ســے  کا 2.5%  رقــم  زیــاده  ســے  ســاتھ ₹ حــد  کــے  مشــروط   ســے 
 وصــول کیــا جائــے گا۔ یــہ زیادتــی فیــس یــا ســود کــے معاوضــوں کــے چارجــز کــی وجــہ ســے بھــی ہوســکتی

ہے۔ پہلا واو پر کریڈٹ کارڈ کی زیاده فیس! لاگو نہیں ہے۔

 غیــر ملکــی کرنســی میــں چارجــز: اگــر ہندوســتانی روپــے کــے عــلاوه کســی اور کرنســی میــں ڻرانزیکشــن کیــا
 جاتــا ہــے تــو وه ڻرانزیکشــن ہندوســتانی روپــے میــں تبدیــل ہوجائــے گا۔ یــہ تبدیلــی اس تاریــخ کــو ہوگــی جــب
 ڻرانزیکشــن آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــے ســاتھ طــے پایــا ہــے، جــو شــاید وہــی تاریــخ نــہ ہــو جــس پــر
 ڻرانزیکشــن کیــا گیــا تھــا۔ اگــر یــہ ڻرانزیکشــن امریکــی ڈالــر میــں نہیــں ہــے تــو یــہ تبدیلــی امریکــی ڈالــر کــے
 ذریعــے کــی جائــے گــی، چارجــز کــی رقــم کــو امریکــی ڈالــر میــں تبدیــل کرکــے اور پھــر امریکــی ڈالــر کــی
ــی ــق کس ــے مطاب ــون ک ــلاق قان ــل اط ــک قاب ــب ت ــے گا۔ ج ــا جائ ــل کی ــں تبدی ــے می ــتانی روپ ــو ہندوس ــم ک  رق
 مخصــوص شــرح کــی ضــرورت نہیــں ہوتــی، امریکــی ڈالــر ســے ہندوســتانی روپــے میــں تبدیلــی کــی شــرح
 ویــزا یــا ماســڻر کارڈ کــے ذریعــہ فراہــم کــرده نرخــوں پــر ہوگــی، جــو بھــی معاملــہ تصفیــے کــی تاریــخ پــر ہوگا،
 کرنســی کنــورژن فیکڻــر کــی تشــخیص یــا اس طــرح کــے ڻرانزیکشــن پــر مــارک اپ کــے ذریعــہ بڑھایــا جاســکتا
رجــوع ســے  شــیڈول  کــے  چارجــز  اپ  مــارک  وار  کارڈ  کــرم  بــراه   ہــے۔ 

کریں۔

مثال 3

سود کے چارجز  - صفر ہے

جی ایس ڻی چارجز صفر ہے  

v. زجراچ رگید:
a) 

b) 

 

181.98₹ = جی ایس ڻی @سود چارجز کا 18 فیصد
(b 5700₹ = کل بیلنس بقایا رقم

رقم  بیلنس رقم ڻرانزیکشن تاریخ
₹ 15000 ₹ 15000 ملبوسات کی خریداری نومبر – 10
₹ 20000 ₹. 5000 اے ڻی ایم سے نکالی گئی رقم نومبر – 15

₹ 20295 ₹. 295 نقد پیشگی فیس (بشمول محصولات نومبر – 15

₹ 26295 ₹. 6000 گروسری کی خریداری نومبر – 18

₹ 26295 کل واجب الادا رقم
کم سے کم واجب الادا رقم

اسڻیڻمنٹ کی تاریخ نومبر – 24
دسمبر – 12 

  
ادائیگی کی مقرره تاریخ  کارڈ اکاؤنٹ میں ادائیگی دسمبر - 20
₹ 1000 ₹26295 بجلی بل کی ادائیگی  

دسمبر -12

b)
c)

(a 

(b 
(c 



c) 

d) 

e)

 

f)
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:رعایت کی مدت کے حساب کے لئے مثالی مثال 

 

1. 

2. 

 اکتوبــر 2020 ســے 24 نومبــر 2020 تــک کــی اســڻیڻمنٹ ادائیگــی کــے لئے مقــرره تاریخ 12 دســمبر 2020 ہوگی۔ یہ مانتے 25
 ہوئــے کــہ آپ نــے اپنــی کل واجــب الادا رقــم ادا کــر دی ہــے ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ کےمطابــق پچھلــے مہینــے کا اســڻیڻمنٹ،

:رعایت کی مدت یہ ہوگی

 نومبر کی خریداری کے لئے سود سے فری رعایت کی مدت 2 نومبر سے 11 دسمبر یعنی 40 2

اکتوبر کی خریداری کے لئے سود سے فری رعایت کی مدت 25 اکتوبر سے 11 دسمبر یعنی 48 دن تک ہے۔25

 ســود ســے فــری (رعایــت) کــی مــدت 48 دن ســے زیــاده نہیــں ہوگــی، ڻرانزیکشــن اور اســڻیڻمنٹ کــی تاریــخ کے لحاظ ســے مختلف
 ہوگــی۔ بــراه کــرم اس بــات کــو نــوٹ کرلیــں کــہ اگــر پچھلــے مہینــے کا بیلنــس اســڻیڻمنٹ مقــرره تاریــخ یــا اس ســے پہلــے پــورے

طور پر کلیئر نہیں کیا گیا ہے تو سود سے فری مدت کا اطلاق نہیں ہوتا ۔

 آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک اپنــی صوابدیــد پــر کارڈ ممبــر کــی کریــڈٹ کــی حــد اور نقــد رقــم نکالنــے کــی حــد کا تعیــن کــرے
 گا۔ (ایــڈ آن کارڈ ممبــرز ایــک ہــی حــد کا اشــتراک رکھتــے ہیــں)۔ کارڈ کــی ترســیل کــے وقــت کریــڈٹ کــی حــد اور نقــد رقــم نکالنــے
 کــی حــد ســے آگاه کیــا جاتــا ہــے اور ماہانــہ اســڻیڻمنٹ میــں بھــی اشــاره کیــا جاتــا ہــے۔ دســتیاب کریــڈٹ کــی حــد کا حســاب کل
 کریــڈٹ کــی حــد ســے اســتعمال شــده کــو گھڻــا کــر کیــا جاتــا ہــے۔ اگــر کارڈ ممبــر نــے کارڈ پــر کریــڈٹ کــی حــد کــے انــدر کســی
 قــرض ســے فائــده اڻھایــا ہــے تــو اگــر بقایــا قــرض کــی رقــم بھــی دســتیاب کریــڈٹ کــی حــد تــک پہنچتــی ہــے تــو کل کریــڈٹ کــی
 حــد ســے گھڻــا لــی جائــے گــی۔ نقــد کا حــد کریــڈٹ کــی حــد کا ذیلــی ســیٹ ہــوگا یــا پھــر آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــے
رکنیــت اپنــی  ممبــر  کارڈ  ہــے۔  جاســکتا  کیــا  متعیــن  فوقتــا  وقتــا   ذریعــہ 

 کے
 مــاه مکمــل ہونــے پــر آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــی جانــب ســے فراہــم کــرده کریــڈٹ کــی حــد اور/یــا نقــد کــی حــد میــں 12
 نظــر ثانــی /اضافــے / کمــی کــے لئــے درخواســت دینــے کا حــق دار ہــوگا۔ کریــڈٹ کــی حــد اور/یــا نقــد کــی حــد کــے اس طــرح
 کــے جائــزے پــر تبدیلیــاں آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــی صوابدیــد پــر ہــوں گــی۔ آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک اپنــی
 صوابدیــد پــر کســی بھــی وقــت کارڈ پــر تفویــض کــرده کریــڈٹ کــی حــد اور/یــا نقــد کــی حــد کا جائــزه لینــے کا حــق دار ہــوگا ، آئــی
 ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــے ذریعــہ صــرف کارڈ ممبــر کــی رضامنــدی کــے ســاتھ کریــڈٹ کــے اضافــہ کــی حــد اور/یــا نقــد
 کــی حــد تــک کــو، نافــذ کیــا جائــے گا۔ کریــڈٹ کارڈ کــے اســتعمال کــو وقتــا فوقتــا دی گئــی حــدود کــی قبولیــت ســمجھا جائــے گا۔
 پہــلا پرائیــوٹ کریــڈٹ کارڈ ممبــران کــے لئــے، بینــک کــی طــرف ســے وقتــا فوقتــاکارڈ ہولــڈر کــے ذاتــی وســائل، ماضــی کــے
 اخراجــات اور دوبــاره ادائیگــی کــی تاریــخ کــی بنیــاد پــر اضافــی کریــڈٹ کــی حــد کــی تفویــض کــی جــا ســکتی ہــے۔ یــہ مقــرره
 کریــڈٹ کــی حــد کــے عــلاوه تفویــض کــرده بفــر کــی شــکل میــں ہوســکتا ہــے یــا پھــر وه طریقــہ جســے بینــک وقتــا فوقتــا مناســب

سمجھے۔

 آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک وقتــا فوقتــا کســی بھــی چارجــز یــا فیــس میــں ردوبــدل کرنــے یــا گاہــک کــو
 اطــلاع دینــے کــے ســاتھ کوئــی نئــے چارجــز یــا فیــس متعــارف کرانــے کا حــق برقــرار رکھتــا ہــے، جــب اور

جیسا مناسب سمجھے۔

 دیگــر اضافــی چارجــز اور فیــس، جیســا کــہ وقتــا فوقتــا لاگــو ہــو ســکتا ہــے، کارڈ ممبــروں کــی طــرف ســے آئــی
 ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــی جانــب ســے فراہــم کــرده مخصــوص خدمــات کــے لئــے کارڈ ممبــر کــو ادا کیــے

جاتے ہیں۔

 اســڻیڻمنٹ، کارڈ کــی تبدیلــی، آؤٹ اسڻیشــن چیــک، برانچــز/ اے ڻــی ایــم میــں نقــدی روپــے کــی واپســی، ای ایــم
 آئــی کنــورژن، کیــش پروسیســنگ، ریــوارڈ ریڈیمپشــن، بیلنــس ڻرانســفر، لــون پروسیســنگ، پــری کلــوزر، کارڈ
 کــی توثیــق، لاؤنــج، ایــڈ آن کارڈز ســے متعلــق دیگــر قابــل اطــلاق چارجــز جیســا کــہ شــیڈول آف چارجــز میــں

دیا گیا ہے لاگو ہوگا ۔

 فیــول ڻرانزیکشــن ســرچارج اور ریلــوے ڻکــٹ بکنــگ ســرچارج (جیســا کــہ شــیڈول آف چارجــز میــں دیــا گیــا
 ہــے) وه صــرف اشــارے ہیــں۔ یــہ ســرچارجز کــے ذریعــہ عائــد کیــے جاتــے ہیــں۔ حاصــل کننــگان (مرچنــٹ

بینک ڻرمینل / ادائیگی گیٹ وے فراہم کرتا ہے)۔
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 بقایا واجبات کی ادائیگی کی مقرره تاریخ ادائیگی کی آخری تاریخ کے لحاظ سے اسڻیڻمنٹ کی تاریخ سے 15 سے 20 دن کے
 درمیان مختلف ہوسکتی ہے۔ یہ مدت بینک کی صوابدید پر ہے اور اس میں تبدیلی ہوسکتی ہے۔ مثال کے طور پر سود سے فری
 مدت سیکشن میں اسڻیڻمنٹ کی مدت 25 اکتوبر سے 24 نومبر تک ہے جس کی مقرره تاریخ 12 دسمبر ہے، یہاں ادائیگی کی

مقرره تاریخ کی مدت 18 دن ہے۔

(۔ ادائیگی کی مقرره تاریخ (پی ڈی ڈی) .4

ٹنمٹیٹسا روا گنلب ۔5 .5

i. 

ii.
 

 قابل ادائیگی واجبات: ماہانہ اسڻیڻمنٹ کم سے کم واجب الادا رقم (ایم اے ڈی) اور کل رقم واجب الادا رقم (ڻی اے ڈی)
 کی عکاسی کرے گا۔ بینک کارڈ ممبر کو ایک گھومنے والا کریڈٹ کی سہولت پیش کر سکتا ہے جس میں کارڈ ممبر
 صرف ایم اے ڈی کی ادائیگی کا انتخاب کر سکتا ہے جیسا کہ اسڻیڻمنٹ پر اشاره کیا گیا ہے۔ ادائیگی کی مقرره تاریخ
 کے ذریعہ ماہانہ ادائیگی میں کم سے کم ایم اے ڈی کا احاطہ کیا جانا چاہئے۔ پچھلے اسڻیڻمنٹ میں سے کسی بھی غیر
 ادا شده ایم اے ڈی کو موجوده اسڻیڻمنٹ میں سے کسی بھی غیر معاوضہ ایم اے ڈی میں شامل کیا جائے گا۔ اگر واجب

 الادا کل رقم ادائیگی کی مقرره تاریخ تک ادا نہیں کی جاتی ہے یا چاہے کم سےکم واجب الادا رقم ادا کی گئی ہوتو
 سود وصول کیا جائے گا ۔ کارڈ ممبران ادائیگی کی مقرره تاریخ سے پہلے واجب الادا رقم کم سےکم ایک سے زیاده
 بار ادا کی گئی ہے تو بلنگ کی مدت کے دوران، یا مقرره تاریخ سے پہلے کسی بھی وقت کارڈ اکاؤنٹ میں بقایا رقم
 ادا کرسکتے ہیں۔ ایم اے ڈی تمام قسطوں کا مجموعہ ہوگا، کریڈٹ کی حد سے زیاده استعمال کی جانے والی رقم (اگر

کوئی ہو)، فیس، چارجز اور بقیہ بیلنس کا 5 % بقایا
 ہــوگا۔ اگــر واجــب الادا رقــم کل (ڻــی اے ڈی) ســے کــم ہے تو ایــم›100 اے ڈی ڻی اے ڈی کے برابر ہوگا۔ کارڈ ممبر کو یہ 
 یــاد رکھنــا چاہئےکــہ ہــر مــاه صــرف کــم ســے کــم ادائیگــی کرنــے کــے نتیجــے میــں ادائیگــی برســوں تــک چلــے گــی جــس
 ₹کــے نتیجــے میــں ان کــے بقایــا بیلنــس تمثیــل پــر ســود کــی ادائیگــی کرنــی ہوگــی: اگــر کارڈ ممبــر 5,000
 خــرچ کرتــا ہــے اور ہــر مــاه واجــب الادا رقــم کــم ســے کــم (کــم از کــم 2100 کــی ادائیگــی ســے مشــروط) واپــس کرتــا ہــے
 تــو کل رقــم واپــس کرنــے میــں 3 ســال اور 8 مــاه لگیــں گــے۔ لہــذا ہــم تجویــز کرتــے ہیــں کــہ جــب بھی نقــد بہاؤ کــی اجازت
 ہــو، کارڈ ممبــر کــم ســےکم واجــب الادا رقــم ســے کافــی زیــاده رقــم واپــس کــرے۔ جســے کارڈ کــے بقایــا جــات کــی ادائیگــی
 کــے طــور پــر ســمجھا جاتــا ہــے۔ اگــر کارڈ ممبــر کارڈ کــے بقایــا جــات کــے مقابلــے میــں اضافــی ادائیگــی کرتــا ہــے تــو
 کارڈ اکاؤنــٹ میــں بیلنــس کریــڈٹ ہــوگا۔ اس کــے کارڈ پــر بعــد کــے ڻرانزیکشــن کــے خــلاف ایڈجســٹ کیــا جائــے گا۔ تاہــم
انــدر کــے  گھنڻــوں   48 ســکتا۔  جــا  لیــا  نہیــں  ســود  کوئــی  پــر  رقــم  کریــڈٹ  اضافــی   اس 
 آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کریــڈٹ کارڈ کــو کریــڈٹ موصــول نہیــں ہــوا تــو کارڈ ہولــڈرز کــو کســی بھــی ادائیگــی کے
لئے اپنے بینک سے رجوع کرنا ہوگا۔

 اســڻیڻمنٹ: کارڈ ممبــر کــو ماہانــہ بنیــادوں پــر بــل دیــا جائــے گا اور اســے ماہانــہ اســڻیڻمنٹ بھیجــا جائــے گا ، مہینــے کــے
 لئــے اگــر کچــھ ہــے تــو، اس میــں ادائیگیــوں، ڻرانزیکشــن اور چارجــز کــو دکھایــا جائــے گا، بشــرطیکہ کارڈ کــو مذکــوره
ــے دوران 100 ــدت ک ــل/ ₹ م ــڻیڻمنٹ پوســٹ/ ای می ــو۔ اس ــا ہ ــا گی ــتعمال کی ــے اس ــے لئ ــے ڻرانزیکشــن ک ــاده ک  ســے زی
 ایــس ایــم ایــس/ واڻــس ایــپ کــے ذریعــہ یــا بینــک کــے ریــکارڈ کــے مطابــق وقتــا فوقتــا کســی اور طریقــہ کار جیســے میلنگ
 ایڈریــس/ای میــل ایڈریس/فــون نمبــر پــر بھیجــا جائــے گا۔ اســڻیڻمنٹ کــے عــدم وصولــی ســے اس معاہــدے کــے تحــت کارڈ
 ممبــر کــی ذمــہ داریــوں اور واجبــات پــر کوئــی اثــر نہیــں پــڑے گا اور کارڈ ممبــر ادائیگــی کــی مقــرره تاریــخ کــے انــدر
 کارڈ پــر بقایــا بیلنــس ادا کرنــے کا ذمــہ دار ہــوگا۔ بینــک مرچنــٹ اسڻیبلشــمنٹ ســے موصــول ہونــے والــے تمــام ڈیبــٹ اور
 اس پــر ہونــے والــے چارجــز کــے لئــے کارڈ اکاؤنــٹ کــو ڈیبــٹ کــرے گا اور کارڈ ممبــر کــی جانــب ســے بینــک کــو کــی
 جانــے والــی تمــام ادائیگیــوں اور کارڈ ممبــر کــے حــق میــں کســی بھــی ادائیگــی کــے لئــے کارڈ اکاؤنــٹ کــو کریــڈٹ کــرے

گا۔

.کارڈ کے خلاف موصول ہونے والی ادائیگیوں کو درج ذیل ترتیب میں مختلف زمروں کے مقابلے میں ایڈجسٹ کیا جائے گا
فیس اور چارجز  بشمول ڻیکس
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 اسڻیڻمنٹ کے تمام مشمولات کو درست سمجھاجائے گا اور قبول کیا جائے گا اگر کارڈ ممبر آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کو 30
دنوں کے اندر اسڻیڻمنٹ کے تضاد کے بارے میں آگاه نہیں کرتا۔

 ڻرانزیکشن کی تاریخ سے 60 دن کے بعد تحریری طور پر شکایت کرنے کا کوئی فائده نہیں ہوگا۔ بلنگ کے تنازعات/تضادات،
 بینک اس طرح کے ڻرانزیکشن کی ذمہ داری کی تحقیقات اور چھان بین کرے گا۔ بعض تنازعات کے معاملہ میں بینک اپنی
 صوابدید پر تفتیش کی مدت کے دوران ایک عارضی کریڈٹ دے سکتا ہے، جسے تفتیش کے نتائج سے مشروط قابل اطلاق

 چارجز (جیسا کہ چارجز کے شیڈول میں ذکر کیا گیا ہے) کے ساتھ تبدیل کیا جاسکتا ہے۔ کسی بھی تنازعہ کی صورت میں سود
/ کی فیس اور چارجز  پر عائد جی ایس ڻی کو واپس نہیں لیا جائے گا۔

:کارڈ ممبر درج ذیل میں سے کسی بھی طریقے سے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک سے رابطہ کر سکتا ہے
 Call on the 24X7 helpline number @ 1860 500 1111

 ii. ای ایم آئی   
 iii. سود کے چارجز 

 iv. نقد ایڈوانسز 
 v. خریداری   
vi. دیگر ڈیبٹ 

 ادائیگی کی درخواست کے لئے غیر بل شده بقایا واجبات پر واجب الادا بل کے واجبات کو ترجیح دی جائے گی؛ ادائیگی کی
 درخواست کے حکم کے ساتھ جیسا کہ اوپر ہے۔ مرچنٹ ریفنڈ/ کیش بیک/ ای ایم آئی میں تبدیل ہونے والے ڻرانزیکشن کی وجہ

 سے کریڈٹ/ منسوخ شده ڻرانزیکشن / ریورسلز / پروموشنل کیش بیک کو کارڈ کے بقایا جات کی ادائیگی کے طور پر نہیں
سمجھا جائے گا۔

.
ادائیگیوں کے طریقے   7.

 

کارڈ اکاؤنٹ کی میں ادائیگیاں مندرجہ ذیل میں سے کسی بھی طریقے سے کی جاسکتی ہیں

 نیٹ بینکنگ: اگر کارڈ ممبر کا آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک اکاؤنٹ ہے تو وه ویب سائٹ یا موبائل ایپلی کیشن کا 
استعمال کرتے ہوئے نیٹ بینکنگ کے ذریعے آن لائن ادائیگی کر سکتا ہے

 آئی آئی ایم پی ایس/ این ای ایف ڻی: اگر کارڈ ممبر کے پاس آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک اکاؤنٹ نہیں ہے تو وه . 
اپنے متعلقہ بینک اکاؤنٹ سے این ای ایف ڻی یا آئی ایم پی ایس ادائیگی موڈ سے کریڈٹ کارڈ کا بقایا ادا کر سکتا ہے۔

 چیک: گاہک آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی شاخوں میں دستیاب ڈراپ باکس پر چیک ڈال کر کریڈٹ کارڈ کا  
 بقایا ادا کر سکتا ہے۔ چیک/ ڈی ڈی 16 ہندسوں کے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کریڈٹ کارڈ کا نمبر لیا جاسکتا ہے

”XXXXXXXXXXXXXXXX یعنی «آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کارڈ
 

 نقد ادائیگی: کارڈ ممبر آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی شاخوں میں نقد رقم ادا کرکے کریڈٹ کارڈ کا بقایا ادا  
 .«کر سکتا ہے۔

 مستقل ہدایات: کارڈ ممبر اپنے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک اکاؤنٹ سے ڻی اے ڈی یا ایم اے ڈی کے لئے ایک  
مستقل ہدایت مقرر کر سکتا ہے۔

. 
 یو پی آئی کیو آر: کارڈ ممبر کیو آر کوڈ پر مبنی یونیفائیڈ پیمنڻس انڻرفیس (یو پی آئی) ادائیگی کرنے کے لئے  

اسکین کا استعمال کر سکتا ہے۔
.

یو پی آئی: کارڈ ممبران کسی بھی یو پی آئی فعال ایپ کے ذریعے ادائیگی کرسکتے ہیں۔  

گیٹ وے ادائیگی: کارڈ ممبر گیٹ وے ادائیگی فنڈ ڻرانسفر کے ذریعے ادائیگی کر سکتا ہے۔  

 مندرجہ بالا ادائیگی کے طریقوں میں سے کسی کو بھی واپس لیا جا سکتا ہے/ بینک کی ویب سائٹ پر ادائیگی  
کے طریقوں کی اپ ڈیشن کو نوڻس کے ذریعے دیگر ادائیگی کے طریقے متعارف کرائے جا سکتے ہیں۔

.i
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.iii

.iv

.v.

.vi
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.viii

.ix



 اگر آپ چینلز سے موصول ہونے والے جواب سے مطمئن نہیں ہیں- تو آپ مندرجہ ذیل طریقوں سے ہیڈ/سینئر کسڻمر کیئر سے
 کو ای میل بھیج head.customerservice@idfcfirstbank.com رابطہ کرکے اپنی تشویش آگے پہونچا سکتے ہیں۔ آپ

 سکتے ہیں یا بینک کو کال کرسکتے ہیں @1800 209 9771 (ڻول فری) صبح 9:30 بجے سے شام 6:00 بجے کے درمیان
 تمام 7 دن۔

 مزید کاروائی کے لئے، آپ ہمارے پرنسپل نوڈل آفیسر (محترمہ ڻی اروڑا، آئی ڈی ایف سی) تک پہنچ سکتے ہیں، فرسٹ بینک
 لمیڻڈ بلڈنگ نمبر 2، رہیجا مائنڈ اسپیس، ایم آئی ڈی سی انڈسڻریل ایریا، شیراونے، جوئی نگر، نیرول، نوی ممبئی - 400706،

 مہاراشڻر، انڈیا، لینڈ مارک: راہجا یونیورسل یا ہونڈا سروس سینڻر) مسائل کا جائزه لینے اور غیر جانبدارانہ حل فراہم کرنے
 پر ای میل بھیج کر یا 1800 209 9771 (ڻول فری) @ کال کرکے آگے بڑھ PNO@idfcfirstbank.com کے لئے، آپ

سکتے ہیں  صبح 9:30 بجے سے شام 6:00 بجے تک تمام 7 دن۔
.  

 براه کرم آپ کی طرف سے جواب موصول ہونے کے 30 دن کے اندر اپنے خدشات کو آگے بڑھائیں اور اپنے سروس درخواست
نمبر کا حوالہ دیں۔

 ایسی صورت میں جب کارڈ ممبر کو درخواست کی تاریخ سے ایک ماه کے اندر کوئی جواب موصول نہ ہو تومندرجہ بالا چینلز
 پر درج کی گئی شکایت، یا اگر کارڈ ممبر دیئے گئے جواب سے غیر مطمئن ہے، تو وه آزادانہ جائزے کے لئے بینکنگ محتسب

  کو لکھ سکتا ہے۔
 کے شکایات کے ازالے کے ویب پیج پر دستیاب ہیں۔ آپ کے بینگ کے شاخوں میں www.idfcfirstbank.com مزید تفصیلات
 بھی بینکنگ محتسب کی تفصیلات آویزاں ہیں۔ ناکام/ناکام ڻرانزیکشن کے لئے، شکایات کے ازالے میں تاخیر اور کھوئے ہوئے یا
 چوری شده کارڈز کے اکاؤنٹ کو بند کرنے/بلاک کرنے میں تاخیر، معاوضے کا فریم ورک جیسا کہ گاہک کے معاوضہ پالیسی
 میں وضاحت کی گئی ہے درج شکایات کے ازالے کی پالیسی آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی ویب سائٹ پر موجود ہے کاروائی

ہوگی۔

.10

11.

شکایات کا ازالہ

ہلپ لائن نمبر @ 1860 500 1111 پر کال کریں 7+24  
 یونٹ نمبر 402، پلاٹ ،thآئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک لمیڻڈ کریڈٹ کارڈ اور الائیڈ سروسز ڈویژن میں ہمیں ڈاک بھیجیں 4
 مائنڈ اسپیس ڻاور، ڻی ڻی سی انڈسڻریل ایریا، ایم آئی ڈی سی شیروانے، جوئی نگر نوی ممبئی، رائے ، ,Gen/2/1/F نمبر

 گڑھ، مہاراشڻر، 400706
creditcard@idfcfirstbank.com :ای میل کریں  

نیٹ بینکنگ/ موبائل ایپلی کیشن کے ذریعے ہم سے سوالات کریں اور رابطہ کریں ۔

 اگر بینک کی طرف سے طلب پر یا بینک کے کسی اکاؤنٹ/ سہولت/ تحویل کے خلاف بقایا ہے، کارڈ اکاؤنٹ یا کسی بھی  
 کریڈٹ سہولت پر بقایا رقم مقرره وقت کے اندر واپس نہیں کی جاتی ہے تو بینک کو کسی بھی وقت اور بغیر کسی اطلاع کے کارڈ
 ممبر سے تعلق رکھنے والے تمام منیوں پر آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کے کارڈ ممبر/کسڻمر کے کریڈٹ پر سیٹ آف کرنے اور

لیئن کا حق حاصل ہوگا ۔
 ریڈیمپشن کے تصفیہ کے دوران اگر دستیاب ریوارڈ پوائنڻس بیلنس ڻرانزیکشن کے لئے درکار پوائنڻس سے کم ہوتا ہے  

بینک کسڻمرز کارڈ/اکاؤنٹ پر تفریقی رقم ڈیبٹ کرنے کے حقوق محفوظ رکھتا ہے۔
 

لیئن کا حق  
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کارڈ رکنیت کا خاتمہ/منسوخی/منتقلی  

 banker@idfcfisrtbank.com ایــک کارڈ ممبــر کســی بھــی وقــت آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کــو اس ایڈریــس پــر
 میــل لکــھ کــر  یــا ہیلــپ لائــن نمبــر 1860 500 1111 پــر کال کــر کــے رکنیــت کارڈ ختــم کــر ســکتا ہــے ۔ غلــط اســتعمال ســے
 بچنــے کــے لئــے کارڈ کــو کئــی ڻکــڑوں میــں کاٹ کــر تبــاه کرنــے کا مشــوره دیــا جاتــا ہــے تاکــہ ہولوگــرام، ای ایــم وی چــپ
ــی ــم آئ ــرض / ای ای ــات اور ق ــا واجب ــڈٹ کارڈ ســے منســلک بقای ــں۔ کری ــو جائی ــاه ہ ــر تب ــی مســتقل طــور پ  اور مقناطیســی پڻ
 ســہولیات (اگــر حاصــل کــی گئــی ہیــں) تــو فــوری طــور پــر واجــب الادا ہــو جائیــں گــی۔ کارڈ ختــم کرنــے کا عمــل صــرف اس
 وقــت مؤثــر ہــوگا جــب آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک مذکــوره کارڈ اکاؤنــٹ کــے واجــب الادا اور بقایــا تمــام رقــم کــی ادائیگــی
 حاصــل کــرے گا۔ کوئــی بھــی ســالانہ، تجدیــد کــی فیــس یــا کارڈ ممبــر کــو جــو بھــی بــل دیئــے گئــے ہیــں وه کوئــی بھــی چارجــز
واپس نہیں کیے جائیں گے۔
 جــب آئــی ڈی ایــف ســی فرســٹ بینــک کارڈ کــے اســتعمال میــں غیــر معمولــی ڻرانزیکشــن کــو دیکھتــا ہــے تــو بینــک اپنــے
 ریــکارڈ پــر گاہــک کا رجســڻرڈ فــون نمبــر پــر گاہــک ســے رابطــہ قائــم کرنــے کــی کوشــش کــرے گا تاکــہ اس بــات کــی تصدیــق
 کــی جاســکے کــہ کارڈ ڻرانزیکشــن درســت ہــے یــا نہیــں۔ بینــک کــی جانــب ســے گاہــک کــے ســاتھ رابطــہ قائــم نــہ ہونــے کــی
 صــورت میــں، بینــک بغیــر کســی مزیــد اطــلاع کــے کارڈ کــے اســتعمال کــی حــد کو/ختــم کــر ســکتا ہــے، کیونکــہ بینــک کارڈ
ممبر کے مفاد میں اور حفاظتی وجوہات کی بنا اسے ضروری مانتا ہے۔

ڈیفالٹ
 اگر کارڈ ممبر بلنگ اسڻیڻمنٹ میں بتائی گئی تاریخ تک کم سے کم رقم ادا کرنے میں ناکام رہتا ہے تو اسے ڈیفالٹ سمجھا

 جائے گا۔ کارڈ ممبر کے تاخیر سے ادائیگی کے چارجز ، فنانس چارجز اور دیگر قابل اطلاق چارجز ادا کرنے ہوں گےجو
 چارجز شیڈول میں مذکور ہے۔ ریزرو بینک آف انڈیا (آر بی آئی) کی طرف اختیار کرده کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں (سی آئی

 سی) کو ماہانہ گذارشات میں کارڈ کو مجرم قرار دیا جائے گا۔ ادائیگی کی مقرره تاریخ اور بلنگ اسڻیڻمنٹ میں بتائی گئی بلنگ
 کی تاریخ کی نوڻس کے دورانیہ کارڈ ممبر کو بطور ڈیفالڻر رپورٹ کرنے کو نوڻس سمجھا جاتا ہے۔ کریڈٹ کارڈ کی سہولیات
 کو کنڻرول کرنے والی شرائط و ضوابط ایڈ آن کارڈ ممبرز پر بھی لاگو ہوں گے۔ ڈیفالٹ ہونے کی صورت میں بذریعہ پوسٹ،

 فیکس، ڻیلی فون، ای میل، ایس ایم ایس/کارڈ ممبر یا فریق ثالث کو یاد دلانے کے لیئے وقتا فوقتا کسی بھی بقایا رقم کے
 تصفیے کے لئے فالو اپ کرنے اور واجبات جمع کرنے کے لئے یاددہانی بھیجی جائے گی، اس طرح مقرر کرده کوئی بھی

 فریق قرض کی وصولی سے متعلق ضابطہ اخلاق کی مکمل پابندی کرے گا۔ بینک کے کسڻمر اسسڻنس کے ماہرین، مجاز
 ایجنسیوں کے ذریعے کارڈ ممبر سے رابطہ کر سکتے ہیں تاکہ بقایا واجبات کی یاد دہانی کرائی جا سکے۔ اگر بینک کارڈ
 ممبر سے رابطہ کرنے سے قاصر ہے، تو پیغام تیسرے فریق کو دیا جاسکتا ہے جیسے بیوی / والدین / خاندان کے کوئی

 ہوشیار شخص/ رشتہ دار / سکریڻری / اکاؤنڻنٹ / دوست / کارڈ ممبر کے دوسرے ہوشیار معروف شخص کے رہائش گاه /
 دفتر / فون پر دستیاب ہوں تو پیغام پہنچایا جاسکتا ہے۔ اگر کارڈ ممبر ڈیفالٹ پیش کرتا ہے تو بینک اپنی صوابدید پر اس کا

:حقدار ہوگا
a. کارڈ ممبر کو دی گئی کریڈٹ کارڈ کی تمام سہولیات واپس لے لے۔  
  .bکارڈ ممبر سے کہیں کہ وه فوری طور پر اپنے کارڈ کے تمام بقایا بیلنس ادا کرے۔
   بینک لیئن اور سیٹ کرنے کے حق کا استعمال کرے - بینک کارڈ ممبر کے نام پر رکھے گئے کسی بھی رقم / جمع /   

 اکاؤنڻس کے مقابلے میں واجب الادا رقم مقرر کرے۔ ڈیفالٹ شده رپورٹ کو واپس لینے کا طریقہ کار اور مدت جس کے اندر
 ڈیفالٹ شده واجبات تصفیے کے بعد واپس لے لی جائے گی۔ کارڈ ممبر کی موت یا مستقل معذوری کی صورت میں بینک اپنی

 صوابدید پر قانون اور ایکویڻی کے تحت دستیاب تمام چیزوں کو حاصل کرنے کا حق اپنے پاس محفوظ رکھے گا، جس میں
 کسی بھی کارڈ اکاؤنٹ سے (بقایا) کی وصولی شامل ہے، جیسے کسی بھی قابل اطلاق انشورنس کارڈ ممبر کے ورثاء/

 ایگزیکڻرز/ منتظمین سے بقایا کی وصولی کی جائے گی۔ بینک کی بیورو رپورڻنگ ماہانہ بنیادوں پر کی جاتی ہے۔ کسی
 خاص مہینے میں ڈیفالڻر کے طور پر رپورٹ کیے جانے کے بعد کسی بھی بقایا واجبات کے تصفیے پر، اسڻیڻس اپ ڈیٹ کیا

جاتا ہے اور اسی بنیاد پر  بینک کی جانب سے پیش کرده اگلی رپورٹ تیار کی جائے گی۔
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 اگر ڈی ایف سی فرسٹ بینک کاروباری یا حفاظتی وجوہات کے لئے ضروری سمجھے گا تو کسی بھی وقت بغیر کسی
 پیشگی اطلاع کے کارڈ کا استعمال ختم کر سکتا ہے، جس میں ادائیگیوں میں تاخیر، کریڈٹ کی حد سے زیاده استعمال،

 چیک کا واپس آنا، کریڈٹ کارڈ کا نامناسب استعمال (فارن ایکسچینج ڻریڈنگ، کاروباری استعمال، شامل ہو سکتا ہے لیکن
 اسی حد تک محدود نہیں ہے،  اور بھی ہوسکتا ہے جو مندرجہ ذیل ہے) جیسے کے کارڈ کی درخواست کے ساتھ دی گئی

 گمراه کن یا غلط معلومات/دستاویزات یا دیگر، متعلقہ قوانین/ضوابط (بشمول شناختی دستاویزات) کے تحت مطلوبہ معلومات
 یا دستاویزات پیش کرنے میں ناکامی جیسا کہ بینک/ آر بی آئی کے نو یور کسڻمر (کے وائی سی)/ اینڻی منی لانڈرنگ (اے

 ایم ایل)/ فنانسنگ ڻیررازم (سی ایف ڻی) رہنما خطوط کے تحت ضروری ہوسکتا ہے، اگر کارڈ ممبر کسی بھی دیوانی
قانونی چاره جوئی یا فوجداری جرم/کسی اتھارڻی کی کارروائی میں ملوث ہو ۔

 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی ریگولیڻری رہنما خطوط، شرائط و ضوابط اور قابل اطلاق پالیسیوں کے مطابق کریڈٹ
 کارڈ کا استعمال یقینی بنانے کے مقصد سے بینک کو کریڈٹ کارڈ کے استعمال پر وقتا فوقتا چیک کرنے کا حق حاصل

 ہوگا تاکہ یہ معلوم کیا جاسکے کہ کہیں منظور شده حد سے زیاده کریڈیٹ کا استعمال تو نہیں ہورہا ہے،  چند منتخب
 تاجروں کا کریڈیٹ کارڈ کا ضرورت سے زیاده استعمال، تاجر کے ساتھ ممکنہ ملی بھگت اور/ یا غیر ذاتی/ کاروبار سے
 متعلق ضروریات کی لیئے استعمال، غیر ضروری انعامی پوائنڻس/ کیش بیک / دیگر فوائد جمع کرنے کی لیئے دوسروں
 کے درمیان غیر ضروری انعامی پوائنڻس کا غلط استعمال/ دیگر فوائد۔ اگر بینک کو ان میں سے کسی پر شبہ ہو تو بینک
 کریڈٹ کارڈ پر پابندی کی کارروائی کر سکتا ہے۔ اس طرح کی کارروائی فوری ہوسکتی ہے اور اس کی خصوصیت یہ

 ہے کہ/ فوائد کی واپسی کے ساتھ ساتھ کریڈٹ کارڈ کی مکمل منسوخی تک محدود نہیں ہے۔ اگر بینک کی طرف سے اس
 طرح کی کوئی کارروائی کی جاتی ہے تو اس کی ذمہ داری گاہک پر ہوگی کہ وه کریڈٹ کارڈ اور منسلک خصوصیات/

 فوائد کو بحال کرنے کے لئے مستند استعمال کا اطمینان بخش ثبوت فراہم کرے جسے بینک کے ذریعہ مناسب سمجھا
جاسکتا ہے۔ اس سلسلے میں آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کا فیصلہ صارفین پر حتمی اور پابند ہوگا۔

 کارڈ ممبر کی موت یا اہلیت میں کمی کارڈ ممبر کے ساتھ ساتھ ایڈ آن کارڈ ممبر کا جاری کرده کریڈٹ کارڈ خود بخود
 منسوخ ہوجائے گا۔ کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ کسی بھی حکومت/ ریگولیڻری ادارے کی ہدایات پر معطل ہو جائے گا۔ کریڈٹ کارڈ

 اکاؤنٹ پر واجب الادا تمام رقم فوری طور پر موت یا اہلیت میں واجب الادا سمجھا جائے گا کیونکہ ، آئی ڈی ایف سی
 فرسٹ بینک اپنی صوابدید پر قانون اور ایکویڻی کے تحت دستیاب تمام وصولی کی کاروائی کے حق کو محفوظ رکھتا ہے،
 خواه وه کسی بھی قابل اطلاق انشورنس کے کارڈ کے وصولی کا بقایہ ہو  یا کارڈ ممبر کے ورثاء/ ایگزیکڻورز/ منتظمین

سے کارڈ کی بقایا کی وصولی ہو۔
 اگر کارڈ ممبر (کریڈٹ کارڈ) کبھی استعمال نہیں ہوتا یا 365 دن سے زیاده استعمال نہیں کیا جاتا ہے تو اس کے تمام فوائد

 واپس لے لئے جا سکتے ہیں اور کارڈ بند کیا جا سکتا ہے جب تک کہ 30 دن کی مدت کے اندر کارڈ کی رکنیت جاری
 رکھنے کے لئے واضح رضامندی حاصل نہ کی جائے۔ ایسے کارڈ ممبرز کو اس طرح کی واپسی کا پیشگی نوڻس دی

جائے گی۔
 کارڈ کے خاتمے/ منسوخی/ منسوخی کی کسی بھی صورت میں کریڈٹ کارڈ سے منسلک بقایا واجبات اور قرضے/ ای ایم
 آئی کی سہولیات فوری طور پر واجب الادا ہو جائیں گی۔ بقایا رقم میں معاہدے کے تحت آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی
 واجب الادا تمام رقم شامل ہوگی، جس میں تمام ڻرانزیکشن اور دیگر رقوم شامل ہونگی جو ابھی تک اکاؤنٹ سے وصول

 نہیں کی گئی ہیں۔ کارڈ ممبر کارڈ اکاؤنٹ بند ہونے کے بعد بھی ماہانہ اسڻیڻمنٹ وصول کرنا جاری رکھ سکتا ہے جو اصل
بقایا کو واضح کرتا ہے۔

 مذکوره بالا کے ساتھ ساتھ ملازم کریڈٹ کارڈ کے اجراء/ ملازم کریڈٹ کارڈ کا خاتمہ کی خصوصیات اور بینک انڻرنیٹ
پورڻل پر دی گئی معلومات کے تحت چلایا جائے گا۔
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 اگر کسی صورت میں کارڈ گم ہو جاتا ہے، چوری ہو جاتا ہے، مسخ ہو جاتا ہے، تو واجب الادا ہونے پر  پھر موصول نہیں
 ہوتا، اگر کارڈ ممبر کو شبہ ہو کہ کریڈٹ کارڈ اس کی اجازت کے بغیر استعمال کیا جا رہا ہے یا اگر کسی اور کو پن یا دیگر
 سکیورڻی معلومات کا پتہ ہے تو کارڈ ممبر کو سب سے پہلے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک سے رابطہ کرنا چاہئے اور فورا

 ہی 24 گھنڻے دستیاب ڻال فری نمبر 1860 500 1111 کال کرنا چاہیئے ۔ کارڈ ممبر کو مشوره دیا جاتا ہے کہ وه مقامی
 پولیس اسڻیشن میں ایف آئی آر درج کرائے تاکہ کارڈ ممبر سے جب بھی بینک کی درخواست کرے تو وه اس کی کاپی پیش

کرسکے۔
 رپورٹ کرنے میں کسی تاخیر کی صورت میں ذمہ داری کا تعین کیا جائے گا جیساکہ بینک کی ویب سائٹ پر دستیاب گاہک

معاوضہ پالیسی میں موجود ہے۔
 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کارڈ کے کھوجانے کی اطلاع دینے سے پہلے کارڈ اکاؤنٹ پر ہونے والے کسی بھی ڻرانزیکشن
 کا ذمہ دار نہیں ہے، بلکہ کارڈ ممبر اس کے لئے مکمل طور پر ذمہ دار ہوگا۔ ایک بار جب آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کو

 نقصان کا مناسب نوڻیفکیشن موصول ہو جاتا ہے تو پھر کارڈ ممبر کارڈ اکاؤنٹ پر مستقبل میں ہونے والے کسی بھی
ڻرانزیکشن کا ذمہ دار نہیں ہوتا۔

 کارڈ ممبر یا ایڈ آن کارڈ ممبر کی رضامندی سے پن یا کارڈ حاصل کرنے والے کسی شخص کے ذریعہ کارڈ کے غلط
 استعمال کی صورت میں کارڈ ممبر ہی تمام نقصانات کا ذمہ دار ہوگا۔ اگر کارڈ ممبر نے دھوکہ دہی سے کام کیا ہے تو تمام

 نقصانات کے لئے کارڈ ممبر ہی ذمہ دار ہوگا۔ اگر کارڈ ممبر مناسب دیکھ بھال کے بغیر کام کرتا ہے، تو ہونے والے تمام
نقصانات کا ذمہ دار کارڈ ممبر ہی ہوگا۔

 اگر کوئی تاجر/ممبر بینک سے رقم وصول کرتا ہے، جو گاہک کے ذریعہ واجب الادا اور قابل ادائیگی ہے، چاہے وه متنازعہ
 ہو یا نہ ہو، تو کارڈ ممبر گاہک پر لاگو بلنگ سائیکل کے مطابق بینک کو ادا کرنے کا ذمہ دار ہے۔ اس کے علاوه اس طرح
 جہاں آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک نے ادائیگی کی ہے، بینک گاہک سے مذکوره رقم وصول کرنے کا حقدار ہے۔ مزید برآں،
 جہاں رقم تنازعہ میں ہے، گاہک کو بلنگ سائیکل کے مطابق اس کی ادائیگی کرنی ہوگی اور نہیں کرے گی تنازعہ کے نتائج
 میں/فیصلے کا انتظار کریں۔ مذکوره حق او آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی وصولی اور گاہک کی ادا کرنے کی ذمہ داری
 درست اور برقرار رہے گی اس حقیقت کے قطع نظر کہ گاہک کا موجوده تعلق بینک کے ساتھ ختم ہو گیا ہو اور/ کارڈ کسی

بھی وجہ سے معطل/بند کر دیا گیا ہے۔
 اگر کوئی تاجر/ممبر بینک سے رقم وصول کرتا ہے، جو گاہک کے ذریعہ واجب الادا اور قابل ادائیگی ہے، چاہے وه متنازعہ
 ہو یا نہ ہو، تو کارڈ ممبر گاہک پر لاگو بلنگ سائیکل کے مطابق بینک کو ادا کرنے کا ذمہ دار ہے۔ اس کے علاوه اس طرح
 جہاں آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک نے ادائیگی کی ہے، بینک گاہک سے مذکوره رقم وصول کرنے کا حقدار ہے۔ مزید برآں،
 جہاں رقم تنازعہ میں ہے، گاہک کو بلنگ سائیکل کے مطابق اس کی ادائیگی کرنی ہوگی اور نہیں کرے گی تنازعہ کے نتائج
 میں/فیصلے کا انتظار کریں۔ مذکوره حق او آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کی وصولی اور گاہک کی ادا کرنے کی ذمہ داری
 درست اور برقرار رہے گی اس حقیقت کے قطع نظر کہ گاہک کا موجوده تعلق بینک کے ساتھ ختم ہو گیا ہو اور/ کارڈ کسی

بھی وجہ سے معطل/بند کر دیا گیا ہے۔
آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک مشتبہ خطرے پر کریڈٹ کارڈ بلاک کرنے کا حق محفوظ رکھتا ہے۔

 کارڈ ممبر کے مفاد کے تحفظ اور کارڈ اکاؤنٹ پر کسی بھی طرح کے غلط استعمال سے بچنے کے لئے سمجھوتہ کرنا۔ آئی
 ڈی ایف سی فرسٹ بینک کارڈ ممبر یا کسی ایڈ آن کارڈ ممبر کا حوالہ دیئے بغیر پولیس یا دیگر متعلقہ حکام کو کوئی ایسی

معلومات دے سکتا ہے جسے بینک کارڈ یا پن کے کھونے، چوری یا غلط استعمال سے متعلق سمجھتا ہو۔
 ایک بار کارڈ ضائع ہونے کی اطلاع ملنے کے بعد، اگر کارڈ ممبر کو بعد میں مل جائے تو اسے کسی بھی صورت میں

 استعمال نہیں کرنا چاہئے۔ اگر مل جائے تو براه کرم کارڈ کو کئی ڻکڑوں میں کاٹ کر تباه کر دے تاکہ ہولوگرام، ای ایم وی
 چپ اور مقناطیسی پڻی مستقل طور پر تباه ہو جائیں۔ چونکہ ایڈ آن کارڈ پرائمری پر دی گئی ایک توسیعی سہولت ہے، اس لیے
 جب پرائمری کارڈ کے ضائع ہونے کی اطلاع ملتی ہے تو ایڈ آن کارڈ کو غلط قرار دیا جاتا ہے۔ اسی طرح اگر ایڈ آن کارڈ گم

ہونے کی اطلاع دی جائے تو پرائمری کارڈ اکاؤنٹ اور دیگر ایڈ آن کارڈ غلط ہوجاتے ہیں۔
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 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک نے آر بی آئی کی جانب سے مجاز کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں (سی آئی سی) کے ساتھ معاہده 
 کیا ہے وه کریڈٹ کی معلومات کا اشتراک کرے گا جس میں صرف موجوده بیلنس تک ہی محدود نہیں ہے ، بلکہ کریڈٹ کارڈ

 سے منسلک قرضے / ای ایم آئی سہولیات (اگر حاصل کی جائیں)، کریڈٹ کارڈ/ قرض، ادائیگی کے بقایا کی تاریخ وغیره ، ان
 تنظیموں کے آبادیاتی تفصیلات کا کریڈٹ انفارمیشن کمپنیز (ریگولیشن) ایکٹ 2005 کے مطابق ماہانہ بنیادوں پر۔ سی آئی سی
 صرف حقائق پر مبنی کریڈٹ کارڈ کی معلومات آبادیاتی تفصیلات فراہم کرتی ہے یا فراہم نہیں کرتی اس سے متعلق کریڈٹ دیا
 جانا چاہئے یا نہیں۔ کارڈ ممبر کے مفاد میں بہتر یہ ہے کہ وه ضروری واجبات ادا کرکے اچھی کریڈٹ ہسڻری برقرار رکھے.
 ڈیفالٹ کی تفصیلات سی آئی سی کے پاس بھی دستیاب ہوں گی، جس کے نتیجے میں کارڈ ممبران کی کریڈٹ کی اہلیت متاثر

ہوسکتی ہے۔
 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کارڈ ممبر کی جانب سے بلنگ تنازعہ اڻھانے کی صورت میں جسے بینک نے پہلے ہی 

 غلط تنازعہ یا کٹ آف تاریخ کے بعد کارڈ ممبر کی جانب سے اڻھائے جانے والے تنازعہ کے طور پر واضح کیا تھا سی آئی
 سی کو رپورٹ کرنے کا اپنا حق محفوظ رکھتا ہے ، جیسا کہ بینک نے وضاحت کی ہے، اور/یا تنازعہ محفوظ ڻرانزیکشن

کے سلسلے میں ہے جہاں پن یا ون ڻائم پاس ورڈ استعمال کیا گیا تھا۔
 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کارڈ اکاؤنٹ کی تفصیلات قانونی حکام کو فراہم کرے گا، جب جیسی ضرورت ہوگی۔ اگر  
 کارڈ ممبر نے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک اور اس کے شراکت دار کی طرف سے پیش کرده کو- برانڈ کارڈ حاصل کیا ہے تو
 ضروری معلومات کی حد تک ہی محدود نہیں ہے بلکہ جو انعامات کے پروگرام، پورٹ فولیو شماریاتی تجزیے وغیره پر عمل

درآمد کے لئے درکار ہے، کو- برانڈ پارڻنر کو فراہم کی جائے گی۔
 ہم کارڈ ممبر کو یہ بھی بتانا چاہتے ہیں کہ آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک اپنی صوابدید پر کارڈ ممبر اور بینک کے 

 نمائندے کے درمیان شکایات سے متعلق گفتگو یا ادائیگیوں کی وصولی سے متعلق بات چیت یا کسی اور معاملات میں جسے
بینک مناسب سمجھے کا مخصوص بات چیت ریکارڈ کر سکتا ہے۔

 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کریڈٹ کارڈ آپریشنز سے متعلق کسی بھی سرگرمیوں کو اپنی صوابدید کے مطابق آئی 
 ڈی ایف سی فرسٹ بینک کے ذریعہ مقرر کرده کسی بھی سروس فراہم کننده کو تفویض کرنے کا حق بھی محفوظ رکھتا ہے،
 چاہے وه ہندوستان میں واقع ہو یا بیرون ملک اور چاہے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک گروپ کا اداره ہو یا کوئی تیسرا فریق،

 قابل اطلاق ریگولیڻری رہنما خطوط کے مطابق۔ آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک کسی مخصوص رضامندی کے بغیر کریڈٹ
 کارڈ آپریشنز سے متعلق کسی بھی سرگرمیوں کے لئے ایسے سروس فراہم کنندگان کو کارڈ ممبر/ ایڈ آن کارڈ ممبر اکاؤنٹ/

 درخواست کی تفصیلات فراہم/شیئر کر سکتا ہے۔ آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک / گروپ کمپنیاں اس کے ساتھ فراہم کرده
درخواست فارم اور دستاویزات بشمول تصاویر برقرار رکھنے کا حق محفوظ رکھتی ہیں اور اسے واپس نہیں کریں گی۔

 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک وقتا فوقتا مختلف مصنوعات/خصوصیات/ پروموشنل آفرز سے رابطہ کرتا ہے جو اس 
 کے کارڈ ممبران کو اہم فوائد فراہم کرتے ہیں اور ایسا کرنے کے لئے فریق ثالث کی ایجنسیوں کی خدمات استعمال کر سکتے

 ہیں۔ اگر کارڈ ممبر ایسی خدمات کے لئے آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک سے براه راست مارکیڻنگ، ایس ایم ایس، ای میلز یا
 ڻیلی فون کالز وصول نہیں کرنا چاہتے ہیں تو کارڈ ممبر 24 گھنڻے دستیاب رہنے والے ہیلپ لائن پر کال کر سکتے ہیں اور

بینک کو مطلع کر سکتے ہیں۔ متبادل طور پر، کارڈ ممبر بینک کی ویب سائٹ پر لاگ آن کر سکتے ہیں اور ‹پریشان نہ کریں
 › والی سروس پر رجسڻر کر سکتے ہیں۔ کارڈ ممبر کریڈٹ کارڈ کی بنیادی خصوصیات سے متعلق مواصلات حاصل کرتے

 .رہے گیں۔
 کریڈٹ کارڈ کی مختلف قسموں کو منتخب کریں کارڈ پر ایک اعزازی انشورنس کور ہو سکتا ہے۔ پالیسی کوریج کریڈٹ 
 کارڈ کے سیٹ اپ کی تاریخ سے شروع ہوتی ہے۔ مزید معلومات اور شرائط و ضوابط کے لیے براه کرم آئی ڈی ایف سی فرسٹ

بینک ویب سائٹ سے رجوع کریں۔
.
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 کریڈٹ کارڈ کا ہندوستان کے ساتھ ساتھ بیرون ملک بھی استع�ل کیا جاسکتا ہے۔ تاہم اس کا استع�ل نیپال اور بھوٹان کے زرمبادلہ میں ادائیگی کے لئے نہیں کیا جاسکتا
ہے۔

 بین ا¡قوامی کریڈٹ کارڈ کو ممنوعہ اشیاء کی خریداری کے لیئے استع�ل نہیں کیا جاسکتا ہے جیسے کہ ¡ٹری ٹکٹ، یا ممنوعہ میگزین، سوئپ اسٹیکس میں �اکت،
وسز کی ادائیگی/ یا ایسی اشیاء/ جس کے لئے غیر ملکی زرمبادلہ کرنے کی اجازت نہیں ہے۔ کال بیک̈ 

 ہندوستان سے باہر ٹرانزیکشن کے لئے کارڈ کا استع�ل قابل اط²ق قانون کے مطابق کیا جانا چاہئے، بشمول آر بی آئی کے ایکسچینج کنٹرول ریگولیشنز اور فارن ایکسچینج
مینجمنٹ ایکٹ 1999 کے مطابق، اور ایسا کرنے میں کسی ناکامی کی صورت میں کارڈ مم¶ تعزیری کارروائی کا ذمہ دار ہوسکتا ہے۔

 نٹرنیٹ ٹریڈنگ پورٹلز کے ذریعے زرمبادلہ کی تجارت کی اجازت نہیں ہے۔ کسی بھی خ²ف ورزی یا تعمیل میں ناکامی کی صورت میں کارڈ مم¶ تعزیری کارروائی/یا
کارڈ کی ب²کنگ کا ذمہ دار ہوسکتا ہے۔

 ادائیگی ¡زمی طور پر آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک این آر ای / این آر او اکاؤنٹ سے آٹو پے موڈ کے ذریعے ½ف این آر آئی صارفین کو کرنی ہوگی۔ این % 100
آر آئی صارفین سے نقد ادائیگی قبول نہیں کی جائے گی۔

 فریقین اس بات پر متفق ہیں کہ یہاں کی �ائط و ضوابط اور/یا کارڈ کے استع�ل سے پیدا ہونے والے کسی بھی تنازعہ کو ممبئی، بھارت میں عدالتوں کے غیر خصوصی
 دائرہ اختیار میں بھیجا جائے گا اور ہندوستان کے قوانین کے مطابق چ²یا جائے گا۔ بھارت کا کارڈ مم¶ مزید اس بات کو تسلیم کرتا ہے کہ بینک اپنی صوابدید پر اس
 تنازعے کو ثالثی اور مصالحتی ایکٹ 1996 کی دفعات کے مطابق، جس میں ترمیم کی جا سکتی ہے کے ذریعہ حل کیا جائے گا جسے بینک نے مقرر کیا ہے، ثالثی

 مصالحت کی کارروائی انگریزی زبان میں کی جائے گی۔ ثالث کی طرف سے منظور کردہ فیصلہ حتمی اور فریقین پر ¡زم ہوگا۔ ثالثی کی کارروائی دہلی/ ممبئی/ چنئی/
 کولکتہ/یا ایسی کسی اور جگہ پر ہوگی جو بینک کی صوابدید پر منحÌ ہوگا۔ ثالثی کی کارروائی ویڈیو کانفرنس کے ذریعے بھی کی جاسکتی ہے۔ ٹریبونل کے حکم

:کے مطابق کسی بھی س�عت میں �کت کے لئے درج ذیل کا اط²ق ہوگا

ایسی کوئی بھی س�عت ٹریبونل کے حکم پر ویڈیو کانفرنس کے ذریعے کی جائے گی؛

فریقین اس بات پر متفق ہیں کہ ویڈیو کانفرنس کے ذریعے س�عت کے بعد ٹریبونل کا جوبھی فیصلہ ہوگا اس پر کوئی اعÏاض نہیں کیا جائے گا۔

 کارڈ مم¶ اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ اگر کسی بھی وقت یہ پتہ چلتا ہے کہ کسی کریڈٹ سہولت کے خ²ف بینک کے پاس کوئی بھی واجب ا¡دا رقم ہے تو بینک کو بغیر

ٹیفکیٹ (این او سی) رکھنے کا مکمل حق حاصل ہوگا۔ کسی پیشگی اط²ع کے ایسی کسی بھی سہولت کے خ²ف نو آبزیکشن̈ 

 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک، اس کے م²زمین، ایجنٹ یا ٹھیکیدار کسی بھی نقصان کے سلسلے میں ذمہ دار نہیں ہوں گے چاہے وہ براہ راست، بالواسطہ یا نتیجہ خیز ہو،

 آمدنی، منافع، کاروبار، معاہدوں، متوقع بچت کے نقصان سمیت لیکن ½ف ان تک ہی محدود نہیں ہے، خیر سگالی، سافٹ ویÓ سمیت کسی بھی سازوسامان کے استع�ل

 یا قیمت کا نقصان ، چاہے وہ قریب ہو یا نہ ہو، صارف یا کسی بھی شخص کو نقصان اٹھانا پڑا ہو، تاہم وصول کرنے اور اس پر کارروائی کرنے میں اور جوابات وضع کرنے اور

وس فراہم کنندہ  واپس کرنے یا کسی بھی ناکامی، تاخیر، رکاوٹ، معطلی، حل یا غلطی سے پیدا ہونے والے یا اس سے متعلق، صارف کے ٹیلی کمیونیکیشن آ¡ت اور کسی̈ 

 کے نیٹ ورک اور بینک کے نظام یا کسی بھی بریک ڈاؤن میں کسی بھی معلومات یا پیغام کی ترسیل میں تاخیر، رکاوٹ، معطلی، حل یا غلطی،  کسی بھی خرابی، صارف

وس فراہم کنندہ/ یا کسی فریق ثالث کے نیٹ ورک کی معطلی یا ناکامی جو اس طرح کی خدمات فراہم کرتا ہے جیسا  کے ٹیلی کمیونیکیشن آ¡ت، بینک کے نظام یا کسی̈ 

کہ سہولت فراہم کرنے کے لئے Ûوری ہے بینک تاخیر نہیں کرے گا۔

 آئی ڈی ایف سی فرسٹ بینک بینکنگ کوڈز کے 6 رکن ہیں۔ اسٹینڈرڈز بورڈ آف انڈیا (بی سی ایس بی آئی) .بی سی ایس بی آئی کوڈ کی تفصی²ت ہ�ری ویب سائٹ پر

دستیاب ہیں۔

ایف ای ایم اے (فارن ایکسچینج مینجمنٹ ایکٹ) سمیت دیگر اہم معلومات  .16
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